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Djurforsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Flock. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och Allmant
villkor fér Sveland Djurforsakringar ger det dig information om vad som géller fér din forsdkring. Om en skrivning i
Allméant villkor motsager vad som star i villkoret for Sveland Flock ar det alltid det senare som galler.

Kontrollera din férsakring!

Nar du har tecknat en forsakring far du ett férsdkringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stdmmer. Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som &r forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsdkringsform anger den valda forsakringslosningen.

—  Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterindrvardskostnader som du betalar for varje behandlingsperiod (125 dagar) vid
en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Forhandsbesked

Om du &r osdker pad om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersitts
av férsakringen, ar du alltid vdlkommen att kontakta var skadeavdelning
for att fa ett forhandsbesked.

Ordlista
Det ar inte alltid Iatt att forsta alla forsakringstermer. Darfor har vi langst
bak i detta villkor samlat de vanligaste termerna i en ordlista.

Kundservice

Du ar varmt vdalkommen att kontakta var kundservice via
kontaktformularet pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa
chatta med oss och hitta kontaktuppgifter till vara forsakringsombud. Det
gar dven bra att ringa oss pa 046-276 92 00.

Svelands Stiftelse
Svelands Stiftelse stddjer forskning som har betydelse for djurs hélsa.
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Allmant

Forsakringen Sveland Flock innehaller en kollektiv
veterinarvardsforsakring, samt en valpkullsforsakring for
valpkull i egen uppfédning dar avelstiken ar forsakrad i Sveland
Flock.

Forsakringen Sveland Flock kan tecknas av uppfodare med aktiv
avelsverksamhet och som ska forsdkra minst sex hundar. Med
aktiv avelsverksamhet menas att uppfodaren kontinuerligt varje
ar har minst en valpkull. Uppfodningen ska vara registrerad och
godkind av avelsorganisation och/eller myndighet. Férsikringen
kan tecknas for hund som uppnatt sex veckors alder.
Forsakringen galler endast hundar dar forsakringstagaren ar
registrerad agare.

Individuell livférsakring med anvandbarhetsskydd kan tecknas
separat for varje enskild hund och géller enligt villkoren for
Sveland Kennel. Vid tecknande av livférsakring far
forsakringsbeloppet hdgst motsvara marknadsvardet.
Marknadsvardet faststalls med ledning av normalt inkdpspris,
samt eventuella tavlingsmeriter eller andra meriter. For att
teckna livférsakring maste hunden vara ID-méarkt med chip eller
tatuering och registrerad i SKK:s eller Jordbruksverkets register.
Nyteckning av Livforsakring eller forbattring av befintlig
forsakring kan ske fram tills dess hunden blir sju ar.

Det gar att teckna tillaggsforsakringar for medicin, samt
forsakringen Personolycksfall Hund (Hound) separat for varje
enskild hund. Ansvars- och rattsskyddsforsakring kan tecknas
separat for hela kennelverksamheten. Vald omfattning framgar
pa forsakringsbrevet.

Uppfodaren av en valpkull kan teckna en dolda fel-forsakring for
valparna. Det ger uppfédaren ett skydd for delar av de
kostnader hen kan bli skyldig att ersatta valpképaren med enligt
konsumentkoplagen. Om en valp har individuell forsakring i
Sveland Jagarhund, Sveland Hund Favorit, Sveland Hund
Maximal eller Sveland Kennel betyder det att valpen har ett
"dubbelt” skydd vid dolda fel. Fér mer information se villkor for
Sveland Jagarhund, Sveland Hund Favorit, Sveland Hund
Maximal och Sveland Kennel.

Forsakringen Sveland Flock lamnar inte ersattning for
mervardeskatt. Dock galler att om férsakringstagaren kan visa
att Skatteverket har ratt forsakringstagaren att inte redovisa
mervardeskatt och avbojt anmalan till momsregistret, sa kan
ersattning for mervardesskatt utbetalas.

Villkorshdnvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for hundférsakringen Sveland
Flock och dess tillaggsforsakringar. For forsakringen
Personolycksfall Hund (Hound), samt Ansvar- och
rattsskyddsforsakringen hanvisas till separat villkor. | 6vrigt
galler Sveland Djurforsédkringars Allméant villkor Djur, samt
tillampbara lagar sdsom Forsakringsavtalslag (FAL).

Skadefall som paborjats innan férsdkringen

tradde i kraft

Forsakringen galler inte vid sjukdom eller skadefall som
paborjats eller funnits innan forsakringen tratt i kraft. Inte heller
galler forsakringen for dolda fel, oavsett nar sjukdomen eller
skadan upptacktes. Vid forbattringar i forsakringsskyddet,
ersatts inte kostnader for sjukdom, skada eller andra
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skadehandelser som uppkommit fére forbattringen av
forsakringsskyddet. Detta avser endast den forbattrade delen av
forsakringsskyddet.

Sveland Djurférsakringar har ingen ansvarighet fér sjukdom eller
skada som intraffat eller paborjats efter det att
forsakringsskyddet upphort.

Veterinarmedicinsk expertis och erfarenhet ar avgérande vid
bedémning av nar en sjukdom eller ett skadefall pabérjats,
oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Férsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom EU/EFTA-omradet och Storbritannien i
hogst ett ar. Beraknas utlandsvistelsen vara langre an ett ar ska
Sveland Djurforsakringar kontaktas for godkdnnande innan
avresan.

Om hunden drabbas av en sjukdom eller skada utomlands ska
det till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt
ovriga handlingar utfardade pa danska, norska, engelska eller
tyska. Hundens identitet och diagnos ska tydligt framga pa
kvitton och journaler. Eventuell ersattning fran forsakringen
utbetalas i svensk valuta enligt vid skadetillfallet gallande
valutakurs.

Karenstid
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.

Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra
manaders alder om forsakringen tecknas inom tio dagar fran
koptillfallet och det finns ett veterindrintyg som inte ar aldre dn
sju dagar vid tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hund
som har géllande och betald férsakring i Sveland
Djurforsakringar byter dgare och motsvarande forsakringsskydd
tecknas av den nya dgaren. Om en hund med gallande
forsakring i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya
forsakringen tecknas med motsvarande omfattning galler den
nya férsakringen utan karenstid.

| 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft, dven for forlossningskomplikationer
galler en karenstid om 20 dagar. Detta galler dven for dodsfall
eller avlivning till foljd av sjukdom eller
forlossningskomplikationer som pabdrjats inom karenstiden.
En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av
forsakringen, men da enbart géllande den férbattrade delen.

For rasen chihuahua galler en utékad karenstid om 90 dagar for
forlossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft
i Sveland Djurforsakringar. Detta géller aven for dodsfall eller
avlivning till foljd av férlossningskomplikation. | 6vrigt géller en
karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att forsdkringen
tratt i kraft.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den férsdkrade
hunden genom plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre handelse
som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats. Har hunden
svalt frammande foremal eller blivit akut forgiftad raknas det
som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar, inte heller sddant tillstand — dven om det
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konstaterats efter olycksfall — som enligt veterinarmedicinsk
expertis har sin grund i sjukdom samt inte for fysiologiska,
metaboliska eller endokrinologiska tillstand.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakorande bils forare, bilens registrerings-
nummer och bilforsakringsbolag anges i skadeanmalan. Om
bilféraren ar okdnd, ska polisanmalan av olyckan goras och
minnesanteckning fran polisen ska bifogas skadeanmalan.

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ingar alltid i Sveland Flock och
veterinarvardsforsakringen har ingen 6vre aldersgrans, utan
galler under hundens hela liv om forsakring bibehalls.

Sjalvriskperiod
En sjalvriskperiod omfattar 125 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket.

Sjalvrisker

For varje sjalvriskperiod och hund avraknas en fast sjalvrisk, som
framgar av forsakringsbrevet. Den fasta sjalvrisken avraknas
bara en gang per sjalvriskperiod. FOr resterande ersattningsbara
kostnader avrdknas en rorlig sjalvrisk fore ersattning. Av
forsakringsbrevet framgar fast och rérlig sjalvrisk.

Hoégsta ersdttning

Hogsta gemensamma ersattning for samtliga hundar fran
veterinarvardsforsakringen ar 100 000 kronor per
forsakringsperiod. Vid fler an 20 hundar férsakrade i Sveland
Flock ar hogsta gemensamma ersattning 140 000 kr per
forsakringsperiod. Gallande hogsta ersattningsniva framgar av
forsakringsbrevet.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skalig ersattning for
kostnader gallande nédvandig undersékning, behandling och
vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Hunden ska vid
veterinarbesoket uppvisa kliniska symptom pa sjukdom eller
skada. Behandling och vard i Sverige ska utforas av veterinar
legitimerad i nordiskt land.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
Overensstimma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Borrelia/Anaplasmos (tidigare bendamnt Erlichios)
Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for nédvandig
provtagning da det enligt veterinar finns misstanke om att
hunden drabbats av fastingburen sjukdom.

Stralbehandling/cellgifter

Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for nédvandig
stral- eller cellgiftsbehandling i fall dar veterinar
rekommenderar detta som en del i behandlingen av cancer.

Skador orsakade av rovdjur
Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for undersokning
och behandling till féljd av skador orsakade av varg, bjorn, lo,
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jarv och kungsorn. Detta under forutsattning att ersattning inte
utbetalats fran annan férsakring eller fran staten.

Sjalvrisk vid trafikolycka

Forutsatt att hunden vid en trafikolycka har transporterats pa
ett sdkert satt i bilour, bakom lastgaller eller haft bilbalte avsett
for hundar vid olyckstillfallet, avraknas ingen fast sjalvrisk fran
veterinarvardskostnaderna som uppkommit till foljd av
trafikolyckan.

Ersattning vid ligament-, led- och skelettsjukdomar
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid behandling
och vard av armbagsledssjukdomar, hoftledssjukdomar,
korsbandsskada, osteochondros i andra leder dn armbage och
hoft, patella-luxation, short ulna eller Legg-Perthes om hunden
ar inforsdakrad med fullsténdig veterinarvardsforsakring fore fyra
manaders alder och sedan fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om armbagsled, hoftled eller knéled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning eller patellaundersokning, och resultatet
ar registrerat hos SKK eller annan kennelklubb ansluten till FCI,
kan ersattning utgd om problem uppstar i den forut friska leden.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder har
forsakringen en karenstid om tolv manader fran tidpunkten
forsakringen tratt i kraft. Det innebar att ersattning inte kan
utga for ovan ndamnda ligament-, led- och skelettsjukdomar vars
symtom pabérjats under de forsta tolv manaderna som
forsakringen ar gallande.

Férlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid de tva forsta
kejsarsnitten om tiken enligt veterinarmedicinsk expertis och
vedertagen behandling inte kan foda sjalv.
Forlossningskomplikation eller kejsarsnitt ersatts fran

20 manaders alder.

Forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt ersatts inte for tik
som fott tva kullar inom en tolvmanadersperiod och som sedan
inte fatt vila minst tolv manader innan nasta valpkull.

Kastration eller sterilisering

Veterindrvardsforsakringen ersatter kostnader vid kastration
eller sterilisering vid féljande diagnoser (sjukdomar): livmoder-
och aggstockssjukdomar med tydliga kliniska symptom,
vaginalprolaps, férlossningsskador, prostatasjukdomar,
perinealbrack, analadenom, testikelinflammation,
testikelomvridning och diabetes samt vid tumorsjukdomar i
testiklar, livmoder, vagina och dggstockar eller vid anldggning av
uretrafistel hos hanhund med urinsten.

Om en kryptochid hanhund kastreras for nagon av diagnoserna
enligt ovan, ersatts inte de fordyrande kostnaderna som
uppkommer pa grund av att testikeln/testiklarna ar beldgna i
buken. Dock ersatter veterindrvardsforsakringen kostnaderna
vid operation av tuméromvandlad testikel som permanent
ligger i buken.

Hunden ska vid veterindrbesck uppvisa kliniska symptom pa
sjukdom eller skada.

Normalkastration i férebyggande syfte ersatts inte av
forsakringen. Dock ersdtter veterindrvardsforsakringen
kostnader vid komplikationer till normalkastration, forutsatt att
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komplikationen inte beror pa felaktig behandling eller vard av
veterinar.

Kryptorchism
Operation av kryptorchism i férebyggande syfte ersatts inte.

Unders6kning med magnetresonans (MR),
datortomografi (CT), fluoroskopi eller scintigrafi
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for MR-
(magnetresonans), CT- (datortomografi), fluoroskopi- och
scintigrafiundersokning som enligt veterinarmedicinsk expertis
ar nodvandig for att kunna faststalla vidare behandlingsatgard
for hunden.

Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterindren anvander vid
behandlingstillfillet ersatts av veterinarvardsforsakringen.
Lakemedel ska uppfylla kraven enligt géllande
lakemedelsforordning.

Receptforskrivna eller av veterindr utldmnade ldkemedel,
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter
ersdtts inte.

Tillaggsforsakring for receptforskriven eller av veterinar
utldamnad medicin kan tecknas enligt nedan.

Ortos

Ortos som anvands istéllet for gips, t.ex. vid senskador eller vid
skador dar gipsning inte ar maojligt, ersatts av
veterinarvardsforsakringen.

Obduktion

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnaderna for obduktion
om Sveland Djurforsakringar begart att sadan ska utforas.

Se dven Sveland Djurforsadkringars Allmant villkor Djur.

Tander

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for diagnoserna
(sjukdomarna): karies, stomatit, gingivit och rotspetsabscesser
som inte beror pa dalig tandstatus/munhalsa och tandfraktur
orsakad av olycksfall (galler oavsett hundens alder).

Med olycksfall menas pl6tslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre
handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Ingen ersattning utgar fér nednétta/nedslitna tander
(emaljskador) eller for tandfrakturer som uppkommit till féljd av
tandsjukdomar, dalig tandstatus eller sjukdomar i munhalan.

Kvarsittande mjélktander som av medicinska skal maste
avldgsnas ersatts om hunden ar forsdkrad i Sveland Flock,
Sveland Hund Favorit, Sveland Hund Maximal eller Sveland
Kennel fore fyra manaders alder och sedan fortsatt forsakrad
utan avbrott.

All behandling ska utforas i medicinskt syfte av legitimerad
tandldkare (godkand av Jordbruksverket) eller av veterinar.
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Undersokning for faststdllande av diagnos
Om det visar sig att hunden drabbats av en sjukdom som inte
omfattas av veterinarvardsforsakringen ersatter forsakringen
kostnader fram till dess diagnos ar faststalld. Dock hogst med
2 000 kr, efter att fast och rorlig sjalvrisk avraknats.

Rasspecifika begransningar

For raserna engelsk och fransk bulldogg, mops och bostonterrier
(eller korsning med nagon av dessa raser) ersatter
veterinarvardsférsakringen inte kostnader for undersokning,
behandling, operation- och plastikoperation (korrigering) av
hudveck, slemhinnor, ndsborrar, mjuka gommen, luftstrupe,
fortrangningar i svalget.

For raserna engelsk och fransk bulldogg och bostonterrier
ersatts inga forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt.

FOr rasen shar-pei lamnas ingen ersattning for 6gon- och
hudsjukdomar.

Kostnader eller behandlingar som inte ersatts av
veterindrvardsforsikringen

e alternativbehandling.

e avlivning, omhandertagande eller kremering.

e exteriora defekter.

o forebyggande behandling.

e jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader
som inte dr medicinskt motiverat.

e komplikationer orsakade av behandling och vard
som inte omfattas av forsakringen.

e kostnader for fakturering, intyg eller
upplaggning av journalkort.

o Kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering.

e navelbrack.

e protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes), implantat (t.ex.
pacemaker) samt organtransplantationer.

e tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa, bettfel,
tandsten, parodontit (tandlossning), samt nednotta
tander.

e undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor.

o valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad
enligt veterinars rekommendation.
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Valpkullsforsakring

Valpkullsférsakringen ingar for kullar som har meddelats till
Sveland Djurforsakringar att de har fotts. Forsakringen géller for
valpkull av egen uppfodning dar tiken ar forsakrad i Sveland
Flock. Valpkullsforsakringen galler endast for valp som inte
omfattas av annat forsakringsskydd.

Giltighet

Veterinarvardsforsakringen galler fran den tidpunkt
forsakringstagaren meddelar Sveland att tiken valpat. Meddelas
Sveland inom 60 timmar fran valparnas fodsel sa galler
veterinarvardsforsakringen direkt fran fodseln. Meddelas
Sveland senare borjar veterinarvardsforsakringen gélla vid den
tidpunkt som Sveland fatt kannedom om valparnas fodsel.

Livférsakringen kan gélla tidigast fran 10 dagars alder pa
valparna efter att forsdkringstagaren meddelar Sveland att tiken
valpat.

Meddelas Sveland efter att valparna uppnatt 10 dagars alder
borjar livforsakringen galla vid den tidpunkt som Sveland fatt
kdnnedom om valparna.

Forsakringen upphor nar enskild forsakring tecknas for valparna
eller nér valparna levereras, dock senast da de ar 85 dagar
gamla.

Veterinadrvardsférsakring

Valpar till tik som har veterinarvardsforsakringen Sveland Flock,
omfattas de forsta 85 levnadsdagarna av veterindrvards-
forsakring for Sveland Flock. Valpkullsforsakringen lamnar
ersattning for kostnader som avser behandling och vard pa
grund av olycksfall, d.v.s. skada genom plotsligt yttre vald, eller
forvarvad sjukdom. Medfédd skada eller defekt ersatts inte av
forsakringen.

For varje valp avraknas en fast sjalvrisk pa 1 900 kronor. Den
fasta sjalvrisken avrdknas bara en gang per sjalvriskperiod. For
resterande ersattningsbara kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk
om 25 % fore ersattning.

Undersoks/behandlas bade tik och valp, avgar en sjalvrisk for
tiken och en sjalvrisk for varje valp som underséks/behandlas.

| 6vrigt géller veterinarvardsforsakringens villkor for Sveland
Kennel.

Livforsakring

Forsakringen lamnar ersattning med upp till 4 000 kronor, da
valp dor eller avlivas pa grund av olycksfall, d.v.s. skada genom
plotsligt yttre vald, eller forvarvad sjukdom. Medfédd skada
eller defekt ersatts inte av forsakringen.

Hundvalp som avlider fére sex veckors alder maste undersokas
av veterindr for att liversattning skall kunna utga.

| 6vrigt galler livforsakringens villkor for Sveland Kennel.

Fortsatt forsakring

Forsakras valpen av koparen direkt vid kopet, dock senast tio
dagar efter kdpet och férutsatt att valpen ar under fyra
manaders alder, sa att oavbrutet forsakringsskydd uppnas,
bortfaller karenstiden pa den nya foérsakringen.
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Tillaggsforsakringar

Rehabiliteringsforsakring
Rehabiliteringsforsakring kan tecknas individuellt fér hund som
uppnatt sex veckors alder och som éar forsakrad i Sveland Flock.

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering som
behandlande veterinr ordinerat/remitterat till efter sjukdom
eller olycksfall som ersatts enligt hundens
veterinarvardsforsakring.

Rehabiliteringsbehandlingen ska pabérjas inom 40 dagar efter
det att veterinaren utfardat remissen och forsakringen lamnar
ersattning for uppkomna kostnader under 180 dagar, raknat
fran forsta rehabiliteringsbehandlingen. Vid ytterligare
rehabiliteringsbehandling efter de 180 dagarna kravs ny
undersokning och remiss av veterinar.

Ersattning lamnas med hogst 6 000 kronor per férsakringsar for
dokumenterad behandling. Veterinarens remiss ska atfélja
skadeanmalan.

Fran de direkta rehabiliteringskostnaderna avraknas en rorlig
sjdlvrisk om 20 % av de ersattningsbara kostnaderna. Varje
forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Rehabiliteringsférsakringen lamnar inte
ersattning for:
e behandling utford av person som ej ar utbildad for
atgarden.
e behandling i forebyggande syfte, t.ex. motionssimning.
o behandling utford utomlands.
e behandling som strider mot vetenskap och beprovad
erfarenhet.
behandling som inte &r i rehabiliterande syfte.
kostnader for fakturering och intyg.
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.
receptforskrivna eller av veterinar utlamnade lakemedel.
resor, transporter eller inackorderingskostnader.

Medicinfoérsakring
Medicinforsakring kan tecknas individuellt foér hund som
uppnatt sex veckors alder och som éar forsakrad i Sveland Flock.

Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda ldakemedel
som kopts pa apotek eller lamnats ut av veterinar. For att
ersattning ska utga kravs att sjukdom eller olycksfall omfattas
enligt hundens veterinarvardsforsakring.

Medicinkostnader ersatts med 80 % av verifierad kostnad och
ersattning ldmnas med hogst 6 000 kronor per forsakringsar.
Lakemedel som ersétts ska uppfylla kraven enligt gallande
lakemedelsférordning.

Vid reglering av kostnad géllande ldkemedel enligt ovan ska
apotekskvitton, dar det framgar vilket djur och lakemedel som
avses, sandas in till Sveland Djurférsakringar i original. Kopia pa
journal, dar det ska framga vilket/vilka Idkemedel receptet avser
samt den ordination som foreskrivits, kan komma att begaras in.

For receptbelagt ldkemedel som behandlande veterinar Iamnat
ut, ska kostnaden framga av faktura/kvitto fran veterinaren. Det
ska dven framga vilket Idkemedel som avses samt den
ordination som foreskrivits.
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Djurforsakringar

Dolda fel-forsdkring for valpkull
Forsakringen kan tecknas av uppfédaren till en valpkull och
forsakringen maste tecknas fore leverans, dock senast den
dagen valparna blir fyra manader.

Giltighet

Dolda fel-forsakringen for valpkull géller for sald eller genom
fodervardsavtal 6verlaten valp, bade inom och utom Sverige.
For valp som behalls av uppfédaren géller forsakringen fran och
med tva manaders alder, férutsatt att valpen da ar
veterinarbesiktigad enligt svensk praxis. Anmarkningar i
veterindrintyg ersatts inte av forsakringen.

Forsakringsperioden ar tre ar fran leveranstillfallet av valpen,
dock ldngst till dess valpen/hunden uppnar fyra ars alder.
Forsakringen galler under forutsattning att premie erlagts i
féreskriven tid.

Ersattning betalas for sa kallade dolda fel som uppkommit pa
grund av sjukdom och som uppfodaren blivit ansvarig for
gentemot koparen enligt géllande konsumentképlag eller
koplag, d.v.s. for sjukdom som funnits vid leveranstillfallet men
som inte kunnat upptackas vid veterinadrbesiktning. Det ar
veterindrmedicinsk expertis som avgor om sjukdomen ar att
betrakta som ett dolt fel. Ersattning betalas for kostnader som
inte tacks av en individuell veterinarvards- och livférsakring.

Valpen ska vara veterinarbesiktigad enligt svensk praxis och
intyget far inte vara aldre &n sju dagar vid 6verlatelsen.
Anmarkningar i veterinarintyg ersatts inte av forsakringen. Vid
senare leverans eller omleverans maste valpen besiktigas om.
Kopia av veterindrintyget samt kopia av kopeavtalet ska bifogas
vid skadeanmalan.

Veterindrvard for dolda fel

Forsakringen lamnar ersattning for veterinarvardskostnader och
kostnader for rehabilitering avseende behandling och vard pa
grund av sjukdom som uppfédaren blivit ansvarig for enligt
gallande konsumentkoplag eller koplag, ett sa kallat dolt fel.
Ersattning kan lamnas for receptbelagda lakemedel som kopts
pa apotek eller lamnats ut av veterinar. Medicin och lakemedel
ska vara godkanda enligt Lakemedelsforordningen. Ersattning
ldmnas aven for avlivningskostnader och normalkremering samt
obduktions-kostnader om obduktion anses nédvandig for att
faststalla diagnos.

Veterinarvardsforsakringen galler utan sjélvrisk. Hogsta
ersattning per valp och forsakringsperiod ar 20 000 kronor.
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Livforsakring

Forsakringen lamnar ersattning for valp som dor eller enligt
veterinarmedicinsk expertis maste avlivas pa grund av sjukdom
som uppfodaren blivit ansvarig for enligt gdllande konsument-
koplag eller koplag, d.v.s. ett sa kallat dolt fel. Ersattning lamnas
med valpens forsaljningspris.

Kostnader eller behandlingar som inte ersatts av

dolda fel-forsakringen for valpkull

Ersattning ldmnas inte for valp av ras som har ett av SKK
organiserat halsoprogram mot medfodda eller arftligt betingade
defekter och detta inte har f6ljts. Inte heller lamnas ersattning
om féraldradjuren ar kanda barare av anlag fér medfodda eller
arftligt betingade defekter.

Dolda fel-férsakringen for valpkull ersatter inte féljande:

o sjukdomar eller skador som ér direkt relaterade till
anmarkningar i veterinarintyget fran leveranstillfallet,
samt eventuell kompletterande 6gonundersékning.

e beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

o exteriora defekter.

o fel som inte paverkar hundens hélsa eller funktion
som sallskapshund.

o kostnader for resor, telefoni och transporter.

o kostnader som kan ersattas enligt individuell
liv- eller veterinarvardsforsakring.

e kryptorchism och dess eventuella féljder.

e mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

® navelbrack.

e avsaknad av tander.

o genetiska eller arftliga sjukdomar som utvecklats efter
leverans.

o tillvaxtrubbningar.
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Ordlista

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veteriniren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behover bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsdkrats eller om vi behdver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och dérefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fore
férsaljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptéackas.
Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och dérefter tecknar en forsakring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats pa ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudférfallodag

Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
férnyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar pa ditt
forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med néar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsdkringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdorjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall &r det ingen karenstid, d.v.s. forsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
har férsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring
Livférsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterinarvards-
forsakringen och kan lamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
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forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livférsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behdver du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
kan du fa fran var kundtjanst eller sjélv ladda ner pa
www.sveland.se.

Maxersittning/hégsta ersittning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en férsakringsperiod (tolv manader).

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen som kan galla fér en
individ eller for en hel grupp av djur, t.ex. vissa raser. Det finns ett
fatal reservationer som galler for vissa hundraser, mer information
om detta finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Om du har en individuell reservation star detta i ditt
forsakringsbrev. Tank pa att ingen forsakring ersatter sjukdomar
eller skador som har funnits eller borjat utvecklas innan
forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjdlv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid férsdkring med fast sjélvrisk pd 1 900 kr och
rérlig sjdlvrisk pa 15 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 1 900 kr i fast sjélvrisk, pG de resterande 18 100 kr

(20 000-1 900) betalar du 15 procent, d.v.s. 2 715 kr. Férsdkringen
ersdtter 15 385 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjélvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur lang din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs forsdkringsbrev samt i
gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte 6verstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behdva vard igen inom
sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjalvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien ar priset pa forsakringen under en forsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Skadereglerare

En skadereglerare &ar en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren beddomer skadan och har kontakt med
veterinarkliniken.

Veterindrvardsforsakring

Veterinarvardsforsikringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader for nodvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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