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Galler fran och med 2024-03-01

Forkopsinformation Sveland Hund- och kattforsakringar

Pa foljande sidor finner du kortfattad forsakringsinformation om Sveland Hund- och kattforsakringar. Du har ratt
att fa denna information innan du képer din forsakring. Det ar viktigt att du ldser den. Om nagot
forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen. For fullstandig
information hanvisar vi till géllande forsakringsvillkor som du hittar pad www.sveland.se.

KONTROLLERA DIN FORSAKRING

Néar du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev.

Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i
férsakringsbrevet och kontakta oss om nagot inte
stammer.

Pa ditt forsdkringsbrev hittar du féljande information:

— Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex.
namn, ras och alder.

— Forsakringsform anger den valda forsakringsldsningen.

— Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for
momentet.

— Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa
veterinarvardskostnader som du betalar en gang per
sjdlvriskperiod (180 dagar) vid en skada.

— Rorlig sjalvrisk avser den del som du sjalv betalar pa alla
veterinarvardskostnader. Beloppet beraknas efter att
fast sjalvrisk dragits av.
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DIREKTREGLERING

Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och vid
akutfall utanfor kontorstid kan du fa kontakt med en
skadereglerare for radgivning. Skadeblanketter och mer
information finns pa var hemsida.

FORHANDSBESKED

Om du ar osaker pa om en speciell sjukdom/skada eller
behandling ersatts av forsakringen, ar du alltid valkommen
att kontakta var skadeavdelning for att fa ett
forhandsbesked.

KUNDSERVICE

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via
kontaktformularet pa var hemsida www.sveland.se. Dar
kan du ocksa chatta med oss och hitta kontaktuppgifter till
vara forsakringsombud.



http://www.sveland.se/

Sveland

Djurférsakringar

Galler fran och med 2024-03-01

Forkopsinformation Sveland Hund- och kattforsakringar

Allman information

FORSAKRINGSGIVARE

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt, 545000-7165
Besoksadress: Stora Sodergatan 47, Lund
Postadress: Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Fax: 0101-50 55 44

Sveland Djurférsakringar star under Finansinspektionens tillsyn. Sveland
Djurforsakringar tillhandahaller djurforsakringar for bland annat héstar,
hundar, katter och smadjur.

Sveland Djurforsdkringar har en ersdttningsmodell som innebar att anstéllda
erhaller fast och rorlig ersattning i samband med ditt kop och fornyelse av din
forsakring. Kontakta oss pa www.sveland.se, om du vill veta mer.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Sveland Djurforsdkringar star under Konsumentverkets tillsyn vad avser
marknadsforing. Tillamplig lag ar svensk lag om marknadsforing.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Tel: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Svelands forsakringsvillkor samt 6vrig information gallande forsakringsavtalet
tillhandahalls pa svenska.

FORSAKRINGSFORMEDLARE

Sveland arbetar med ett antal anknutna férmedlare for distribution av
Svelands djurforsakringar. Vara ombud har genom avtal atagit sig att
uteslutande formedla forsakring for Svelands rakning och ar registrerade hos
bolagsverket.

Vara ombud (forsakringsformedlare) far endast ersattning i form av provision
for formedlad forsakring och bestandsvard (s.k. stockprovision) i enlighet
med gallande regelverk och av Sveland utfardade policies och riktlinjer.

Ersattning utgar till ombud for formedlad och forvaltad forsdkring med en
procentsats pa betald premie. Ersattning utgar dven under vissa
forutsattningar for s.k. stockprovision fér ombudets bestand av formedlade
forsakringar.

Ombudet kan bli aterbetalningsskyldig for ersattningar som utbetalats till
ombudet, om en forsakring som tecknats eller fornyats annullerats inom en
period om tolv manader.

REGISTRERING OCH PERSONUPPGIFTER

Alla uppgifter som du lamnar till oss behandlas i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR). Registrering av personuppgifter sker i den
utstrackning som ar nédvandig for forsakringsadministration. Uppgifterna
kommer att anvandas for utvdrderingar, analyser och nar
upplysningsskyldighet finns gentemot en myndighet. Nédvandiga uppgifter
ldmnas till Sveland Djurférsakringars samarbetspartners for exempelvis
skadereglering.

Forsakringstagaren har ratt att begara information om och rattelse av de
personuppgifter Sveland Djurférsakringar har.

SKADEREGISTRERING

Sveland Djurférsakringar anvander ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om
skadan och uppgifter om vem som begart ersattning. Uppgifterna anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebar att Sveland
Djurforsakringar far uppgifter pa om du tidigare anmalt nagon skada till nagot
forsakringsforetag. Andamalet med GSR é&r att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan
foretagen motverka utbetalningar av forsakringsersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter.

Personuppgiftsansvarig for registret ar Skadeanmalningsregistret (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Fér mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret, se: www.gsr.se.

AKTSAMHETSKRAV

Du maste behandla ditt djur vél och skydda det mot onddigt lidande och
sjukdom. Du ar skyldig att iaktta de lagar och foreskrifter som finns och
begransa skada pa ditt djur.

Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort om ovanstaende inte har foljts
liksom om skada orsakats med uppsat eller genom oaktsamhet.

OM DJURET BLIR SJUKT ELLER SKADAT
Du ska kontakta veterinar da djuret visar tecken pa sjukdom eller har blivit
skadat.

OVRIGA BEGRANSNINGAR | SVELANDS ANSVAR

Sveland ansvarar inte i nagot fall for skadehdndelser eller annan forlust direkt
eller indirekt till foljd av natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, terroristdad, revolution eller uppror,
eller skada till foljd av atomkarnprocess och dammskador.

PRISET PA DIN FORSAKRING

Vid prissattning av din forsakring gor vi en bedémning utifran risk. Nagra av
de faktorer vi anser &r viktiga och som vi anvander oss av ar djurets ras, alder
samt den valda forsdkringens omfattning med vald sjélvrisk och vald
ersattningsniva. Geografiska omraden med stérre skadeuttag &n
genomsnittet bar en hogre del av kostnaden.

BETALNING AV PREMIEN

Valj sjalv det betalningssatt som passar dig bast. Pa fakturan anges sista
betalningsdag. Betalas inte forsakringen inom angiven tid skickas en
paminnelse med ny sista betalningsdag och information om att forsakringen
kommer att annulleras om inte betalning kommer in.

Avser drojsmalet premieinbetalningen for tillaggsforsakring raknas
forsakringstiden om for den andrade forsakringen med hansyn till den premie
som har betalats.

FORSAKRINGSTIDEN
Forsakringstiden ar normalt ett ar fran den dag forsékringen blivit gallande,
om inte annat har avtalats eller angivits i forsakringsbrevet.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en period pa
ett ar om ingen uppsagning skett.

Sveland Djurférsdkringars ansvar gdéller under den period férsékringen ér
gdllande. For veterindrvdrdskostnader samt liv- och anvidndbarhetsskada
som uppkommer efter att Sveland Djurférsdkringars ansvar upphért lémnas
ingen ersdttning. Detta gdller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom
eller pabérjades under tiden férsékringen var géllande.
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UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN | FORTID

Forsakringen kan sagas upp under forsakringstiden om det foreligger
anledning som anges i forsakringsavtalslagen, t ex om behovet av forsakring
upphor eller liknande omstandighet intréffar. Byte till annat forsakringsbolag
under géllande forsakringsperiod raknas inte som upphort forsakringsbehov.
Uppsdgningen raknas fran den dag anmalan tas emot av Sveland
Djurforsakringar. Inbetald premie for tiden efter uppsagningen aterbetalas.

ANGERRATT

Nar du tecknar forsakring t.ex. via telefon eller pa var hemsida har du enligt
Distans- och hemforsaljningslagen rétt att angra képet inom 14 dagar fran det
att avtalet ingas. Vill du angra ditt kop maste du meddela oss detta muntligt
eller skriftligt.

OM DU INTE AR NOID

Om du upplever att du inte ar n6jd med ett beslut i ett forsakringsarende, vill
vi gérna att du beréttar det for oss. Vara skadereglerare forklarar gérna vad
beslutet grundar sig pa och du far mojlighet att reda ut eventuella oklarheter
eller missforstand. Du kan kontakta oss pa 046-276 92 00.

Om du ar missndjd med hur du blivit bemott i din kontakt med Sveland
Djurforsakringar, eller har andra klagomal, ar du valkommen att kostnadsfritt
kontakta var klagomalsansvarige. Skicka ett mail till klagomal@sveland.se och
berétta vad som har hant och vem du har varit i kontakt med.

Du kan dven skicka ett brev till:
Sveland Djurforsakringar

Att: Klagomalsansvarig Box 199
22100 Lund

PRESKRIPTION
Véntar du ldngre &n tio ar att med att anmaéla skadan till oss kan du férlora
mojligheten till ersattning.

BESVARSHANVISNING - OVERKLAGANDE

Ett avslag innebar oftast att det man sokt ersattning for inte omfattas av
forsakringen. Den veterinarmedicinska bedémningen av sjukdoms- eller
skadefallet ligger da ofta till grund for avslaget.

En del ersattningsbeslut kan grunda sig pa missforstand eller oklarheter vid
skaderegleringen pa grund av att exempelvis skadeanmalan ar bristfallig, med
foljd att man blir nekad ersattning.

Om Forsakringstagaren inte ar néjd med bedémningen av ett skadefall
kontaktas skadeavdelningen, sa eventuella oklarheter eller missférstand kan
redas ut. Kvarstar meningsskiljaktigheter efter detta kan om sa begars
skadefallet provas i Sveland Djurforsakringars Skadeprévningsnamnd.

Galler fran och med 2024-03-01

och kattforsakringar

Detta gors genom ett skriftligt 6verklagande i vilket maste anges hur och
varfor beslutet bor andras. Det skriftliga 6verklagandet sands till:

Sveland Djurférsakringar Skadeproévningsnamnd
Box 199

22100 Lund

Tel: 046-276 92 00

www.sveland.se

Den skriftliga 6verklagan maste inkomma senast sex manader fran det att
Sveland Djurférsakringar sant ut sitt beslut, annars forloras ratten mot
bolaget.

RADGIVNING

Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar rad i fragor som ror forséakring eller
skadereglering. Det ar kostnadsfritt att vanda sig till Konsumenternas
forsakringsbyra.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

ARN har sarskild avdelning for forsakringsfragor for privatpersoner. Fragor
med veterinarmedicinsk anknytning kan inte prévas av ARN enligt deras
reglemente. Det ar kostnadsfritt att vanda sig till ARN.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel: 08-50 88 60 00
www.arn.se

ALLMAN DOMSTOL

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist provas av
domstol. Om tvisten ror ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp) kan
s.k. forenklat rattegdngsforfarande tillampas. Ar bagge parter eniga darom,
kan tvisten dven avgoras enligt lag om skiljeman. Tvister med anledning av
forsakringsavtalet ska avgoras av svensk domstol och med tilldmpning av
svensk lag.
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Nedan finner du kortfattad férsdkringsinformation om Sveland Hund- och Kattférsékring. For fullstéindig information hdnvisar vi till

gdllande férsckringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen omfattar de djur som du som foérsakringstagare/djuragare anger.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Vara djurforsakringar galler inom Sverige, EU/EFTA-omradet och
Storbritannien. Forsdkringen upphor nar ditt djur saljs eller pa annat satt
avyttras. Ersattning for hund som stulits eller kommit bort géller endast inom
Sverige.

KARENS

Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall. Férsékringen
galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders alder och katt upp till fem
manaders alder om forsakringen tecknas inom tio dagar fran koptillfallet och
det finns ett veterinadrintyg som inte ar aldre an sju dagar vid tidpunkten for
kopet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall ett djur som har géllande
och betald forsakring i Sveland Djurférsakringar byter dgare och motsvarande
forsakringsskydd tecknas av den nya dgaren. Om ett djur med géllande
forsakring i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya forsékringen
tecknas med motsvarande omfattning galler den nya forsakringen utan
karenstid.

| 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att forsakringen
tratt i kraft, dven for forlossningskomplikationer géller en karenstid om 20
dagar. Detta géller aven for dodsfall eller avlivning till foljd av sjukdom eller
forlossningskomplikationer som paborjats inom karenstiden.

En karenstid om 20 dagar galler ocksa vid forbattring av forsakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.

For hundrasen chihuahua galler en uttkad karenstid om 90 dagar for
forlossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft i Sveland
Djurforsakringar. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning till foljd av
forlossningskomplikation. | 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom
fran det att forsakringen tratt i kraft.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vara djurforsakringar ar uppbyggda av olika moment.

e Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.

e Liv- och anvandbarhetsforsakring vid olycka och sjukdom.
Anvéandbarhetsforsakringen upphor vid 8 ars alder och livforsakringen
upphor vid 10 ars alder.

Veterinarvardsforsakringen har samma ersattningsniva hela djurets liv
forutsatt att forsakringen bibehalls. Medicinforsakring,
rehabiliteringsforsakring och Kullforsakring ar tillval. For hund kan aven
Personolycksfall Hund tecknas till.

SJALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjélv far betala. | vara
veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig sjalvrisk.
Den fasta sjalvrisken betalar du en gang under sjalvriskperioden som &ar 180
dagar. Den rorliga sjélvrisken betalas vid varje veterinarbesok under
behandlingsperioden. Du kan sjélv paverka pris och omfattning pa din
forsdkring genom att valja ersattning- och sjalvriskniva.

VIKTIGA UNDANTAG

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det finns fler
begransningar dn de vi namner hér, vissa behandlingar/undersékningar har
begransade ersattningsbelopp. Vi betonar att det ar vad som star i aktuellt
forsakringsvillkor som galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar du pa
www.sveland.se. Du kan ocksa bestélla pa telefon 046-276 92 00.

Forsdkringen erséatter bland annat inte:

e alternativbehandling

exteriora defekter

forebyggande behandling

jouravgift och dvriga fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverat

Kattpest i de fall katten inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation

kejsarsnitt for hundraserna engelsk bulldog, fransk bulldog och
bostonterrier (eller korsning med nagon av dessa raser)

komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas av
forsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort
kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering

ledsjukdomar for rasen scottish fold (eller korsningar med rasen). Inte
heller liversattning utgar om katter av denna ras dor eller avlivas till foljd av
ledsjukdomar

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

navelbrack

tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig
tandstatus/munhalsa, bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning) samt
nednétta tander

undersokning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller
ovanor

undersokning, behandling, plastikoperation, operation av nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe, fortrangningar i svalget eller om hunden dor eller
avlivas pa grund av orsaker relaterade till hundens nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe eller fortrangningar i svalget for hundraserna engelsk
bulldogg, fransk bulldogg, mops och bostonterrier samt kattraserna exotic
och perser (eller korsning med nagon av dessa raser)

valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation

ogon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei

For hund som inte ar inférsakrad fore fyra manaders alder och katt som inte
ar inforsékrad fore fem manaders alder har forsékringen en karenstid om
sexmanader gallande led- och skelettsjukdomar samt medfodd eller arftligt
betingad sjukdom eller defekt (sa kallat dolt fel).

Medicin och ldkemedel som anvands av veterinar vid
undersokning/behandling ska uppfylla kraven enligt géllande
lakemedelsforordning.

Sveland Djurférsakringars ansvar géller under den period forsékringen ar
gallande. For veterinarvardskostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som
uppkommer efter att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas ingen
ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
pabodrjades under tiden forsdkringen var géllande.

SKADEFALL SOM PABORIATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen géller inte vid skadefall/sjukdom som pébérjats eller funnits
innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar
skadan/sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis ar avgérande vid
denna bedémning. Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte kostnader for
sjukdom, skada eller andra skadehdndelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fére forbattringen av forsakringsskyddet. Forsakringen géller
inte heller for sjukdom eller skada som intraffat (paborjats) efter det att
Sveland Djurférsakringars ansvarighet upphort. Veterinarmedicinsk
erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall anses paborjat oavsett nar
skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande, riskerar
du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa
ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet ldmnats
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

KORT INFO OM SKYDD FOR DOLDA FEL

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid behandling och vard pa
grund av medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt. Liversattning
lamnas da djur pa grund av medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller
defekt avlider eller enligt veterinarmedicinsk expertis maste avlivas.

Ersattning lamnas under forutsattning att veterinarintyg enligt svensk praxis
fran koptillfallet ska uppvisas och intyget far inte vara aldre &n sju dagar vid
tidpunkten for kdpet. For att ersattning ska kunna utga for egenuppfodd
valp eller kattunge maste valp vara veterinarbesiktigad senast dagen fore
den blir fyramanader och kattunge senast dagen fore den blir fem manader.
Anmaérkningar i veterinarintyg ersatts inte av forsakringen.

For djur som saknar veterinarbesiktning kan inte ersattning lamnas géllande
medfédd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt. Forsakringen lamnar
inte heller ersattning da veterinarbesiktning ar utford efter att djurets
insjuknat och behandlats for ett sa kallat dolt fel. Inte heller Idmnas
ersattning for dolt fel som upptéckts innan forsakringen tratt i kraft.
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Forkopsinformation Sveland Olycksfallsforsakring

Nedan finner du kortfattad férsdkringsinformation om Sveland Olycksfallsférsikring. Fér fullstindig information hénvisar vi till géllande

férsdkringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?
Forsakringen omfattar de djur som du som foérsakringstagare/djuragare anger.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Vara djurforsdkringar galler inom Sverige, EU/EFTA-omradet och
Storbritannien. Forsdkringen upphor nar ditt djur saljs eller pa annat satt
avyttras. Ersattning for hund som stulits eller kommit bort galler endast inom
Sverige.

KARENS

Forsakringen galler utan karenstid i de fall ett djur som har géllande och
betald forsékring i Sveland Djurforsakringar byter dgare och motsvarande
forsakringsskydd tecknas av den nya dagaren. Om ett djur med géllande
forsakring i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya forsékringen
tecknas med motsvarande omfattning galler den nya férsakringen utan
karenstid.

| 6vrigt géller en karenstid om 24 timmar fran det att forsakringen tratt i kraft.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vara djurforsakringar ar uppbyggda av olika moment.
¢ Veterinarvardsforsakring vid olycksfall.

e Livforsakring vid olycksfall.

Livforsakring kan valjas bort. Veterinarvardsforsakringen har samma
ersattningsniva hela djurets liv forutsatt att forsakringen bibehalls.

Medicinforsakring och rehabiliteringsforsakring kan tecknas som tillval. For
hund kan aven Personolycksfall Hund tecknas som tillval.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det férsakrade djuret genom
plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre handelse som uppstar vid en
identifierbar tidpunkt och plats. Frammande foremal som fastnat i mage eller
tarm, samt forgiftning av exempelvis glykol raknas som olycksfall. Tid och
plats for olycksfallet ska kunna styrkas, samt att undersokning och behandling
ska paborjas av veterindr inom 48 timmar fran olycksfallet.

SIALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjélv far betala. | vara
veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig sjalvrisk.
Den fasta sjélvrisken betalar du en gang under sjalvriskperioden som &r 180
dagar. Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterindrbesok
undersjalvriskperioden.

VIKTIGA UNDANTAG

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det finns fler
begransningar dn de vi namner har. Vi betonar att det &r vad som star i
aktuellt forsakringsvillkor som géller. Aktuellt forsdkringsvillkor hittar du pa
www.sveland.se. Du kan ocksa bestélla pa telefon 046-276 92 00.

Forsakringen ersatter bland annat inte:

alternativbehandling

avlivning, omhandertagande eller kremering

forebyggande behandling

e jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverade

komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas av
forsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort
kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och scintigrafiundersokning
undersokning, behandlingar och vard av skador eller sjukdomstillstand som
inte omfattas av forsakringen

Medicin och lakemedel som anvénds av veterinar vid undersékning/
behandling ska uppfylla kraven enligt géllande lakemedelsférordning.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period som forsakringen ar
géllande. For veterinarvardskostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som
uppkommer efter att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas ingen
ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
paborjades under tiden forsékringen var géllande.

SKADEFALL SOM PABORJATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen galler inte for olycksfall som pabdrjats eller funnits innan
forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar
skadan/sjukdomen upptacktes. Veterindrmedicinsk expertis &r avgérande vid
denna bedémning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte kostnader for sjukdom, skada
eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen, som uppkommit
fore forbattringen av forsakringsskyddet.

Forsakringen galler inte heller for olycksfall eller sjukdom som intréffat
(paborjats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall anses
paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande, riskerar
du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa
ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet ldmnats
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.
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Forkopsinformation Sveland Uppfodarforsakring

Nedan finner du kortfattad férsékringsinformation om Sveland Uppfédarférsékring. For fullsténdig information hénvisar vi till gdllande

férsdkringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?

Sveland Uppfédarforsakring kan tecknas av uppfodare med minst tva
avelshundar eller avelskatter i verksamheten. Uppfédningen skall vara
registrerad och godkénd av avelsorganisation och/eller myndighet.
Verksamheten ska vara aktiv.

Forsakringen omfattar de djur som du som foérsakringstagare/djuragare anger.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Vara djurforsakringar galler inom Sverige, EU/EFTA-omradet och Stor-
britannien. Forsakringen upphor nar ditt djur saljs eller pa annat satt avyttras.
Ersattning for hund som stulits eller kommit bort galler endast inom Sverige.

KARENS

Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall. Férsékringen
galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders alder och katt upp till fem
manaders alder om forsakringen tecknas inom tio dagar fran koptillfallet och
det finns ett veterinarintyg som inte ar aldre an sju dagar vid tidpunkten for
kopet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall ett djur som har géllande
och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter dgare och motsvarande
forsakringsskydd tecknas av den nya dgaren. Om ett djur med gallande for-
sakring i annat bolag byter forsékringsbolag och den nya forsakringen tecknas
med motsvarande omfattning galler den nya férsakringen utan karenstid

| 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att forsakringen
tratt i kraft, dven for forlossningskomplikationer galler en karenstid om

20 dagar. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning till foljd av sjukdom eller
forlossningskomplikationer som paborjats inom karenstiden.

En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av forsakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.

For hundrasen chihuahua galler en uttkad karenstid om 90 dagar for for-
lossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft i Sveland
Djurforsakringar. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning till foljd av
forlossningskomplikation. | 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom
fran det att forsakringen tratt i kraft.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vara djurforsakringar ar uppbyggda av olika moment.

o Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom

e Liv- och anvandbarhetsforsakring vid olycka och sjukdom. Anvandbar-
hetsforsakringen upphor vid 8 ars alder och livforsakringen upphor vid 10
ars alder

Veterinarvardsforsakringen har samma ersattningsniva hela djurets liv
forutsatt att forsakringen bibehalls. Séljansvarsforsakringen Dolda fel for
egenuppfodd kull, rehabiliteringsforsakring, medicinforsakring, samt ansvar-
och réattsskyddsforsakring kan valjas till. Fér hund kan dven Personolycksfall
Hund tecknas till.

SJALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjélv far betala for.

| vara veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig
sjalvrisk. Den fasta sjélvrisken betalar du en gang under sjalvriskperioden,
som ar 180 dagar. Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterinarbesok
undersjalvriskperioden.

Du kan sjalv paverka pris och omfattning pa din forsakring genom att vélja
ersattnings- och sjalvriskniva.

VIKTIGA UNDANTAG

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det finns fler
begransningar én dem vi ndmner har. Vi betonar att det som star i aktuellt
forsakringsvillkor ar det som galler. Aktuella forsakringsvillkor hittar du pa
www.sveland.se. Du kan ocksa bestélla pa telefon 046-276 92 00.

Forsdkringen erséatter bland annat inte:

e alternativbehandling

¢ avlivning, omhéndertagande eller kremering

e exteridra defekter

¢ forebyggande behandling

e jouravgift och dvriga fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverat

kattpest i de fall katten inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation

komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas av
forsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort
kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering

ledsjukdomar for kattrasen scottish fold (eller korsningar med rasen). Inte
heller liversattning utgar om katter av denna ras dor eller avlivas till foljd av
ledsjukdomar

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

navelbrack

protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes), inplantat (t.ex pacemaker) samt
organtransplantationer

tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig
tandstatus/munhalsa, bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning) samt
nednétta tander

undersokning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller
ovanor

undersokning, behandling, plastikoperation, operation av nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe, fortrangningar i svalget eller om djuret dor eller
avlivas pa grund av orsaker relaterade till djurets nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe eller fortrangningar i svalget for hundraserna engelsk
bulldogg, fransk bulldogg, mops och bostonterrier samt kattraserna exotic
och perser (eller korsning med nagon av dessa raser)

valpsjuka och parvo i de fall hunden inte &r vaccinerad enligt veterinars
rekommendation

6gon- och hudsjukdomar hos hundrasen shar-pei

For hund som inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder eller katt som inte
ar inforsakrad fore fem manaders alder har forsakringen en karenstid om sex
manader gallande ligament-, led- och skelettsjukdomar samt medfodd eller
arftligt betingad sjukdom eller defekt (sa kallat dolt fel).

Medicin och ldkemedel som anvands av veterinar vid under-
sokning/behandling ska uppfylla kraven enligt gillande lakemedelsférordning.

Sveland Djurférsakringars ansvar galler under den period forsakringen ar
géllande. For veterinarvardskostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som
uppkommer efter att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas ingen
ersattning. Detta giller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
paborjades under tiden forsakringen var géllande.

SKADEFALL SOM PABORJATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen géller inte vid skadefall/sjukdom som pabérjats eller funnits
innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar
skadan/sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis ar avgérande vid
denna bedémning. Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte kostnader for
sjukdom, skada eller andra skadehandelser, avseende den forbattrade delen,
som uppkommit fore forbattringen av forsakringsskyddet. Forsakringen géller
inte heller for sjukdom eller skada som intraffat (paborjats) efter det att
Sveland Djurférsakringars ansvarighet upphort. Veterindrmedicinsk
erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall anses paborjat oavsett nar
skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande, riskerar
du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa
ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet lamnats
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.

KORT INFO OM SKYDD FOR DOLDA FEL

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid behandling och vard pa
grund av medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt. Liversattning
ldmnas da djur pa grund av medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller
defekt avlider eller enligt veterinarmedicinsk expertis maste avlivas.

Ersattning lamnas under forutsattning att veterinarintyg enligt svensk praxis
fran koptillfallet ska kunna uppvisas och intyget far inte vara aldre &n sju
dagar vidtidpunkten for kopet. For att ersattning ska kunna utga for
egenuppfodd valp eller kattunge maste valp vara veterinarbesiktigad senast
dagen fore den blir fyramanader och kattunge senast dagen fore den blir fem
manader. Anmarkningar i veterinarintyg ersatts inte av forsakringen.

For djur som saknar veterinarbesiktning kan inte ersattning lamnas géllande
medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt. Forsakringen lamnar
inte heller ersattning da veterinarbesiktning ar utford efter att djuret
insjuknat och behandlats for ett sa kallat dolt fel. Inte heller ldmnas
ersattning for dolt fel som upptéckts innan forsakringen tratt i kraft.


http://www.sveland.se/
http://www.sveland.se/

Sveland

Djurférsakringar

Galler fran och med 2024-03-01

Forkopsinformation Sveland Flockforsakring

Nedan finner du kortfattad férsdkringsinformation om Sveland Flockférsékring. For fullsténdig information hédnvisar vi till géllande

foérsdkringsvillkor som du hittar p www.sveland.se.

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?

Sveland Flockférsakring kan tecknas av uppfodare med minst sex forsdkrade
avelshundar i verksamheten. Uppfodningen ska vara registrerad och godkand
av avelsorganisation och/eller myndighet. Verksamheten ska vara aktiv.

Forsakringen galler endast hundar dar forsakringstagaren ar registrerad
dgare.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Vara djurforsakringar galler inom Sverige, EU/EFTA-omradet och
Storbritannien. Forsékringen upphor nar djuren séljs eller pa annat satt
avyttras. Ersattning for djur som stulits eller kommit bort géller endast inom
Sverige.

KARENS
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.

Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra manaders alder om
forsakringen tecknas inom tio dagar fran koptillfallet och det finns ett
veterindrintyg som inte dr aldre an sju dagar vid tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hund som har
gdllande och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter dgare och
motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya agaren. Om en hund med
gdllande forsakring i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya
forsakringen tecknas med motsvarande omfattning géller den nya
forsakringen utan karenstid.

| 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att forsakringen
tratt i kraft, dven for forlossningskomplikationer géller en karenstid om 20
dagar. Detta géller dven for dodsfall eller avlivning till féljd av sjukdom eller
forlossningskomplikationer som paborjats inom karenstiden.

En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av forsakringen, men da
enbart gallande den forbattrade delen.

For rasen chihuahua géller en utékad karenstid om 90 dagar for
forlossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft i Sveland
Djurforsakringar. Detta galler dven for dodsfall eller avlivning till foljd av
forlossningskomplikation. | 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom
fran det att forsakringen tratt i kraft.

FORSAKRINGENS OMFATTNING
Forsakringen bestar av en kollektiv veterinarvardsforsakring och en
valpkullsforsakring.

Séljansvarsforsakringen Dolda fel for egenuppfodd kull, Ansvar- och
rattsskyddsforsakring och medicinforsakring kan valjas till.

SJALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjélv far betala.

| vara veterinarvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en rorlig
sjalvrisk per hund. Den fasta sjalvrisken betalar du en gang under
sjalvriskperioden, som ar 180 dagar. Den rorliga sjalvrisken betalas vid varje
veterindrbesok under sjalvriskperioden.

VIKTIGA UNDANTAG
Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen.

Det finns fler begransningar an de vi néamner har. Vi betonar att det ar vad
som star i aktuellt forsakringsvillkor som galler. Aktuella forsakringsvillkor
hittar du pa www.sveland.se eller bestaller pa 046-276 92 00.

Forsakringen ersatter bland annat inte:

e alternativbehandling

¢ avlivning, omhandertagande eller kremering

exteriora defekter

forebyggande behandling

jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte &r medicinskt
motiverat

komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas av
forsakringen

kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av journalkort
kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering

mervardesskatt (moms)

navelbrack

protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes), inplantat (t.ex pacemaker) samt
organtransplantationer

tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig
tandstatus/munhaélsa, bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning), samt
nednotta tander

undersokning, behandling, plastikoperation, operation av nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe, fortrangningar i svalget eller om hunden dor eller
avlivas pa grund av orsaker relaterade till hundens nasborrar, mjuka
gommen, luftstrupe eller fortrangningar i svalget for raserna engelsk och
fransk bulldogg, mops och bostonterrier (eller korsning med nagon av
dessa raser)

undersokning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller
ovanor

valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad enligt veterinars
rekommendation

ogon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei

For hund som inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder har forsakringen
en karenstid om tolv manader gallande ligament-, led- och skelettsjukdomar.

Medicin och ldkemedel som anvands av veterinar vid
undersokning/behandling ska uppfylla kraven enligt géllande
lakemedelsférordning.

Sveland Djurférsakringars ansvar géller under den period férsakringen ar
géllande. For veterinarvardskostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som
uppkommer efter att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas ingen
ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
paborjades under tiden forsdkringen var géllande.

SKADEFALL SOM PABORJATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen géller inte vid skadefall/sjukdom som pabérjats eller funnits
innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel oavsett nar
skadan/sjukdomen upptacktes. Veterinarmedicinsk expertis ar avgérande vid
denna bedomning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte kostnader for sjukdom, skada
eller andra skadehandelser, avseende den férbattrade delen, som uppkommit
fore forbattringen av forsakringsskyddet. Forsakringen galler inte heller for
sjukdom eller skada som intraffat (paborjats) efter det att Sveland
Djurforsakringars ansvarighet upphort.

Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett skadefall anses
paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas. Om
felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande, riskerar du
helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd.

Vi kan gora avdrag pa ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom
oaktsamhet ldmnats oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.
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Kort information om utdkat skydd for uppfodare

Kullforsakring

GILTIGHET

Kullforsakringen ingar for kull av egen uppfodning dar tiken eller honan ar
forsakrad i Sveland Uppfodarforsakring eller Sveland Flockforsakring. Skyddet
galler fran den tidpunkt forsakringstagaren meddelar Sveland att kullen fotts,
forutsatt att tiken eller honan varit forsakrad i Sveland Uppfodarforsakring
eller Flockforsakring minst 20 dagar innan fodseln. Meddelas Sveland
Djurforsakringar inom 60 timmar fran kullens fodsel sa géller skyddet direkt
fran fodseln. Meddelas Sveland Djurforsakring senare borjar skyddet gélla vid
den tidpunkt som Sveland Djurforsakringar fatt kinnedom om kullens fodsel.

For kull efter tik eller hona som inte uppfyller kraven om forsakring i Sveland
Djurforsakringar enligt ovan, galler en karenstid om 5 dagar fran fodseln.

Livforsakring kan galla tidigast fran det att kullen uppnatt 10 dagars alder,
eller den tidpunkt Sveland Djurforsakringar fatt kinnedom om kullens fodsel.

Forsakringen upphor nér enskild forsékring tecknas for valparna/kattungarna
eller nar valparna/kattungarna levereras, dock senast da valparna ar fyra
manader gamla och kattungarna ar fem manader gamla.

VETERINARVARDSFORSAKRING

Skyddet innebér att alla individer i en kull har ett individuellt skydd som kan
aktiveras vid sjukdom eller skada. Aktiveras det individuella skyddet géller
veterinarvardsforsakringen enligt villkor for Sveland Uppfodarforsakring. For
djur som inte &r veterinarbesiktigat utan anmarkning géller forsakringen for
olycksfall, d.v.s. skada genom plétsligt yttre vald, eller forvarvad sjukdom.
Medfodd skada eller defekt ersatts inte av forsakringen.

For varje valp/kattunge avraknas en fast sjalvrisk pa 1 900 kronor. Den fasta
sjalvrisken avraknas bara en gang per sjalvriskperiod. For resterande
ersattningsbara kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk om

15 % fore ersattning. Behandlas bade tik/hona och en eller flera individer i
kullen dras sjalvrisker for varje individ.

| 6vrigt galler veterinarvardsforsakringens villkor for Sveland
Uppfodarforsakring.

LIVFORSAKRING

Individuell livforsakring motsvarande marknadsvarde/forséljningspris kan
aktiveras fran 10 dagars alder. Dock lamnar forsakringen ersattning med
hogst 4 000 kronor for valp eller kattunge i kullen som dor eller avlivas pa
grund av olycksfall, d.v.s. skada genom pl6tsligt yttre vald, eller forvarvad
sjukdom, fore sex veckors alder. Medfodd skada eller defekt ersétts inte av
forsakringen. Djur som avlider fore sex veckors alder maste undersokas av
veterinar for att liversattning skall kunna utga.

| 6vrigt galler livforsakringens villkor for Sveland Uppfodarforsakring.

Forsakras djuren i kullen av koparen direkt vid kdpet, dock senast tio dagar
efter kdpet, s att oavbrutet forsakringsskydd uppnas, bortfaller karenstiden
pa den nya forsakringen. Detta galler under forutsattning att valp ar under
fyra méanaders alder och kattunge ar under fem manaders alder.

Forkopsinformation - tillaggsforsakringar for uppfodare

Nedan finner du kortfattad férsdkringsinformation om Sveland Djurférsékringars tilliggsférsdkringar fér uppfédare.
For fullstdndig information hdnvisar vi till géllande férsékringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

Dolda fel fér egenuppfodd kull

Du kan som uppfédare teckna en dolda fel-forsakring (saljansvarsskydd)
for salda valpar eller kattungar. Forsakringen kan tecknas oavsett om
tiken eller honan ar forsakrad hos Sveland Djurforsakringar eller inte.

Forsakringen galler for sald eller genom fodervardsavtal 6verlaten valp eller
kattunge, bade inom och utom Sverige. For egen valp géller forsakringen fran
och med tva manaders alder och for egen kattunge galler galler forsakringen
frdn och med tre manaders alder, forutsatt att den da ar veterindrbesiktigad
enligt svensk praxis.

Dolda fel-forsékringen galler i tre ar fran leveranstillfallet av valp eller
kattunge, under forutsattning att premie erlagts i foreskriven tid, dock langst
till fyra ars alder. Ersattning betalas for kostnader som inte técks av en
individuell liv- och veterinarvardsforsakring.

Ersattning betalas for sa kallade dolda fel som uppkommit pa grund av

sjukdom och som uppfédaren blivit ansvarig for gentemot koparen enligt
géllande konsumentkoplag eller koplag, d.v.s. for sjukdom som funnits vid
leveranstillfallet men som inte kunnat upptackas vid veterinarbesiktning.

Genetiska eller arftliga sjukdomar som utvecklats efter leverans ar inte att
betrakta som dolda fel.

Valp eller kattunge ska vara veterinarbesiktigad enligt svensk praxis och
intyget far inte vara dldre an sju dagar vid 6verlatelsen.

Ansvar- och rattsskyddsforsakring

Kan tecknas for uppfédarens verksamhet

Vi hanvisar till géllande forsakringsvillkor. Ring oss pa 046-276 92 00, eller
kontakta oss pa www.sveland.se, for att ta del av gallande forsakringsvillkor.

Vid senare leverans eller omleverans maste valpen eller kattungen besiktigas
om. Kopia av veterindrintyget samt kopia av kdpeavtalet ska bifogas
ersattningsansokan vid skada. Anmarkningar i veterinarintyg ersatts inte av
forsakringen.

Forsakringen ersatter bland annat inte:

e anmarkningar i veterinarintyg fran leveranstillfallet, samt eventuell
kompletterande 6gonundersokning

beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

exteriora defekter

fel som inte paverkar hundenseller kattens halsa eller funktion som
sallskapsdjur

kostnader for resor, logi, telefoni och transporter

kostnader som kan erséttas enligt individuell liv- eller
veterinarvardsforsakring

kryptorchism och dess foljder

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

navelbrack eller avsaknad av tander

om eventuellt av SKK organiserat halsoprogram mot medfédda eller arftligt
betingade defekter inte har foljts

om foréldradjuren ar kdnda barare av anlag for medfodda eller arftligt
betingade defekter

tillvaxtrubbningar
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Forkopsinformation - tillaggsforsakringar

Nedan finner du kortfattad férsdkringsinformation om Sveland Djurférsékringars tilldggsforsékringar. For fullstindig information
hdnvisar vi till gdllande férsdkringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.

Rehabiliteringsforsakring

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering som behandlande
veterinar ordinerat/remitterat till, efter sjukdom eller olycksfall som kan
ersattas enligt djurets veterindrvardsforsakring.

Rehabiliteringsbehandling ska pabdrjas inom 40 dagar efter att veterinar
utfardat remiss och forsakringen lamnar ersattning for uppkomna kostnader
under 180 dagar, raknat fran forsta rehabiliteringsbehandlingen.

Ersattning lamnas med hogst 6 000 kr per forsdkringsar. Fran de direkta
rehabiliteringskostnaderna avraknas en rorlig sjélvrisk om 20 % av de
ersattningsbara kostnaderna. Ersattning lamnas for dokumenterad
behandling. Veterinarens remiss ska atfolja skadeanmalan.

Medicinforsakring

Medicinforsakring kan endast tecknas som tillagg till
veterinarvardsforsakring. Forsakringen ersatter kostnader for receptbelagda
ldkemedel och av veterinar utldmnad medicin som behandlande veterinar
ordinerat.

For att ersattning ska utga kravs att sjukdom eller olycksfall ersatts enligt
djurets veterinarvardsforsakring.

ERSATTNINGSREGLER
Ersattning lamnas med hogst 6 000 kronor per forsakringsar.

Personolycksfall Hund

Forsakringen omfattar olycksfallsskada, pa forsakrad person, som intraffat
under forsakringstiden i samband med att hunden rastats, deltagit i jakt eller
utbildnings-, tranings-, alternativt tavlingsverksamhet for hundar.
Forsakringen omfattar dven olycksfallsskada i hemmet pa forsakrad person, i
de fall den forsdkrade hunden ar den direkta orsaken till olycksfallet.

Forsakringen omfattar dven bitskada som orsakats av hunden pa person som
omfattas av forsakringen. Vid varje skada ar sjalvrisken 1 000 kr och
totalakostnadsersattningen maximerad till 100 000 kr.

Foljande kostnader kan ersattas:

kostnader for lakar- och sjukhusvard

kostnader for planerad privat vard vid olycksfallskada
tandskadekostnader

resekostnader

kostnader for bl.a. skadade klader och glaségon (glaségon max 5 000 kr)
merkostnader under skadans akuta behandlings- och laketid

kostnader for hjalpmedel vid invaliditet

mojlighet till stddsamtal vid hundens bortgang

Forsakringen ersatter dven foljande:
¢ dodsfallskapital pa 40 000 kr

Medicinsk invaliditet innebér att den forsakrade fatt en varaktig bestaende
nedsattning av kroppsfunktionen till féljd av olycksfallsskada. Skadan ska ha
medfort ndgon matbar invaliditet inom tre ar. Forsakringsbeloppet vid
fullstandig invaliditet ar 200 000 kr.

VEM KAN OMFATTAS

Forsakringen géller for forsakringstagaren och dennes maka/make/sambo
eller barn folkbokférda pa samma adress som forsakringstagaren, samt for
person som har ett skriftligt fodervardsavtal géllande hund forsékrad i
Sveland Djurférsakringar Omsesidigt. Férsakringen galler dven fér person
(6ver 18 ar) som ftillfalligt har hunden i sin vard pa uppdrag av agaren.

Forsakringen kan tecknas av den som ar bosatt (folkbokford) i Sverige samt
beréattigad till ersattning fran svensk forsakringskassa.

Forsakringen ersatter bland annat inte:

behandling i férebyggande syfte, t.ex. motionssimning
behandling utférd utomlands

behandling som strider mot vetenskap och beprovad erfarenhet
behandling som inte ar i rehabiliterande syfte

kostnader for fakturering och intyg

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

receptforskrivna eller av veterinar utlamnade ldkemedel

resor, transporter eller inackorderingskostnader

Medicinkostnader ersatts med 80 %. Ersattning lamnas for i Sverige
registrerade och receptbelagda lédkemedel. Vid reglering av kostnad géllande
|dkemedel enligt ovan, ska apotekskvitton séandas in till Sveland
Djurforsakringar i original. Journalkopia kan komma att begaras in och det ska
da framga i denna vilket lakemedel receptet avser samt den ordination som
foreskrivits. For receptbelagt lakemedel som behandlande veterinar lamnar
ut till djurégaren ska kostnaden framga pa faktura/kvitto fran veterinaren. Det
ska dven framga vilket Idkemedel som avses samt den ordination som
foreskrivits.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Ersattning for bitskada ar begransad till ett (1) skadetillfalle. Olycksfallsskada
vid jakt samt olycksfallsskada i hemmet omfattas endast om skadan ar direkt
orsakad av hunden.

Med olycksfallsskada avses har inte kroppsskada som uppkommit genom:
e Overanstrangning, strackning eller vridning (t.ex. muskelbristning eller
ryggskott)

smitta av bakterie eller virus eller forgiftning genom intagande av mat och
dryck

anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av
denna forsakring

tandskada pa forsakrad person till féljd av tuggning eller bitning

sadant tillstdnd som — dven om det konstaterats efter en olycksfallsskada —
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallsskadan utan
pa sjukdom, lyte eller sjukliga forandringar

Om det kan antas att den skadevallande handelsen foranletts av att den
forsakrade var sinnessjuk, paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska preparat, kan ratten till ersattning sattas ned eller
helt bortfalla.

Forsakringen omfattar inte olycksfall som ersatts genom trygghetsforsakring
vid arbetsskada (TFA) eller trafikforsdkring.

GILTIGHET | UTLANDET
Forsakringen galler dven for olycksfallsskada som forsakrad drabbas av vid
vistelse utanfor Sverige.

FORSAKRINGSGIVARE

Euro Accident Livforsakring AB. Organisationsnummer: 516401-6783
Svardvagen 3 a, 182 33 Danderyd Styrelsens sate: Danderyd
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen

Som formedlare av forsdkring for personolycksfall erhaller Sveland
Djurforsakringar en fast ersattning for varje tecknad forsakring.
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Kullforsakring
GILTIGHET

Kullforsakringen kan tecknas for kull av egen uppfodning dar tiken eller honan
ar forsakrad i Sveland Djurforsakringar. Skyddet galler fran den tidpunkt
forsakringstagaren meddelar Sveland Djurforsakringar att kullen fotts,
forutsatt att tiken eller honan varit forsakrad i Sveland Djurférsakringar minst
20 dagar innan fodseln. Meddelas Sveland Djurférséakringar inom 60 timmar
fran kullens fodsel sa géller skyddet direkt fran fodseln. Meddelas Sveland
Djurforsakringar senare borjar skyddet galla vid den tidpunkt som Sveland
Djurforsakringar fatt kinnedom om kullens fodsel.

For kull efter tik eller hona som inte uppfyller kraven om forsakring i Sveland
Djurforsakringar enligt ovan géller en karenstid om 5 dagar fran fodseln.

Livforsakring kan galla tidigast fran det att kullen uppnatt 10 dagars alder,
eller den tidpunkt Sveland Djurforsakringar fatt kinnedom om kullens fodsel.

Forsakringen upphor nér enskild forsakring tecknas for valparna/kattungarna
eller nar valparna/kattungarna levereras, dock senast da valparna ar fyra
manader gamla eller kattungarna ar fem manader gamla.

VETERINARVARDSFORSAKRING

Skyddet innebér att alla individer i en kull har ett individuellt skydd som kan
aktiveras vid sjukdom eller skada. Aktiveras det individuella skyddet géller
veterinarvardsforsakringen enligt villkor for Sveland Hund- och Kattforsékring.
For djur som inte &r veterinarbesiktigat utan anmarkning géller forsakringen
for olycksfall, d.v.s. skada genom plotsligt yttre vald, eller forvarvad sjukdom.
Medfodd skada eller defekt ersatts inte av forsakringen. Vid skada eller
sjukdom dras fast- och rorlig sjalvrisk fran varje individuell forsakring.
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For varje individ avraknas en fast sjalvrisk pa 1 900 kronor. Den fasta
sjalvrisken avraknas bara en gang per sjalvriskperiod. For resterande
ersattningsbara kostnader avréknas en rorlig sjalvrisk om 15 % fore
ersattning. Behandlas bade tik eller hona och en eller flera individer i kullen
dras sjalvrisker for varje individ.

| 6vrigt galler veterinarvardsforsakringens villkor for Sveland Hund- och
kattforsdkring

LIVFORSAKRING

Individuell livforsakring motsvarande marknadsvarde/forsaljningspris kan
aktiveras fran 10 dagars alder. Dock lamnar forsakringen ersattning med
hogst 4 000 kronor for valp eller kattunge i kullen som dor eller avlivas pa
grund av olycksfall, d.v.s. skada genom plotsligt yttre vald, eller forvarvad
sjukdom fore sex veckors alder. Medfodd skada eller defekt ersatts inte av
forsakringen. Djur som avlider fore sex veckors alder maste undersokas av
veterindr for att liversattning skall kunna utga.

| 6vrigt géller livforsakringens villkor for Sveland Hund- och kattforsakring.

Forsakras djuren i kullen av kdparen direkt vid kopet, dock senast tio dagar
efter kdpet, s att oavbrutet forsikringsskydd uppnas, bortfaller karenstiden
pa den nya forsakringen. Detta galler under forutsattning att hundvalp ar
under fyra manaders alder och kattunge under fem manaders alder.
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