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Till alla vara cirka 100 000 kunder vars foértroende vi fatt att forsékra era djur, vill jag 6dmjukt

skicka ett stort tack!

ill alla er som @nnu inte ar
en del av Sveland, vill jag
att ni ska lata oss fa det
fortroendet nasta gang.
Prata gdarna med nagon som har
sin forsakring hos oss och hér vad
de tycker om oss. Svaret kommer
sannolikt bli att vi har en mycket

bra och snabb kundservice vid
skador. Vi genomfér en kundnojd-
hetsundersdkning varje ar och for
tredje aret i rad kan vi konstatera
att vi lyckats féormedla den kompe-
tens och erfarenhet som finns pa
skadeavdelningen — det galler saval
forsakringens villkor som kanslan

och forstaelsen foér djurdagaren och
djuret. Det ar vi omattligt stolta 6ver!

Sjalvklart ar vi medvetna om att
somliga inte far ersattning for en
skada som de trott ingar i forsak-
ringen, men som av olika anled-
ningar inte gor det. Det gor att

en del av vara kunder kdnner sig
besvikna. Jag har skrivit det innan,
och det tal att upprepas; forsak-
ringar ar krangliga!

Sveland Djurforsakringar ar kom-
binationen av ett forsakringsbolag
i tillrdcklig storlek for att kunna
driva verksamheten vidare, trots
Okade regler och krav fran tillsyns-
myndigheterna, och samtidigt vara
ett tillrackligt litet foretag for att
snabbt kunna moéta vara kunders
onskemal och behov. Genom att vi
ar ett kundagt foretag, har vi ocksa
tillgang till otroligt manga kunniga
djurdgares vilja att skapa ett dnnu
battre Sveland Djurférsakringar. Till-
sammans kan vi arbeta for att for-
sdkringarna inte ska upplevas som
krangliga. Med mojlighet och vilja
att fora dialog med varandra, kan vi
tillsammans hjalpas at att tydliggo-
ra vad som menas i villkorstexterna.

Vet du till exempel vad premie,
karenstid och forelegat betyder?
Undersokningar har visat att det
ar langt ifran alla som gor det. Vi
som arbetar med forsdkringar vet
saklart vad som menas och det
ar latt att ta orden for givna, pre-
cis som du sakert ocksa anvander
ord i ditt arbete som inte forstas
av allmdnheten. Sjalv har jag yt-
terst begrdansad kunskap om det
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mesta inom hastsporten, och kan-
ner mig ibland som en komplett
idiot nar jag traffar foretrddare
inom hastvarlden. Jag har nu varit
drygt fyra ar pa Sveland, men fort-
farande ar jag ytterst osaker pa om
jag ser en shetlandsponny eller en
welshponny framfor mig. Pinsamt
medveten om att jag borde veta.
For det ar ju sa man tanker, eller
hur? Man vill inte garna exponera
sin okunskap, dven om det ar en
mycket dum strategi, dar man sjalv
ofta blir Svarte Petter.

Nar du ar i kontakt med Sveland
finns inga dumma fragor. Det &r
vart ansvar att du forstdr, men
det ar ditt ansvar att tala om nar
du inte gor det. Tillsammans har
vi ett ansvar fér att du far den
produkt som du behdver nar det
galler ditt djurs forsdkringar.

Som du vet har kostnaderna for
veterinarvard fortsatt att stiga.
Till viss del ar det sdkert en konse-
kvens av riskkapitalbolagens intra-
de som &gare av 60 procent av ve-
terindrvarden i Sverige. Samtidigt
ska vi inte glémma bort att manga
av oss djuragare ocksa stéller
hoga krav pa att veterindrvarden
ska vara jamforbar med human-
varden. Det kostar pengar bade i
langre 6ppettider och dyr appara-

tur. Vissa av vara kunder vill ge sina
djur all tillaten behandling, medan
andra har en mer traditionell syn
pa djurens behandlingar och har
kanske inte heller medel att betala
allt for dyra behandlingar. Det ar
darfor vi valt att bredda vart utbud
av hund- och kattférsakringar. Du
valjer sjalv vad du vill ha for skydd
utifran vad du har foér avsikt att
behandla ditt djur for.

Om du ar nyfiken kan du ldasa om
forsakringstermerna i var ordlista
langst bak i tidningen, och om vara
nya forsdkringar Maximal och Spe-
cial pa var hemsida.

Slutligen vill jag tacka alla vara
duktiga medarbetare for ett riktigt
fint 2014.

Anette Henriksson
Verkstallande direktor
anette.henriksson@sveland.se
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Madnga hunddgare drémmer nog om att kunna ha med sin hund till jobbet och forskning har
visat att det har en positiv inverkan pa arbetsplatsen, bland annat minskar stressen hos bade
hunddgare och arbetskamrater. PG Sveland Djurférsdkringars kontor arbetar ett femtiotal

personer och mer dn var tredje har dagligen med sig sin hund.

tt fa lov att ha med sin
hund pa jobbet upplevs
av manga som en stor
forman och fordelarna
for hundagarna ar manga. Hun-
den slipper till exempel att vara
ensam hemma eller ldmnas bort
till ndgon annan for rastning. Det
ar dock viktigt att visa sina kollegor
hansyn sa att man inte stor andras
arbete. Bland annat kan hunddoft,
grindar och skallande hundar upp-
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levas som besvarande. Men det
finns flera faktorer som gor att for-
delarna ofta vager 6ver.

Battre arbetsklimat

En intern undersdkning visar att
Svelands medarbetare upplever
att trivseln och arbetsmiljon for-
battras av hundarnas ndrvaro sam-
tidigt som stressen minskar. Att ga
en svang pa lunchrasten, narheten
till djur och att slippa stressa hem

till hunden goér mangas arbetsdag
battre. Valdigt fa tycker att arbetet
blir mindre effektivt och dven de
som inte har hund tycker att ge-
menskapen starks.

- Jag tycker att de hundar vi har
hdér skapar mycket gemenskap och
tillfdllen till samtal med kollegor-
na. Overlag skéter hundédgarna sig
jdttebra och ser till att hundarna
inte stér 6vrig verksamhet, menar

Pia Haraldsson pa Svelands kund-
service.

Hundarna trivs ocksa bra med att fa
tillbringa dagarna pa jobbet, dven
om det framfor allt ar vila som gal-
ler.

- Mina hundar dlskar det, massor
med mdnniskor att hédlsa pd och
dven om de sover en hel dag sG
ér de glada bara de far vara med,
berdttar Karin Svensson som jobbar
pa sdljavdelningen.

Nagot som ar viktigt ar att hundarna
inte stor. P4 Sveland sitter manga i
kundsamtal och det stdller hoga
krav pa att hundarna kan vara tysta
och lugna. Att hundarna aktiveras
val bade innan och efter jobbet
samt kanner sig trygga pa arbets-
platsen ar viktigt.
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.Nég}a av Svelands fyrfota medarbetare!

Fran vanster: Jackie, Zorro, Kito, Tubbe, Manfred, Mex, Nissa, Lumi, Stimm och Qlura.

Vilka alternativ finns?

Det &r langt ifran alltid som alla
hundar kan folja med till jobbet.
Det finns inga lagar eller férbud
mot det men ddremot sa star det
i Arbetsmiljolagen att ingen ska
drabbas av ohélsa eller skada pa
jobbet. Sa finns det nagon som ar
allergisk mot hund sa bor arbets-
givaren ta hansyn till det.

Pa en del arbetsplatser fungerar
det inte praktiskt och ibland trivs
inte hunden med att vara pa kon-
toret hela dagarna. Oavsett vilket
ar det viktigt att hunden inte |am-
nas ensam hemma for lange. En
hund bor inte vara ensam langre dn
fem timmar men exempelvis ung-
hundar och dldre hundar kan behova
rastas oftare. Valpar behover tranas
pa att vara ensamma och kan endast
ldmnas korta stunder.

Hunddagis ar ett bra alternativ fér
manga som inte kan ordna rast-
ning sjalva eller ha hunden med
sig under dagarna. Bade lokaler
och rutiner varierar valdigt mycket
mellan olika verksamheter sa var
noga med att hitta ett hundda-
gis som passar din hunds behov.
Kontrollera dven vilka forsakringar
som finns, skriv avtal och prata
med andra som har sina hundar
dar.
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I december 2014 var det femtio ar sedan Géran Sjostrand forsdkrade sin forsta hést, gotlands-
russet Ramona, i Sveland Djurférsikringar. Sedan dess har han utan uppehdll fortsatt att ha
sina hdéstar och dven en avelsbesdttning av nétkreatursrasen Charolais i bolaget.

Orans intresse for djur

borjade nar han som

barn fick rida och kora

grannens ardennerhdas-
tar. Som femtonaring kopte han
gotlandsrusset Ramona for 3 000
kr, i dagens varde motsvarande 6ver
30 000 kr. Redan da var det aveln
som han brann for och under aret
har han fatt manga fina fol.

- Mitt sto Quite Lovely efter Quite
Easy har fatt dubbla utmdrkelser
som hopptalang och gdngartstalang
pd tredrstestet i Flyinge. Jag dven ett
hingstfél efter Armani Code som ér
vdldigt fint, berdttar Géran.

Aveln pa notkreatur borjade nar han
fick mojlighet att byta en hast mot

en ko av kéttrasen Charolais och idag
har han en tjur, fem kor och sju kal-
var. Rasen har sitt ursprung i Frank-
rike och ar en av Sveriges vanligaste
kottdjur.

- Det dir inte sa vanligt med en sa stor
andel kalvar, men i dr fick tva av kor-
na tvillingar sa det dr roligt. Tjuren
képer jag varje ar fran Simontorp,
sedan sdljer jag vidare den som av-
elstjur till stérre besdttningar.

Under de femtio ar som han har varit
forsakringstagare pa Sveland Djur-
forsakringar ar det mycket som har
forandrats, men anda mycket som ar
sig likt. Sveland grundades 1911 som
en kreatursforening med livforsak-
ringar for hast och notkreatur.

P3 60-talet nar Goran forsakrade
sin forsta hast lanserades veterinar-
vardsforsakringar for hast, hund och
katt och idag kan man foérsakra nas-
tan alla sina husdjur.

- Jag har rékat ut fér héstar som fatt
allt frén grovtarmsomvridning till
brutna ben, men jag har aldrig haft
ndgot problem med att fa ersdtt-
ning. Det dr ddrfér som jag har varit
kvar sd ldnge. Jag ringer alltid till Sve-
land innan jag hdmtar ett nytt djur sG
att den dr férsdkrad om ndgot skulle
hdnda pd hemvdgen.

«Just nu har jag aven e
hingstfol efter Armani Code
som ar valdigt fint.»
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Foto:Moni

Marie Israelsson dr profil for Sveland Djurférséikringar och bor utanfér Sundsvall med
sambon Niklas och sina elva hundar. Anda sedan 15 drs dlder har Marie téviat med
draghundar och hon har en Idng meritlista, bland annat med ett silver och tva brons
fran VM. Envishet, 6dmjukhet och hdrd trdning dir receptet pa hennes framgdng.

Allt borjade ndr Marie var sju ar
gammal och hennes familj skaf-
fade sina tre forsta Siberian Hus-
kys. Redan da hade hon ett stort
hundintresse och dlskade att folja
med sin pappa nar han tavlade
med dem.

- De férsta hundarna drog inte
speciellt bra, de var mer séllskaps-
hundar och stannade gdrna fér
att hélsa pd andra och kissa. Ndr
de bérjade bli gamla sG képte vi
tre hundar frgn de tva kennlar
som hade de mest framgdngsrika
hundspannen. Vi dr bada tavlings-
mdnniskor och ville satsa pd spor-
ten och da dr det viktigt med duk-
tiga hundar.

Med de nya hundarna gick tavling-
arna mycket battre och 1993 vann
Marie for forsta gangen Polar-
hundsmasterskapet, en nationell
tavling i draghundssport. Sedan
dess har Marie tavlat varje ar och
deltagit och placerat sig i bade SM,
EM och VM.

Snabbhet, styrka och uthallighet
Ett av Maries starkaste minnen ar
fran 2015 ars VM dar hon deltog
med sitt sexspann. Tavlingen pa-
gick tre dagar i rad, dar varje lopp
var pa 15 km. Under de forsta lop-
pen kom de pa fel vdag tva ganger
och lag pa en femteplats infor sista
dagen. Men efter en flackfri sista
insats kimpade de sig upp ftill en
bronsmedalj.

- Ndr man kér hundarna féljer de
spdret och man kan pdverka ge-
nom att bromsa och ge héger-/
vdnsterkommando. Den férsta
missen berodde pd att det kom en
skarp svéng som hundarna inte
sdg och vi fortsatte istdllet rakt
fram. Den andra berodde pé att
vi kom ifatt ett annat spann som
skulle rakt fram medan vi skulle till
héger, och dd lyssnade hundarna
inte pd mitt kommando. Men jag
dr otroligt néjd, det kidindes som
att vi vann ett brons och inte férlo-
rade ett guld.

Snitthastighet for ett duktigt hund-
spann ligger pa runt 30 km i tim-
men. Det innebdr att hundarna
maste ha valdigt bra kondition for
att orka halla tempot uppe under
hela loppet.

- Det dr under de sista kilome-
trarna den sista dagen som man
mdirker om hundarna har vad som
kréivs. Jag trdnar mina hundar un-
gefdr fem gdnger i veckan, varje
pass dr 15-25 km Idngt och totalt
brukar det ta 2,5 timme per géng
med allt runtomkring. Det blir
sena kvdillar efter jobbet och ofta
ér klockan runt tio innan jag kan
sdtta mig och dta middag.

Under sommaren dr det ofta for
varmt fér att hundarna ska orka
trdna tillréickligt mycket, da tar
Marie dem till en hundbasséing
och later dem simtréina en gang i
veckan.

- Det dr vdldigt bra tréining och gér
att de behdller grundkonditionen
mycket bdttre. Det dr faktiskt sa
effektivt att det kan géra att jag pa
hdsten har ett férsprang pad ndstan
en mdadnads trdning jimfért med
de som inte goér det. Simningen
dr dessutom vdldigt skonsam for
hundarna. Att tréna pd grusvd-
garna innan snén kommer sliter
pa tassarna och jag brukar fa an-
vdnda skor pd hundarna fér att de
inte ska farailla.

Lang historia som draghund
Hundrasen Siberian Husky har
sitt ursprung i den nordostligaste
delen av Sibirien. De utvecklades
av tjuktjerfolket som behévde en
hund med formaga att tillrygga-
lagga langa distanser i hog fart.
| borjan av 1900-talet kom de att
anvandas i hundspann i samband
med guldruschen i Alaska och ra-
sen har sedan dess blivit allt mer
utbredd.

- Huskyn dr frdn bérjan enbart av-
lad efter prestation och det lever
i hég grad kvar dven idag. De dr

slddhundar och mdr bdst ndr de
far dra och vara en del av en flock.
Det dr tuffa hundar som kriver
mycket aktivering samtidigt som
de dr vdrldens sndillaste att ha att
g6ra med.

Marie har sju hundar som hon
tavlar med i sitt hundspann; Yoyo,
Yarak, Spana, Trapper, Attan, Ne-
kita och Finnen. Hon har &dven tre
pensionarer som far dra kortare
rundor for skojs skull, plus en tol-
lare som hon jagar med.

Marie tipsar — trdna drag
Man kantranadragtexgenom
att springa, aka skidor eller
cykla efter hunden. Det tranar
bade hundens kondition och
samspelet med hundagaren.
Alla friska hundar kan trana
drag men det ar viktigt att de
sjdlva tycker om att springa
samt att traningen anpassas
efter hundens férmaga.

- Ett bra sdtt att bérja trdna
drag dr att springa med hun-
den. Vinj den vid att springa
framfér dig och dra i selen, se
bara till att den sitter rétt sa
att selen inte stér hunden el-
ler orsakar felbelastning. Hall
ocksad koll pa hundens tassar
och spring inte pad asfalt.

Man kan 6ka hundens moti-
vation genom att springa pa
nya stallen och variera tra-
ningen. Att trdna komman-
don som hoger, vanster och
stanna ar nyttigt och det finns
aven nyborjarkurser att ga.




Kundundersokning 2014 Sveland tipsar!

- besok var hemsida for fler tips

Vira bista omrad g
Som kundagt bolag ar det viktigt for oss att veta ara aSta 0mra en

an
vad véra dgare tycker om oss, det vill siga vara Skala 1-6, dar 1 ar basta méjliga resultat G 0 R EG ET G 0 D I S

forsdkringstagare. Varje ar genomfor vi en stor

kundundersékning och 2014 deltog 6ver 5 000 TI I_L H U N DEN I
kunder. -
Salj Helhetsintryck . ) L .
Vi fick éver 7 200 kommentarer varav 86 % var Kc:p kyckllnghjartan. o§:h de!a dessa i tva bl'.c.ar och torka .| ugnen
. . . pa 100-200 grader i nagra timmar. Ta bort vatskan som blir under
valdigt positiva. Vi ar mycket néjda med resultatet @ @

och redovisar det kortfattat hir. Fullstandigt torkn!ngen och forts?ﬁ att ha dom i ugnen e_tt par tlmmar. tills hela
) . e o . torkningsprocessen ar klar. Det tar ca fyra timmar eller tills att du

resultat finns att lasa pa var hemsida. . N . - o .
ser att bitarna ar bruna och harda. Ldgg dem sedan pa ett hushalls-
papper i ett durkslag for att dra ut resterande vatska och forvara i

Skala 1-6: Kundservice i . . .
1 = Oerhort bra, 2 = Mycket bra 3 = Bra, 4 = Ganska bra, Kompetens Oppen burk. Gott och kladdfritt godis utan tillsatser!
5 = Inte sarskilt bra, 6 = Inte bra alls \_

Snabb skadereglering

Farligt for vara djur

Djur och manniskor bryter inte ner am-
nen pa samma satt och darfor kan ett livs-
medel som vi tal vara direkt livshotande
for vara djur. Hastar undviker oftast giftiga
vaxter men kan riskera att bli forgiftade vid
magert bete eller genom grovfodret. Har
kommer nagra rad om vad dina djur boér
undvika att fa i sig!

@O0

Hund och katt - choklad, 16k, vindruvor,
alvedon/magnecyl samt salt.

Q

Papegoja - avokado (frukt, skal och blad),
zink (ex. spikar, mynt och galler) samt gas
fran Gverhettat teflon (ex. fran stekpan-
nor, strykjarn och aggkokare).

O

Hast - ek (bade ekollon och blad), sprang-
ort, stands (aven efter torkning) samt
akerfréken (framfor allt torkad i grovfo-

Den magiska gransen

- forsakra i tid!

"Villkoren kunde vara lite tydligare,
en del kan uppfatta en del saker
lite fel. Sjalv har jag inga problem "Ett stabilt och tryggt

med detta. Bra premier dir man forsakringsbolag med stor
sjalv kan vilja betalningsform.” kompetens, medkansla
Lasse Kjellman och tillganglighet.”
Lise-Lotte Igheden

Sammanstallning av resultat

Skala 1-6, dar 1 &ar basta mojliga resultat

iilliiillii

e
o & N xe® e eﬂ“ w% 20 O
\‘de\“\‘\ o qﬁe\“\“ \;@c (\,\e*\ %e’ko&\ O o ) \\Q-?\Q}\% 66\(\’6“‘ ‘\ﬁs ° & ‘(\e(\ée‘ o N de I") .
AN 2 & B\ A& o e¢ N we
3 \@ & \O° 0o ) ‘\(\% 0 o
° b Q‘O“\e«\ & ?bxé"“" «

INBLICK 2015 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR INBLICK 2015  SVELAND DJURFORSAKRINGAR -




S g

o
.

Den 3 till 5 oktober 2014 traffades
de sex forvantansfulla vinnarna i
SvelandCup pa Rekasta Equestrian
Center utanfér Enkoping for att ta
del av sitt pris, en utbildningshelg
med proffsen pa JumpClub.

Sylve Séderstrand inledde helgen med
att betona vikten av dressyren for
hopphasten. "Det har aldrig hant att
nagon har sagt: Min hast var sa himla
lydig idag att ingenting fungerade.”
Lotta Bjore avslutade med en nyttig
banhoppningstraning.

Har dr ett axplock av raden som
Sylve delade med sig av under
helgen:

» En stark hast ar en frisk hast.
Dressyren ar viktig for att hopp-
hasten ska byggas upp och bli
stark. Hasten ska hoppa pa kraft
- da undviker man forslitnings-
skador.

» Variera och nyansera ridningen
mycket genom att byta gangar-
ter och géra smaandringar.

INBLICK 2015 » SVELAND DJURFORSAKRINGAR

¥ SvelandCups drimhelg med proffsen

Jobba héasten genom att korta
och langa galoppen, bade i sit-
tande och latt sits.

Det ar viktigt att kunna gymnas-
tisera hastens bakdel sa att den
lar sig att bara upp mer vikt pa
sina bakben.

Travhoppning ar en valdigt bra
ovning. Da far hasten tid pa sig

och kan utveckla sin hoppteknik.

Berém hasten nar den gor ratt!

Sylve Soderstrand driver JumpClub
tillsammans med Lotta Bjore dar de
delar med sig av sina kunskaper via
hemsida och utbildningar till landets
hoppintresserade ryttare.

Tea Akerblom vann kategori B.

“Ndr jag vann hade jag bara téviat
i ett dr, sd det var en ovdntad vinst!
Min ponny Golden Sapphire dr
vdldigt framat och bara en mdnad
innan SvelandCup funderade vi
pd att sdlja henne eftersom hon
sldngde sig Gt sidan vid hindren,
men vi hittade varandra och nu gar
det mycket bdttre.”

Mathilda Bohlin vann kategori C
pa ponnyn Dilba, men det var b-
ponnyn Stella Luna som fick félja
med till prishelgen.

“SvelandCup dr rolig att rida och
det var spdnnande att méta de
bdista i ponnyfinalen. Det hdr dr ett
jéttebra pris och Sylve ser direkt
hur man fungerar med hdésten och
vad man behéver tréina pd.”

1

Pernilla Unneby, vinnare i zon Norr.

“Hdsten som jag vann pd dr halt
sd jag har med mig min femdring
Canaletto. Tréningen kédnns vdldigt
bra och Sylve dr duktig pd att ge
konstruktiv kritik. Det dr roligt ndr
man gér som han sdger och direkt
kdnner skillnaden. Det nyttigaste
jag fatt med mig dn sa ldnge dr att
jag maste bli tuffare.”

Jennie Purvins, vinnare i zon Ost pa
Holmtebo Dunphy.

“Jag har utbildat min hdst sjélv
och det har gatt s himla bra fram
tills nu, men idag hjdlpte Sylve oss
att hitta ndgra svaga punkter och
da satte han sig emot. Sylve dr
fantastiskt pedagogisk och han har
alla kvaliteter som jag vill ha i en
trénare. Mitt mal dr att starta i 130
men just nu vill jag stabilisera oss ddr
vidr”

Fanny Teibl, vinnare i zon Vast, har
vunnit SvelandCup inte mindre an
tre ganger, 2009 pa b-ponnyn Pisazz
samt 2012 pa d-ponnyn Lazincja ox,
och hon har startat i alla ponnykate-
gorier.13arvann Fanny pa halvblodet
Philippa Z.

Madeleine Segersten vann Sveland-
Cup i zon Mitt, pd Beach Belle.

“Sylve har delat med sig av enkla
smdsaker som ger vdldigt mycket.
Jag tog upp ridningen igen férra dret
efter att ha haft min hdst utlgnad
och det dr roligt att kunna rida varje
dagigen.”

( )

| region syd vann Emilia
Nemrin pa Cornesco LJ.
Hon néarvarade inte pa
prishelgen.
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- Svelands Stiftelse stédjer forskning om Tritrichomonas foetus

Tritrichomonas foetus dr en parasitsjukdom som orsakar kronisk diarré hos katter. Férutom
att det dir en svarbehandlad sjukdom som kan paga under flera dr kan éiven symtomfria katter
vara smittspridare. Det gor det svdrt att bli av med sjukdomen, sérskilt om man har mdnga

katter.

eterindren Sara Pettersson
V forskar om T. foetus i syfte

att ta reda pa i vilken ut-
strackning den forekommer bland
katter i Sverige. Det man vet ar
att kattuppfodare och utstéllare
drabbas oftare dn andra kattdgare
eftersom smittorisken Okar ju fler
katter man har.

- Sjukdomen dér vanligare hos upp-
fédare bland annat eftersom den
smittar med tédt kontakt mellan
katterna och fér att det ér vanliga-
re att deras katter flyttar runt hos
olika fodervdrdar, utstéllningar,

mm. Smittorisken 6kar dda dven
symtomfria katter kan bdra pad
smittan. Ddrfér kan det vara bra
att hdlla nya katter isolerade fran
de 6vriga de férsta manaderna.

Symtom pa T. foetus &r illaluk-
tande, slemmig och 16s avforing.
Diarrén kommer ofta i skov och
kan sjalvidka, men det tar vanligt-
vis mellan tre och 36 manader.
Dessutom finns det risk for aterfall
eller att katten blir en symtomfri
smittbarare under flera ars tid. Pa-
rasiten overfors fran avforing till
mun och genom att vara noga med

hygienen i kattladorna kan man
minska smittorisken. Sjukdomen
overfors inte till manniska.

Riskfyllt att forvaxla med Giardia
En av anledningarna till att Sara
valde att studera T. foetus ar dels
for att det finns ganska lite kun-
skap om sjukdomen i Sverige och
dels for att det ar oklart hur ofta
den finns i vanliga hushall.

Studier fran bland annat Norge
och Kanada har visat att den fore-
kommer hos 15 till 21 procent av
symtomfria katter.

- Ett problem med att T. foetus
inte dr sd@ kdnd dr att den ldtt kan
férvixlas med den liknande sjuk-
domen Giardia, men behandlar
man T. foetus med medicinen mot
Giardia sd riskerar man att faktiskt
forvérra tillstdndet for katten da
det férléinger tiden till tillfrisknan-
det. Ddirfér dr det vdldigt viktigt att
ta prover pd katten sG att man vet
vad man ska behandla mot.

Den medicin som kan anvandas
for att behandla T. foetus ar inte
godkand i Sverige och kan ge obe-
hagliga neurologiska biverkningar,
bland annat darrningar, vinglighet
och i sallsynta fall kramper under
de tva veckor som behandlingen
pagar. Darfor later man istallet ofta
sjukdomen sjalvldka.

- Det kan ta upp till nGgot @r innan
sjukdomen Iékt av sig sjdlv. Det dr
sa klart inte speciellt trevligt att
ha en katt med aterkommande di-
arréer, men det svdra dr att hdlla
katten isolerad sd att den inte fér
smittan vidare. Har man flera kat-

Hjalp oss bidra till en battre djurhalsa!

Satt in ditt bidrag pa stiftelsens pg 9
Las mer pa www.svelandstiftelse.se

ter fGr man ta prover pd alla och
sedan hdlla de friska dtskilda fran
de sjuka tills att alla dr friska. Hu-
ruvida man ska behandla samt hur
man som kattdgare ska hantera
sjukdomen madste diskuteras fram
mellan veterindir och kattégare for
varje enskilt fall.

For uppfodare kan sjukdomen ut-
gbra ett hart slag mot verksam-
heten. Kostnaden for provtagning
och behandling kan bli hog sam-
tidigt som isolering och sanering
av _hemmet blir arbetskrdavande.
Det ar inte rekommenderat att ta
in nya katter eller sélja katter sa
lange smittan finns i huset.

Svelands stiftelse stodjer forskning
om djurhdlsa

Svelands Stiftelse for djurens halsa
och livskvalité framjar vetenskap-
lig forskning och utveckling som
har betydelse for djurs hélsa ur ett
etiskt och medicinskt perspektiv.
Varje ar overfors en andel av arets
vinst fran Sveland Djurforsakringar
till stiftelsen. Under 2014 delades

totalt 334 400 kr ut till olika forsk-
ningsprojekt, varav 50 000 kr till
studien om T. foetus.

De andra stipendiaterna forskar
bland annat om pyometra, artros
och stressmarkoérer hos hund.

Tips vid diarré hos katt.

Det ar inte nddvandigt att
aka till veterinaren sa fort
katten ar dalig i magen, testa
forst att ge skonsam kost, t ex
kokt ris och fisk, i ett par da-
gar i smaportioner. Det finns
dven receptfria kosttillskott
for katter som kan hjalpa
mot kortvariga besvar.

Om katten inte blir battre el-
ler om den har feber, kraks
blod eller har blodig avfo-
ring, inte far behalla vattnet
den dricker eller verkar val-
digt medtagen ar det bra att
kontakta veterinaren for rad-
givning och undersokning.
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Sveland Djurférsdkringar samarbetar med stiftelsen Forska Utan Djurférsék. De finansierar
forskning som utvecklar alternativ till djurforsék, t ex genom att utveckla tekniker fér att om-
vandla mdénskliga celler till stamceller.

Forska Utan Djurforsok var en av
de forsta organisationerna i varl-
den att ge riktade forskningsanslag
for att utveckla alternativ till djur-
forsok. De stottar forskare som till
exempel utvecklar metoder som
kan ersatta djurférsok med cell-
modeller, datormodeller, kemiska
analysmetoder och annan modern
teknik. Deras arbete foljer Sveland
Djurférsdkringars varderingar om
vikten av djurs halsa och valma-
ende.

- Vi hoppas och tror att detta ér
ett samarbete som kan géra situa-
tionen bdttre for mdnga djur. Till-
sammans kan vi géra skillnad och
fa fler att engagera sig. Vi dr ett
bolag som bestdr av djurvéinner,

bade bland vdra medarbetare och
bland vara forsdkringstagare, séger
Anette Henriksson, vd pa Sveland
Djurférsékringar.

Annu finns inte alternativ till alla
djurforsék, men det gar att ersatta
fler djurférsék och samtidigt bi-
dra till spjutspetsforskning, okad
kemikaliesdkerhet och snabbare
utveckling av battre lakemedel.
Forska Utan Djurforsok bidrar daven
med utbildning, informations-
spridning och politisk paverkan.

- | Sverige anviénds upp till 2 700
férséksdjur till forskning varje dag.
Vart mal dar att stédja framtidens
forskning med djurfria metoder
och samla in tio miljoner kronor

till ar 2017, sdger Cecilia Clemed-
son, styrelseordférande for stiftelsen
Forska Utan Djurférsék.

Forska Utan Djurforsdks vision ar
en varld dar forskning bedrivs fram-
gangsrikt utan att utnyttja djur — for
bade manniskors och djurs basta.

Vara profiler

Amanda Mejer
Dressyrryttare fran Astorp i
Skane.

Cecilia Qvarnstrom
Korkusk fran Flyinge.

Johan Reuterskiold
Galopptranare fran Malmo.

Katarina Torstensson
Hoppryttare fran Vaxjo.

Marie Israelsson
Draghundsforare fran
Sundsvall.

Martina Andersson
Falttavlansryttare fran
Tyringe i Skane.

Memea Mohlin
Hundexpert, hundagarcoach
och hundpsykolog.

Pia Hansen
0S-guldmedaljor, aktiv
tavlingsskytt, hundagare
och teamledare pa Sveland
Djurforsakringar.

Sara Jansson

Tavlar i agility. Sara arbetar
som skadereglerare pa
Sveland Djurforsakringar.

Stefan Jansson
Dressyrryttare fran Varberg.

Emelie Grénberg
Hoppryttare fran Flyinge.

Folj vara profiler pa
Svelandbloggen!
Pa www.sveland.se kan du

folja vara profiler under tra-
ning och tavling.

Vara samarbetspartners ar viktiga
for oss pa Sveland Djurférsakringar.
De gor att vi kan ge dig mervirden
sa som ldrorika och roliga evene-
mang, tavlingar, rabatter och kun-
skapsutbyte.

Det ger oss ocksa mdjlighet att na
nya kunder och ju fler vi ar desto
tryggare blir vi alla. Vara forsakring-
ar formedlas bland annat av Trygg-
Hansa, PRO och flera fristdende
sparbanker.

Tillsammans med JumpClub vill vi in-
spirera ungdomar i hoppsporten. De
har bland annat arrangerat prishel-
gen i SvelandCup de senaste aren.

Utanfor Hassleholm ligger Sveland
Arena, dar vi tillsammans med &ga-
ren Anna Wemlerth vill bidra till

<z

Sveland Arena
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utvecklingen av hasthoppning ge-
nom skapandet av en internationell
arena.

Vi har aven fler samarbeten dar du
kan fa rabatt om du dr medlem. Pa
var hemsida hittar du information
om vilka féreningar det géller. Vi ar
alltid 6ppna for forslag pa fler sam-
arbeten sa kontakta gdrna oss om
just din forening ar intresserad.

Tillsammans med vara kunniga och
framgangsrika profiler kan vi dela
med oss av kunskap och erfarenhet
till vara kunder. | det har numret av
Inblick finns ett reportage om Marie
Israelsson som tog brons i VM 2015
med sitt hundspann.

%S TRYGG (C)HANSA
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Fem ar 1 sammandrag

For att 6verleva som foretag och skapa de basta forut- gare tar vi sjalvfallet pa djupaste allvar. Under de se-

sattningarna for framtida utmaningar, behover vi géra naste aren har djurforsakringarna visat en positiv trend.

vinst. Som forsdkringsbolag stélls det dessutom stora
krav pa att vi ska kunna visa att vi har férmaga att be-
tala ut skadeersattning enligt vara ataganden — dven vid
sadana handelser som vi knappast kan forestalla oss.
Reglerna for detta hanteras av Finansinspektionen, som
bland annat har till uppgift att se till att dessa féljs av
forsakringsbolagen. Detta ansvar for vara forsakringsta-

Vi star nu starka i den affar, dar vi besitter lang erfaren-
het och hog kompetens och kdnner stor tillforsikt infor
kommande ars utmaningar med att mota vara kunder
och agares forvantningar pa utveckling och fornyelse
inom djurforsakringsomradet.

® Premieintdkterna (fer) ckade med 8,5 % till 298 MSEK.

e Forsakringstekniskt resultat 6kade 2014 med 4,4 MSEK till 18,4 MSEK.

e Under dret har vi sett en fortsatt 6kande trend av skadekostnaderna.

e Arbetet med att anpassa bolaget till regelverket Solvens Il har fortskridit enligt plan.

e Under aret har Sveland Djurférsakringar avsatt 0,5 MSEK till stiftelsen for djurens halsa och livskvalitet.

Femarsoversikt

Resultat 2014 2013 2012 2011 2010
Premieintakter (fer) 297 576 274 191 254 408 230823 218 287
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 630 1351 1653 2103 736
Forsakringsersattningar (fer) -221 457 -208 296 -188 678 -169 340 -161 268
Driftskostnader -58 307 -53 209 -46 666 -44. 055 -42 923
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 18 442 14 037 20717 19531 14 832
Avkastning placeringstillgangar 9819 9766 9352 -2262 2263
Arets resultat efter bokslutsdispositioner och skatt 7 624 7769 3848 3100 13 380
Ekonomisk stallning 2014 2013 2012 2011 2010
Placeringstillgangar 234 369 192 998 103 942 66 230 49 604
Forsakringstekn. avsattningar (fer) 170 650 154 427 146 199 128 892 123 849
Konsolideringskapital 186 155 160 361 138 222 108 188 93 902
(harav uppskjuten skatt, évervarden) 326 556 186 - 1413
Nyckeltal 2014 2013 2012 2011 2010
Resultat pa Skadeférsakringsrérelsen

Skadeprocent (fer) 74,4% 76,0% 74,2% 73,4% 73,9%
Driftskostnadsprocent (fer) 19,6% 19,4% 18,3% 19,1% 19,7%
Totalkostnadsprocent (fer) 94,0% 95,4% 92,5% 92,5% 93,6%
Resultat av kapitalférvaltningen

Direktavkastning % 3,0% 3,1% 2,6% 1,2% 0,1%
Totalavkastning % 3,9% 4,8% 5,9% 1,7% 7,5%
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % 59,8% 56,7% 51,6% 45,4% 42,2%
Kapitalbasen (Mkr) 183,4 154,9 130,1 97,3 75,7
Erforderlig solvensmarginal (Mkr) 56,5 51,3 48,5 43,1 40,3
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Premieinkomster (fer)
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Premier

Forsakringspremie ar djuragarens kostnad for att kunna fa ersattning
for kostnader nér djuret blir sjukt eller dér. | det férsakringsbrev som
skickas ut nar ett avtal ingatts (forsakring har tecknats) framgar vilken
sorts forsakring (villkor) det géller. Villkoren ar det som bestaimmer
vad som ingar i avtalet. Svelands olika villkor finns pa hemsidan och
kan ocksa bestéllas per telefon eller mejl.

Skadekostnader
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Skadekostnader

Skadekostnaderna &r alla de utbetalningar som gjorts under aret
for veterinarvard samt utbetalningar som beror pa att djur med
livférsakring har avlidit. Totalt &r 82 % kostnader for veterindrvard
och 18 % livforsdkringspengar. For att langsiktigt klara att uppfylla
Finansinspektionens krav, bor inte skadekostnaderna vara hogre én
75 % av premierna.

Som framgar av tabellen har kostnaderna 6kat med i snitt 7,5 % per
ar de senaste fem aren. Det ar darfor premierna okats. Sveland ar ett
kundagt foretag och det finns ingen anledning att ta ut mer premier
an vad som ar nodvandigt for att tacka kostnaderna.

Ekonomisk stéllning
250 060
200 000
150 000
100 000
50 000
o
012 2013 2014
S skuldtackningskapital, FTA (Mkr) e skuldtackningstillgdngar (Mkr)

Ekonomisk stéllning

En viktig del i att leva upp till géllande regler ar att ha tillrackligt
mycket kapital for att bedémas kunna klara av att betala ut ersatt-
ning till djurdgarna dven vid extrema situationer. Av diagrammet
framgar Svelands skulder till forsékringstagarna (forsakringstekniska
avsattningar). | diagrammet ses ocksa det skuldtackningsbelopp
som bestar av Svelands samlade tillgangar justerat for marknads-,
koncentrations- och ranterisker. Overskottet per den 31 december
2014 var cirka 46 MSEK. Detta kan tyckas som ett stort belopp, men
samtidigt kan vi se att skadekostnaderna 6kat med cirka 20 MSEK
per ar, vilket gor det viktigt att ha ett tryggt 6verskott.

Premieinkomst 2014 per produkt

1%

B Histforsakringar ¥ Hundfarsakringar

“ Smadjursforsdkringar Lantbruksdjursforsakringar

Premieinkomsterna i diagrammet ar de samlade premierna som
Sveland fatt under aret. Premierna har 6kat med i snitt 8 % per ar de
senaste fem aren. Vissa djuragare har fatt hogre 6kningar medan an-
dra fatt mindre. Det beror pa hur skadorna férandrats for olika raser,
aldersgrupper och dven till viss del beroende pa var djuret bor.

Det &r viktigt att premierna satts pa ett sa rattvis satt som maojligt.

Driftskostnadsprocent
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Driftskostnader

Driftskostnader &r de kostnader som vi har for att administrera for-
sdkringarna. Den storsta delen &r kostnader for personal som uppgar
till 29 MSEK fér 2014. Annat som ingdr i denna post ar t ex IT/telefo-
ni-, marknadsférings- och forvaltningskostnader. Fran och med 2016
kommer nya regler att galla for forsakringsbolag (Solvens Il). Trots att
Sveland &r ett ganska litet foretag, ska vi pa samma satt som Europas
storsta bolag, kunna hantera dessa fragor. Det gor att forvaltnings-
kostnaderna okat vasentligt under senare ar. Det ar helt nédvandigt
att leva upp till Finansinspektionens krav pa féretaget.

Kapitalavkastning
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Kapitalavkastning
Som forsakringsbolag har Sveland ansvar for att forvalta djurdgarnas
medel (de inbetalda premierna) tills skadeersattning ska betalas ut.
Under 2014 placerade Sveland genomsnittligt 275 MSEK. Foretaget
har en finanspolicy som reglerar hur dessa medel ska placeras for
att skapa en kombination av trygg férvaltning och samtidigt ge en
viss avkastning som kan anvédndas for att halla premier pa en rimlig
niva.
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Resultatrakning

Balansrakning (tigangan

Belopp i kSEK 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Andra immateriella tillgangar 2714 5429
2714 5429
Finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 14 929 5935
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 219 440 187 063
234 369 192 998
Aterforsiakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 576 645
Avsattning for oreglerade skador 1600 -
2176 645
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 75 700 59 361
Ovriga fordringar 94 601
75794 59 962
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 1969 2396
Kassa och bank 50679 62 307
Aktuell skattefordran 2 975 3394
Uppskjuten skattefordran 81 313
Ovriga tillgdngar 72 42
55776 68 452
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 2 547 2350
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 3251 3455
5798 5 805
SUMMA TILLGANGAR 376 627 333291

2014-01-01 - 2013-01-01 -
2014-12-31 2013-12-31
Premieintékter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 313744 284 894
Premier for avgiven aterforsakring -2221 -2 050
Forandring i avsattning for ej intjdnade premier
och kvardrojande risker -13 878 -8 955
Aterforsikrares andel av forandring i avsattning for
ej intjdnade premier och kvardrdjande risker -69 302
297 576 274191

Kapitalavkastning fran finansrérelse 630 1351
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsikring)
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring -219 181 -208 721
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -3 876 425
Aterforsakrares andel 1 600 .

-221 457 -208 296
Driftskostnader -58 307 -53 209
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS
TEKNISKA RESULTAT 18 442 14 037
Icke-teknisk redovisning
Kapitalavkastning, intakter 12 316 629
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar - 12 407
Kapitalavkastning, kostnader -821 -1919
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar -1046 -
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen -630 -1351
Resultat efter finansiella poster 28 261 23 803
Bokslutsdispositioner
Forandring sdkerhetsreserv -18 400 -14 000
Resultat fore skatt 9 861 9803
Skatt pa arets resultat -2 237 -2 034
Arets resultat 7624 7769
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Balansrakning (Eget kapital och skulder Kassaflodesanalys

Belopp i kSEK 2014-12-31 2013-12-31 Belopp i kSEK 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER Den I6pande verksamheten
Eget Kapital Resultat fore skatt 28261 23 803
Bundet eget kapital Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet, m m 17915 8960
Reservfond 4000 4000 Betald skatt -1815 -43
4000 4000 Kassaflode fran den lopande verksamheten fore férindring
Fritt eget kapital i tillgangar och skulder 44 361 32720
Balanserad vinst eller forlust 11 805 4036
Arets resultat 7 624 7769 Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
19 429 11 805 Investering i finansiella placeringstillgangar -149 214 -159 722
Avyttring/minskning av finansiella placeringstillgangar 110234 74 836
Summa eget kapital 23429 15 805 Forandring i varulager -30 500
Forandring i 6vriga rorelsefordringar -17 355 14 548
Obeskattade reserver Forandring i 6vriga rorelseskulder 845 1206
Sakerhetsreserv 158 000 139600 Kassaflode fran den lopande verksamheten -11 159 -35912
Utjamningsfond 4 400 4 400
162 400 144 000 Investeringsverksamheten
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring) Investering i materiella tillgangar 469 1811
Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 155 146 141 268
Avséttning for oreglerade skador 17 680 13 804 . . .
Kassaflode fran investeringsverksamheten -469 -1811
172 826 155 072
Avséttningar for andra risker och kostnader Kassafléde fran finansieringsverksamheten B _
Avséattningar for pensioner 366 1425
Avsattningar for skatter Arets kassaflode -11 628 -37723
Uppskjuten skatt 326 556 o e .
s Los1 Likvida medel vid arets borjan 62 307 100 030
Skulder Likvida medel vid arets slut 50 679 62 307
Skulder avseende direkt forsakring 9300 9832
Skulder avseende aterférsakring 346 271
Ovriga skulder 1805 1709
11451 11812
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 5829 4621
5 829 4621
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 376 627 333291
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Fatima Richardsson Emanuelsson
Ann-Charlotte Berglund
Margareta von Wachenfeldt
Petra Karlsson

Sandra Lidén

Gunilla Swartling
Elisabeth Nordstrand
Eva Spegel Lindmark
Gert Hellman

Maria Tapper

Peter Ljungberg
Elisabeth Sarenfors

Per Olof Ohman

Bjarred
Sjobo
Helsingborg
Tomelilla
Farlov
Kavlinge
Svalov
Oxie
Alingsas
Grastorp
Bralanda
Vallda
Mariestad
Laholm
Vessigebro
Aryd
Huskvarna
Rimforsa
Karlskoga
Rimforsa
Taby
Kungsor
Stockholm
Uppsala
Marsta
Marsta
Enkoping
Ostersund

Ordlista

Direktreglering

Vid direktreglering 6verlats det till veterinarkliniken att anséka om
ersattning i forsdkringstagarens stélle. Forsdkringsbolaget betalar da
ut ersattning direkt till veterinarkliniken.

Driftskostnader. Driftskostnader &r en sammanfattande bendmning
pa kostnader for forséljning, forvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent. Driftskostnader i férhallande till premieintakt
efter avgiven aterforsakring.

Ej intjdnade premier. En skuldpost, som motsvarar den del av pre-
mieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Erforderlig solvensmarginal. Enligt lagstiftningen kravs det ett
minimikapital for att driva forsdkringsverksamheten. Den niva pa
minimikapital som kravs i det enskilda bolaget kallas erforderlig
solvensmarginal.

Fer. Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv star
risken for bendmnes affar for egen rakning (forkortat fer). Affar for
egen rakning (fer) ar med andra ord den del av bruttopremier och
bruttoskador som aterstar nar avdrag gjorts for avgiven aterforsak-
ring.

Forelegat

Om férsakringstagaren inte far ersattning for en skada pa grund av att
skadan forelegat innebér det att sjukdomen eller skadan har funnits
eller har borjat utvecklas innan férsakringen tecknades.

Forsakringsersattningar. Utbetalda forsakringsersattningar plus oreg-
lerade skador vid arets slut minus oreglerade skador vid arets borjan.
En del av forsakringsersattningarna utgors av reservavvecklingsresul-
tat. Dessutom ingar driftskostnader for skadereglering.

Forsakringstekniska avsattningar. Sammanfattande bendmning pa
avsattning for ej intjdnade premier och kvardrojande risker samt
avsattning for oreglerade skador.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen géller enligt vad som
avtalats pa forsakringsbrevet. Normalt géller en férsakring i 12 mana-
der fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar), men vissa
forsakringsformer kan ha langre eller kortare forsakringsperiod.

Huvudforfallodag
Huvudférfallodag ar den dag da forsakringsavtalet 16per ut eller
fornyas. Det gar att se huvudforfallodagen pa forsakringsbrevet.

Kalkylrdnta. Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forfly-
ter fran det en skada intraffar till dess ersattning utbetalas, uppsam-
las hos bolaget ett kapital som ger avkastning. Den berdknade rantan
pa detta kapital kallas kalkylrdanta. Denna ranta 6verfors i resultatrak-
ningen fran finansrorelsen till forsdkringsverksamheten.

Kapitalbas. Summan av eget kapital, obeskattade reserver samt
uppskjuten skatt. Avdrag gors for immateriella tillgangar.

Konsolideringsgrad. Forhallandet mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rakning, uttryckt i procent. Konsoliderings-
graden, berdknad pa detta satt, ar det matt pa kapitalstyrka hos
forsakringsbolag som normalt anvands.

Konsolideringskapital. Sammanfattande benamning pa eget kapital,
obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med det att
man tecknat férsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som djuret drabbas av och inte heller eventu-
ella foljder av sjukdom som pabérjats under karenstiden.

Kvardréjande risker. Om reserven for ej intjanade premier bedoms
otillracklig for att tacka forvantade skade och driftskostnader for det
gamla forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag, skall avsatt-
ning for kvardréjande risker ske.

Forsdkringsbelopp/maxersittning
Forsakringsbeloppet ar den maximala ersattning som gar att fa ut for
veterinarvardskostnader per forsakringsperiod.

Oreglerade skador. De skador som intraffar under rakenskapsaret
hinner av olika skal inte alltid slutregleras fore arets utgang.

I bokslutet maste darfor en avsattning goras for berdknade, dnnu inte
utbetalda forsakringsersattningar. Denna skuldpost kallas “Avsattning
for oreglerade skador”.

Placeringstillgangar. De pengar som betalas in och som inte behdvs i
den I6pande rorelsen placeras enligt myndigheternas foreskrifter och
i vrigt pa basta satt for att ge god avkastning och vardetillvaxt. Place-
ringstillgangar &r en sammanfattande bendamning pa bolagets “lager”
av statspapper, obligationer, forlagsbevis, aktier, fastigheter och lan.

Premie
Premien &r vad férsakringen kostar under en forsakringsperiod
(12 manader).

Premieinkomst. Motsvarar under aret influtna premiebelopp. Istéllet
for premieinkomst anvands ofta den kortare benamningen premier.

Premieintdkt. Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som bel6per
pa rakenskapsaret. Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under
aret och avser som regel en férsakringstid av ett ar. Denna del av
premieinkomsten, som avser paféljande ar, redovisas i bokslutet som
en skuldpost och kallas ej intjanade premier. Motsvarande skuldpost
vid rakenskapsarets borjan frigors och ar en intakt for det aktuella
aret. Premieintdkten for aret bestar av féljande poster: Ej intjanade
premier vid arets borjan plus premieinkomst under aret minus ej
intjdnade premier vid arets slut.

Reservation
En reservation ar ett undantag i forsakringen som kan gélla for en
individ eller for en hel ras.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterindrvardskostnaden som forsakringsta-
garen sjalv betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar vanligtvis av
en fast del och en rorlig del.

Sjalvriskperiod/behandlingsperiod

Den fasta sjélvrisken behover bara betala en gang inom en viss pe-
riod, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvardskostnaderna ar for
olika sjukdomar eller skador. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Skadeprocent. Forsdkringsersattningar efter avgiven aterforsakring i
forhallande till premieintakt efter avgiven aterforsakring.

Sakerhetsreserv. Sikerhetsreserven &r en buffert ur vilken man kan
goOra uttag for att ticka forluster. Reserven ar till for att utjamna
svangningar i resultatet som beror pa slumpmadssiga variationer eller i
Ovrigt svarbeddmda faktorer.

Utjamningsfond. Skadeforsakringsrorelse ar av naturliga skal utsatt
for betydande svangningar i arsresultaten, framst beroende pa
antalet storskador och deras omfattning. For att utjamna dessa
variationer har till och med ar 1990 skattefri avsattning kunnat ske
till en fond, som kallas utjamningsfond. Ytterligare avsattning far inte
goras. Forlust pa sjalva forsakringsrorelsen, i inkomstskattelagens
mening, far tackas genom anvandning av fonden. Harefter eventuellt
kvarstaende forlust pa rorelsen i dess helhet far ocksa tackas genom
anvandning av denna fond.

Aterférsikring. Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill béara hela
den ansvarighet som det iklatt sig gentemot forsakringstagarna ater-
forsakrar bolaget, delvis de tecknade forsakringarna hos ett annat
bolag. I det forstndmnda bolaget talas om avgiven aterférsakring och
hos det sistnamnda bolaget om mottagen aterforsakring (indirekt
forsakring).
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DJURFORSAKRINGAR




Vi forsakrar alla dina djur!

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag med 6ver 100 ars
erfarenhet i branschen. Du kan tryggt forsakra dina djur hos oss.

Mer information om vara forsakringar finns pa www.sveland.se.
Dar kan du aven rakna pa premien och forsakra dina hundar,
hastar, katter och smadijur.

Pa var Facebooksida finner du kontinuerligt ny information,
roliga tavlingar och aktuella kampanjer.

Kundservice 0451-38 30 00 * www.sveland.se



