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Vallning r livet

Konsten att valla far

_ Métkarprofilen
_ Cecilia Qvarnstrom

Verksamhetsaret 2017 i siffror



Att vaxa!

i kan nu setillbaka pa Sveland Djurférsékringars

107:e verksamhetsar. Jag tror att bonderna

som for dver 100 ar sedan bildade foretaget i

Lund skulle ha varit stolta 6ver att vi 2017 fort-

farande ar ett dmsesidigt forsakringsbolag,
dar det ar djurdgarna som styr foretaget. Den vardegrund
som da var viktig for de fem mannen &r fortfarande nér-
varande hos oss varje dag. Vi strévar efter att sa rattvist
som mojligt dela pa risken nér vara djur blir skadade eller
sjuka. Genom att bidra med var expertkunskap och pa ett
professionellt och effektivt sdtt hantera alla skador, sa ger
vi trygghet till djurdgare. D3, for hundra ar sedan, var det
20 djuroch idag ardet narmare 150 000 djur vars dgare valt
att ha sina forsakringar hos oss.

Under de senaste aren har regelverket for forsékrings-
bolag 6kat i omfang och komplexitet. Det ar idag ett om-
fattande arbete som krévs for att styra foretaget sa att vi
kan sakerstalla att data, risker, berdkningar och rappor-
tering uppfyller de krav som Finansinspektionen och EUs
regelverk staller. Vi tror inte att vi sett slutet pa ett okat
regelverk, utan forvantar oss ytterligare krav framover. Vi
arbetar intensivt for att sa effektivt som mojligt leva upp
till regelverken och om vi blir fler som delar pa driftskost-
naderna, sa blir det sdklart en lagre kostnad per man. La-
ter det krangligt? Kanske. Men kontentan &r att vi behover
tillvaxt for att fortsatta halla [dga administrativa kostna-
der och dérmed behalla kostnaden for forsakringarna pa
en rimlig niva. Du som redan har din forsékring hos oss
har en viktig roll har. Har du en van som behdver en bra
djurférsékring sa rekommendera gérna oss! Det tjénar du
ocksa pdilangden.

P4 var kant arbetar vi vidare for att nd ut med vara forsék-
ringar till alla djuragare i Sverige. Under slutet av 2017 lan-
serade vi en ny hemsida, som vi ar mycket stolta 6ver. Den

INBLICK trycks av miljocertifierat tryckeri pa
obestruket naturvitt papper, tillverkat av
100 % returfibrer som har sitt ursprung i
hallbart skogsbruk.
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Vanner for livet

FirstVet - veterinarbesok i mobilen
VOOV hjalper valdsutsatta..
Korning med Cecilia Qvarns

kommer kontinuerligt att fortsatta utvecklas - garna med
din hjélp! Alla goda forslag pa vad vi kan gora battre ar val-
komna. Mina sidor haller vi pa att vidareutveckla for att du
som kund enkelt ska hitta och fa hjalp med det du behéver.
Du traffar oss ocksa pd manga djurrelaterade tévlingar och
utstallningar och ar alltid varmt valkommen att komma
forbi och byta ndgra ord.

"Ett aktivt arbete for att ha
Sveriges bdsta djurforsikringar
dralltid i fokus.”

Som du sadkert kanner till, star vi alltid pa djurens sida.
Det innebar att vi med stort engagemang arbetar for att
skapa en battre djurvarld. Ett aktivt arbete for att ha Sve-
riges basta djurforsakringar ar alltid i fokus. Alla djur har
ratt till den utvecklade veterinarvard som finns i Sverige
och for att det ska bli mojligt ar en forsakring ett riktigt bra
val. Under 2017 har var forsédkring Sveland Hund Maximal
ater fatt utmarkelsen som Sveriges basta hundférsakring
av Konsumenternas Forsdkringsbyra. Det &r vi stolta over.

Slutligen vill jag tacka alla kunder, medarbetare och om-
bud for allt stéd och for att vi kunnat ldgga annu ett ar till
var historia med ett bra resultat, trots att vi for andra aret
i rad inte gjort ndgra generella prisokningar. Vi gar nu in i
2018 och inte heller i &r ha vi gjort ndgra 6kningar. Det kan
vi tacka vara kunder for, som sett till att veterinarvardser-
sattningarna inte sprungit ivag.

Anette Henriksson
Verkstallande direktor
anette.henriksson@sveland.se
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Det ar torsdag eftermiddag stra :
collies i gréset, ivriga for att fa visa framtassa

ndarna

4r Saeta och Gaupa, som till vardags foljer med sin matte Emma Nilsso eland

Djurforsékringars kund- och skadeavdelning.
1

q

isslingar ljuder 6ver farhagen och hunden
Saeta far ivdg. Han gar lagt, ndra marken
med blicken fokuserad pa faren. Med hjalp
av visslingar och kommandon far Emma
Saeta att hdmta, samla och forflytta faren
exakt dit hon vill.

- Vallning &r otroligt roligt. Det &r sa mycket kédnsla och
du har andra djur du behdver ta hansyn till. Border collie
ar ocksa en ras med otrolig arbetsvilja som &r framavlad
under flera hundra ar pa de brittiska 6arna. Darfor ar det sa
kul att se nar mina hundar far utlopp for sina vallningsegen-
skaper. De lever verkligen for att valla!

—p—

Emma har ett stort hundintresse och pa sin fritid trénar
hon regelbundet vallning med bada hundarna. Utover det
tranar hon agility i hga klasser med Saeta som idag ar fem
ar gammal. De har uppnatt stora framgdngar under aren
och har bland annat tévlat i svenska agilitylandslaget 2015,
European Open och Nordiska méasterskapen.

- Eftersom mycket tid har gatt till agilityn har inte tid fun-
nits for att tévla i vallning. Men traningstavlingarna har
definitivt gett mersmak sa man vet aldrig. Jag &r en riktig
tévlingsmanniska och Saeta ar en duktig vallhund med bra
kénsla, sa vi hade nog kunnat gora bra ifran oss. Jag trénar
dven med Gaupa som ar tva ar gammal. Hon &r &n sd lénge

INBLICK 2018 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR

i startgroparna av sin vallningskarridar men kanns valdigt
lovande.

For att fa borja tdvla i vallning behover hunden vara 12
manader gammal. Den maste dven ha klarat vallhunds-
provet som &r ett arbetsprov som testar hundarnas for-
maga att valla far eller kor. Det dr dessutom en bra merit
for uppfédare som visar att de har godkanda avkommor.

- Till skillnad fran manga andra raser, sa ar border col-
lies vallningsformaga viktigare dn utseendet. Det som
har betydelse ar snarare att rasen ér frisk och ror sig pa
ett smidigt satt. S8 om man vill valla dr det enda rasen
som har avlats pa vallningsegenskaperna men vissa val-
lar dven med australian kelpies, som till skillnad fran
border collies, arbetar mer med kroppen an 6gonen.

I vallning finns flera olika tavlingmoment som &r upp-
byggda utifran situationer som skulle kunna hénda pa en
gard. Som forare far du lov att anvanda ditt kroppssprak,
muntliga kommandon, vallningsstav, visselpipa eller rost.

- Det borjar med att hunden ska hdmta en flock i en
hage och ta dem till féraren. Det ska ske i ett lagom tem-
po - effektivt utan att vara stressigt. Ett annat moment
kan vara att ta faren fran en punkt till en annan genom
ett grindhal eller att valla in faren i en falla.

Du kan dven behova dela flocken som kan likstéllas med
en situation pa en gard dar du maste dela en flock for att
kunna undersoka om ett far ar sjukt eller skadat.
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Border collien Saeta med blicken fokuserad pa faren.

For att fa en duktig vallhund krévs tid, ork och engage-
mang. Svarigheten ligger i att f& hundens fulla koncentra-
tion ndr den arindrheten av andra djur. Som forare ar det
dven viktigt att alltid tdnka pa boskapens basta och inte
utsdtta dem for fara.

- Vallhunden ska kunna kdnna av och forsta vilket av-
stdnd de ska ha for att inte stressa upp faren. Du ska inte
behova sdga till hundarna vad de ska gora utan de ska
vara sjalvgdende om du till exempel behéver hamta far-
flocken pa andra sidan kullen. Samtidigt ska en duktig
vallhund vilja samarbeta med sin férare, vara lyhord och
kunna tempovaxla.

SVEIAND

DJURFORSAKRINGAR
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Sedan hunden Albin och kattungen Curry traffades for forsta gangen har de varit oskilj-
aktiga. Curry ar en glad och sprallig katt som numera far en massa karlek. Men tyvarr fick

hon en tuff start i livet da hon hittades 6vergiven av sin kattmamma.

bba von Essen ar kund i Sveland Djurforsakringar
och bor i Flyinge tillsammans med sin welsh
corgi Albin och katten Curry. Ebba har ett stort
djurintresse och arbetar dagligen med utbild-
ning av dressyrhéstar.

N&r hon kom hem fran jobbet en dag hordes ett jamande
och pipande fran uthuset i tradgarden. Ebba forstod di-
rekt att ljudet kom fran kattungar da hon tidigare sett att
en forvildad och dréktig katt hoppat in och ut fran ett tra-
sigt fonster pa uthuset.

- Sa jag forstod att det maste vara kattungar jag hort.
Men sedan férsvann ljudet helt och kattmamman syntes
inte till och da ténkte jag att hon valt att flytta ungarna
till ett annat stélle. Men efter drygt tva veckor horde jag

aterigen ljud komma dérifran. Jag gick in for att leta och
hittade forst en kattunge som var dod. Men ratt som det
var krop det fram en rufsig liten kattunge mot mig. Ebba
ringde till veterindren och berattade att hon hittat en
kattunge som maste vara omkring tva veckor gammal.
Veterindren sa att det kunde vara svart att radda livet
pa den lilla kattungen, som vid tillfallet bara vagde 200
gram, men tyckte dnda att hon skulle gora ett forsok att
rd om den.

- Honville fran bérjan inte dta och som nyfodd kattunge
kunde hon inte kissa och bajsa pd egen hand. Det talas
mycket om hundar och katter som inte kommer 6verens
men har var det raka motsatsen. Albin tog direkt Curry
under sina vingar och de somnade sida vid sida redan
forsta natten.
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Eftersom Curry var sa liten och behdvde matas var tredje
timme, fick hon f6lja med till stallet om dagarna. Och sa
har det fortsatt. Nar de ska aka till stallet sa sitter Curry
och Albin vid ytterd6rren och vantar pa att matte ska bli
klar.

"Curry och Albin leker
ochgérverkligen allt
tillsammans”

- Curry och Albin leker och gér verkligen allt tillsammans.
Forutom att dka till stallet varje dag sa busar de, gar pro-
menader och sover tillsammans. Nar vi kommer hem
fran stallet och Albin ska ga sin kvallsrunda, sa foljer Curry
med. De kan ga flera kilometer tillsammans. En gang hade
jag bestdmt mig for att ldmna Curry hemma da jag skulle
ivdg mycket under dagen, sa jag lastade bara in Albin bak
i bilen. Och da hoppade Curry in i bakséatet ocksa. Sa de
ar verkligen oskiljaktiga!

Nagon vecka efter att Curry fatt félja med in i huset s
gick Ebba ut i uthuset, dar satt ytterligare fyra kattungar.

- Jag kontaktade da &garen till kattmamman som fick
komma och ta hand om dem. Kattmamman ar vild och
de far inte tag i henne. Heml&sa katter &r ett stort pro-
blem som skulle kunna minskas genom att kastrera alla
katter som vistas ute. Den har gangen gick det bra, och
kattungarna fick lyckligtvis nya hem.
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Sveland Djurforsakringar samarbetar
med FirstVet - Sveriges forsta digitala
djurklinik. Genom samarbetet far alla
hundar, katter, hastar och smadjur som
ar forsakrade hos Sveland tillgang till
kostnadsfria veterinarbesok. Vi moter
David Prien och Lina Gruvstad fran
FirstVet som berattar mer om
framgdngskonceptet.

£ Firstvet

Veterinarbesok i mobilen!

David Prien, VD och delégare. Lina Gruvstad, ansvarig for
veterindrmedicin, Joakim Widigs, webbutvecklare.

Ibland &r det svart att veta nar ett besok till veterindren
arnodvandigt eller nér det gdr att avvakta. Det kan dess-
utom vara langt att resa till ndrmsta fysiska klinik eller
vara svart att uppsdka veterinadren pa grund av kostnader
eller arbetstider.

- Manga djuragare kédnner sakert igen sig i att det alltid
hander djuret ndgot pa helgen nér klinikerna &r sténgda.
D3 ar det svart att veta om man ska dka in direkt, avvakta
till veckan dérpa eller om det finns ndgot man kan gora
hemma. Genom var tjanst kan djurdgaren kdnna sig
trygg i att man gor ratt val for sitt djur, sdger David.

Via videosamtal traffar djurdgaren FirstVets erfarna ve-
terindrer via mobil, surfplatta eller dator. Veterindrerna
kan besvara fragor och pa sa séatt ge rad, diagnos och
eventuell remiss till specialist. Det gar dven att fa bete-
enderddgivning och rehabilitering.

- Vi har framfor allt markt att kattdgare hor av sig till oss
med olika typer av beteendefragor. Det kan till exempel
vara att katten inte kommer overens med familjens nya
katt eller att katten inte gar pa lddan som den ska. Det &r
dven vanligt att djurdgare soker vard for krakningar och
diarré, 6ron- och 6gonbesvar samt vid hud- och pélsbe-
svar, sager Lina.

En lyckad satsning

Tanken om FirstVet hade grott under lang tid, da bolaget
sedan lange drivit den populdra hemsidan veterindren.nu.
Idén om en digital veterinarklinik kom till d& fragelddan
pa veterinaren.nu blev sa pass popular att bolagets vete-
rindrer inte hann med att besvara frdgorna i samma takt
som de kom in.

P3a senare ar har dven djursjukvarden utvecklats i snabb
takt med mer avancerad vard, samtidigt som priserna for
veterindrvard har 6kat. Denna utveckling har 6kat behovet
av en stark oberoende kélla for bra radgivning.

- Genom tjansten sparar djuragare bade tid och pengar
samt ser till att deras djur far ratt vard snabbt. Det som
kénns roligast med FirstVet hittills &r att kunderna ar sa
valdigt nojda. Det ar helt fantastiskt att alla som anvant
sig av vartjanst har uppgett att de vill anvénda sig av den
igen, berattar David.

Erbjudande till vara kunder!

Som kund hos Sveland Djurférsakringar far du tre
kostnadsfria videosamtal hos FirstVet per ar (varde
320-550 kr/gang). Samtalen avser symtom, skada
eller sjukdom som omfattas av din forsakring.
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hjalper
valdsutsatta

De flesta skyddade boenden tillater inte husdjur. Det leder till att manga som utsatts for
vald i hemmet inte ldmnar sin partner av radsla for att djur som lamnas kvar ska rakaiilla
ut. Den ideella organisationen Veterinar Omtanke Om Valdsutsatta (VOOV) underlattar
for de valdsutsatta genom att ta hand om deras husdjur i tillfalliga jourhem under tiden

de befinner sig i skyddat boende.

Studier visar tydligt att vald mot djur och vald i nara rela-
tioner hanger ihop. Djuren anvédnds dven som patryck-
ning for att kontrollera eller straffa partnern och even-
tuella barn. Det dr inte ovanligt att husdjur som lamnas
kvar misshandlas och till och med dédas av den vald-
samma partnern.

VOOV placerar allt fran hundar och katter till smadjur
som kaniner och burfaglar. Vanligtvis ar djuret hos jour-
hemmet i nagra manader medan &garen ar i det skyd-
dade boendet. VOOV samarbetar med polis, socialtjanst,
lansstyrelser och féreningar/organisationer som maoter
valdsutsatta personer. For att skydda alla inblandade
traffas aldrig djurdgaren och jourhemmet.

- Sékerheten ar a och o for oss. Vi vidtar alltid dtgarder
for att gora det omojligt for valdsutdvaren att hitta djuret.
Vi vet till exempel att det forekommer att GPS-séndare
gbéms i barns och djurs leksaker berattar Nathalie Nordén,
ordférande for Riksforbundet VOOV.

Djurforsakringar mojliggor hjalp till fler

Sveland kontaktade VOOV for att erbjuda sig att stotta
verksamheten och fran och med 2018 kommer djuren
som tas om hand fa en férsakring hos Sveland. Det mins-
kar den ekonomiska risken for VOOV om ett djur skulle
behova veterinarvard.

- Vart samarbete med Sveland betyder mycket for hela
var organisation! Det mojliggér for oss att kunna utoka
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var verksamhet, vilket i sin tur innebar att vi kommer att
kunna hjélpa manga fler djur och ménniskor att komma
bort frdn valdsamma relationer, berattar Nathalie Nordén.

VOOV kommer &ven att fa ett arligt belopp for att tacka
veterinarvardskostnader som inte ersatts av forsakring-
arna.

- Vipa Sveland har berorts djupt av VOOVs arbete for att
hjalpa bade de valdsutsatta och deras djur ur en farlig
situation. Vi ar alla djuragare och kan forsta det omaijliga
i att ldmna sin basta vén bakom sig. Darfor ar vi valdigt
glada Over att vi kan hjdlpa till pa det har sattet, berattar
Anette Henriksson, vd pa Sveland Djurférsékringar.

”Vipa Sveland har
berérts djupt av
VOOVs arbete”

Behover du hjalp eller vill du hjidlpa?

Du hittar mer information om vem du kan kontakta om
du behover hjalp pa www.voov.nu. Dar finns ocksa in-
formation om hur du kan engagera dig som medlem eller
jourhem hos VOOV.

@SVELAND
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Kérning pa elitniva med

profilryttaren Cecilia

Cecilia Qvarnstrom ar profil pa Sveland Djurférsakringar och tavlar i korning.
Hon har manga meriter i bagaget, bland annat flera VM-medaljer.
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ecilia bor med sin man och tva barn pa
familjegarden i Flyinge. Till vardags arbe-
tar hon som polis i Lund och kombinerar
sitt arbete med sin satsning som kusk pa
internationell elitniva.

- Genom lite pussel gar det mesta i livet ihop. Jag far
hjalp av folk runt omkring mig med skotseln av has-
tarna och har aven snalla arbetskollegor som gor det
mojligt for mig att styra min semesterplanering. Jag
deltar i fem till atta tavlingar under sdsongen, som
borjar i maj och slutar i mitten av oktober.

| kdrning tavlar man med hast eller ponny i fyr-
spann, par eller enbet. Vid sin sida i vagnen har man
en groom vars uppgift bland annat &r att halla vagnen
pa ratt kol genom att hdnga ut pa sidorna med all sin
vikt i svdngarna. Pa sa vis kan groomen hindra vag-
nen fran att valta trots den hoga farten och de snava
svangarna. Precis som i falttdvlan ingar tre moment
som stracker sig 6ver tre dagar. Momenten ar dressyr,
maraton och precision.

- An sd ldnge &dr det en relativt okdnd sport i Sverige
men intresset vaxer. Detta tack vare att grenen pa
senaste tiden varit med i storre tavlingar som till ex-
empel Gothenburg Horse Show. Daremot ar sporten
desto stérre utomlands dar media rapporterar mycket
mer om den.

Att Cecilia skulle halla pd med kérning var dock
inte helt sjalvklart. Som ungdom var det bara falttav-
lan som gallde fram tills en dag nar hon fick chansen
att testa pa korning under en lektion pa Hippologiska
Hogskolan i Flyinge.

"Det var vildigt hiftigt
ochstort att tivlaiett
viirldsmésterskap”

- Under lektionen visade det sig att jag hade valdigt
latt for kdrning och med det 6kade ocksa intresset for
sporten. En dag sa skolans kérmastare att han hade
en valdigt fin hdst som hette Flyinge Agrar som tyvarr
inte passade som skolhést da han var for stor och
stark. Jag fick lana honom 6ver sommarlovet och vi
tavlade sex tavlingar ihop och vann alla.

Efter sommaren fick Cecilia behalla ponnyn och till-
sammans fortsatte de tavla och vann i princip allt. P3
kort tid blev det allt hogre klasser och ett ar senare
var de uttagna till VM i Osterrike 1998. Av 97 ekipage
var Cecilia den yngsta deltagaren pa 21 ar och méster-
skapet gick minst sagt bra.

- Detvarvaldigt haftigt och stort att tévla i ett varlds-
masterskap. Vi lag i ledning dnda till sista momentet
da tavlingsnerverna kom fram vilket gjorde att vi till-
slut férlorade med tre hundradelar i tidsfel. Sa det var
riktigt surt att man inte lyckades sno at sig guldmedaljen
den gangen, men det &r sdnt som hénder!

Trots en andraplacering, blev framgangen i méaster-
skapet en inkdrsport med sponsorer och erbjudanden
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om nya hdastar. Hon fortsatte att rida falttdvlian men
insag snabbt att det inte skulle gd att hinna med bada
grenarna. Cecilia valde istallet att satsa helhjartat pa
kérningen och det har hon inte angrat fér en sekund.

Under arens lopp har meritlistan fyllts p& med bland
annat tre VM-guld i lag, ett VM-silver i lag och tva indi-
viduella VM-silver. Utover det har hon sex SM-guld, tre
NM-guld i lag och tva individuella NM-guld samt ett sil-
ver. Hennes absolut basta tavlingsminne, forutom VM
1998, var en maratontavling i Nordiska Masterskapet i
Danmark med sin vackra kolsvarta hast Sacramento.

- Han var helt magisk och om det hade varit VM s3
hade ingen haft en chans att slda honom. Han vann
nastan alla delmoment med stor marginal trots en
oerhoért hard konkurrens. Jag hade jobbat med honom
i s& manga ar da han varit lite svar men dar fick jag verk-
ligen beloning for allt mitt slit!

Att fa ratt pa svara hastar ar inget nytt for Cecilia.
Hon har haft tre riktigt stora stjarnor och alla har varit
hastar som inte passat in dar de varit innan. Sacra-
mento kopte hon for tretusen kronor och var en svar
och speciell hdst som tog lang tid att fa ordning pa.

- Manga av héstarna jag tagit hand om har varit dres-
syrhastar som till exempel trottnat eller blivit utsatta
for mycket press. Vissa har dven haft ryggproblem
men nar de spants framfor en vagn, har de varit som
natt och dag jamfort med att rida dem. Jag tycker att
det ar valdigt roligt att de har hastarna kan fa ett helt
nytt liv.

Idag tévlar Cecilia med hasten Bambillini som ar atta
ar gammal. Det ar en hingst med fin stam och fina
gangarter. Nar hon skulle képa Bambillini var han
fran borjan inte inkord, men Cecilia sag en stor poten-
tial i honom och hittills har hon inte blivit motbevisad.
An s& lange har han vunnit alla sina starter och tillsam-
mans tror hon att de kommer ga valdigt langt.

Hur gar en tavling till?

| dressyren klar ryttaren och groomen upp sig
med finklader och har en utsmyckad vagn som de
blir domda utefter. Programmet handlar precis
som inom ridningen om lydnad och ldsgjordhet.
Momentet innehaller flera gdngarter som skritt,
trav och for enbet dven galopp.

Andra dagen ar det dags for maraton dar ekipagen
snabbt ska passera atta hinder. Har ar det fokus
pa styrka, snabbhet och smidighet. Tidtagningen
startar nar ekipaget gar in i forsta hindret och
stoppas nar ekipaget kort ut genom portarna.

Har ar samarbetet med groomen valdigt viktigt.

Det avslutande precisionsprovet kors langs en
given bana mellan koner som har vatskefyllda
bollar pa toppen. Banan kors pa tid och ingen boll
far trilla ner. Om en boll ramlar ner tillkommer
tidsfel och snabbaste ekipaget med minst antal fel
vinner.
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Stipendier till forskning om djurhalsa

Svelands Stiftelse for djurens halsa och livskvalitet framjar vetenskaplig forskning och utveckling
som har betydelse for djurs halsa ur ett etiskt och medicinskt perspektiv. Varje ar overfors en
andel av arets vinst fran Sveland Djurforsakringar till stiftelsen. Totalt delades 244 000 kr ut

under 2017. Las mer om stipendiaterna nedan.

Epilepsi hos hundar

| studien kommer veterindren Abtin Mojarradi att under-
soka forekomsten av brist pa vitamin B12 hos hundar med
epileptiska krampanfall. B12-brist &r en av flera mojliga
orsaker till epilepsi men ytterligare studier kravs for att
faststalla detta. Studien kommer férhoppningsvis att bi-
dra till att man kommer ett steg narmare att hjalpa hun-
dar som lider av epilepsi.

Hundars tandhilsa

Svelands Stiftelse bidrar med medel for att tillgangliggdra
en omfattande studie om hundars tandhélsa for hunda-
gare och veterinarpraktiker. Projektet, som leds av vete-
rindren Karolina Enlund, syftar till att forbattra behand-
lingsframgangen vid tandlossning, som ar den vanligaste
tandsjukdomen hos hundar.

Trygg 6gonbehandling utan kolik

Lakemedlet Atropin anvands vid ogonsjukdomar och
O0gonskador men kan ha en negativ paverkan pa tar-
marna. Detta kan leda till allvarlig kolik hos héstar. Vete-
rindren Carl Ekstrand kommer i sin studie att undersoka
lakemedlets paverkan pa hastar med malet att optimera
behandlingen vid 6gonskador. Férhoppningen ar att mins-
ka risken for biverkningar och ta fram sakrare behandlings-
rekommendationer.

Salmonella hos katter
Det dr idag oként hur manga katter som bér pd salmonella
och ESBL-producerande bakterier i Sverige. Lotta Gunnarsson

Schiitz, statsveterinar vid SVA, kommer att forska om hur
vanligt forekommande detta &r hos katter. Syftet ar bland
annat att battre kunna bedéma risken for smitta fran katt
till manniska eller annat djur.

Forbattrad diagnostik av PPID

Inger Lilliehodk &r professor vid SLU och vill i sin forsk-
ning oka kunskapen om regleringen av stresshormonet
kortisol hos hast. Okad forstaelse ar av stor vikt for att
forbattra diagnostiken av exempelvis PPID, som &r en van-
lig sjukdom hos dldre hastar. Studien kan leda till battre
behandlingsmetoder och djurvalfard.

Bakbenshilta hos hast

Docent Marie Rhodin vid SLU ska undersdka en ny moj-
lig diagnos av hélta hos hastar, patellar tendinos, sa kall-
lat hopparkna. Det efter att ha lokaliserat smarta hos hast
som liknar det smarttillstdnd som kan drabba méanniskor.
Studien ska leda till forbattrad diagnostik och behandling
genom att bidra med ny kunskap inom omradet.

(| %
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Svelands

For djurens halsa och livskvalité

Minskad stress och forbattrad smartlindring for kaniner

Patricia Hedenqvist, veterindr och docent vid Sve-
riges Lantbruksuniversitet (SLU), fick stipendium
fran Svelands Stiftelse ar 2016 for att forska i smart-
lindrande behandling pa kaniner med syfte att 6ka
kaniners vilmaende. | samma projekt underséktes
om klickertraning kan anvidndas for att minska stress
hos kaninen i samband med veterindrbesok.

Studien grundar sig i att det har saknats tillforlitliga
studier éver hur smartlindrande ldkemedel tas upp i
kaniner efter exempelvis operation eller vid sjukdom.
Det gor att de kan fa otillracklig smartlindring och lida
i onddan. Slutsatsen blev bland annat att smartlindring
med ldkemedlet buprenorfin bor ges genom injektion
och inte oralt.

Klickertraning kan minska stress

| studien undersoktes det aven om kaniner lat sig klick-
ertrdnas och resultatet visade bade att det gar och att
kaniner &r olika lattrdnade. Kaniner ar utpraglade flykt-
djur som latt blir skrdmda vid ljud, rorelser och infang-
ning. Om en kanin blir sjuk eller skadad och behover tas
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till veterinar kan det upplevas som ett stressande mo-
ment for kaninen och gora den svar att hantera. Klick-
ertréning skulle darfér kunna anvandas i forebyggande
syfte for att géra kaniner mer latthanterade och mindre
stressade vid veterindrbesok.

Ldas mer om hur du klickertranar din kanin har! é @

Utokat skydd for rehabilitering och medicin

Goda nyheter! Fran och med 2018 héjer vi ersittningen
i var rehabiliterings- samt medicinforsidkring for hund
och katt till 5 000 kr per ar. Har du Hund Maximal el-
ler Katt Maximal hojs ersattningen i forsakringarna till
10 000 kr per &r. Andringen bérjar gilla fran och med att
din forsakring fornyas under 2018 eller direkt vid ny-
teckning.

Rehabilitering - efter vissa skador och sjukdomar krévs det
rehabiliterande behandling for att djuren ska bli helt ater-
stallda. Idag finns det ett flertal behandlingar som din ve-
terindr kan ordinera och som kan ersattas av forsakringen.
Nagra exempel pa behandlingar som vi erséatter ar simning,

sjukgymnastik, massage, stretching, treadmill (vattenlop-
band) och vibrationsplatta. Aven behandling med laser och
akupunktur ingar i skyddet.

Medicin - precis som for oss manniskor behdver djuren
ibland lakemedel, ibland efter en tillfallig skada eller sjuk-
dom och i andra fall vid kroniska problem som exempelvis
epilepsi eller allergi. Det kan snabbt bli dyrt eftersom djurs
medicin inte ar subventionerat eller ingar i ndgot hogkost-
nadsskydd. Var medicinforsakring ersatter kostnader for
receptbelagda lakemedel som veterinar ordinerat vid er-
sattningsbar skada enligt djurets veterinarvardsforsakring.

Klickertrana din kanin Ak

med foljande steg!

Bygga upp fortroende. Erbjud kaninen godis ur din hand. Borja med att klicka nar kaninen ater
godiset. Nar kaninen blir tryggare kan du klicka sa fort kaninen tar godiset fran handen.

Lar kaninen att folja ett foremal. Anvand en pekpinne eller ndgot annat féremal som du har hem-
ma for att ldra kaninen att félja den med nosen. Borja med att klicka och ge godis nar kaninen nosar
pa foremalet. Nar kaninen forstatt att den ska nosa pa den sa 6kar du avstandet mellan kanin och
foremalet. Det gor att kaninen maste rora sig en langre stracka for att na den.

Lar kaninen att bli lyft i handduk. Forst lar du kaninen, med hjalp av pekpinnen, att satta sig pa en
handduk som ligger pa golvet. Klicka och ge godis nar kaninen sitter pa handduken. Nasta steg ar
att vika upp dndarna pa handduken upp mot kaninen. Svarigheten 6kas tills kaninen kan lindas in
i handduken helt. Klicka och ge kaninen godis nar den &r inlindad, och lugn, i handduken. Déarefter
ska kaninen lindas in i handduken och lyftas en kort bit ovanfér marken. Klicka och ge godis nar

kaninen ar tillbaka pa marken.
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Tadig och ponnynsdkert till

arets roligaste cup!

Att vara spand och kanske lite nervos infor en tavling hor till och det &r ofta mycket som man ska komma
ihag. En viktig bit som kanske bidrar annu mer till stressen ar att fa ponnyn till tavlingsplatsen. Hur pass
latt hasten &r att lasta kan vara vildigt individuellt men hur du agerar kan paverka lastningen till bade det
battre och samre.

Sveland Cup ar en omtyckt ponnycup i hoppning
for ungdomar fran atta ars alder. Tanken &r att cu-
pen ska vara en mojlighet for savél oerfarna som lite
mer erfarna ponnyryttare att utvecklas tillsammans
med sin ponny. Infér 2018 fornyas upplagget och
kvalen samt finalen i respektive zon halls nu under
ett meeting med festlig inramning. Dar kommer det
aven finnas andra aktiviteter, bland annat larorika
foreldsningar.

Som ett smakprov delar Sylve
Soderstrand med sig av sina basta
transporttips till ponnyryttarna!

Trana lastning med hasten

Ovning ger fardighet, sa tréna ofta pa att
lasta hasten innan det &r dags att aka na-
gonstans.

- Det viktigaste ar att du har 6vat pa lastningen och
att hasten litar pa dig. Ova darfér nar du inte har
nagon tidspress och bygg upp ett fortroende mel-
lan dig och hasten. Da kan du ta med dig det lugnet
nar tavlingsdagen kommer.

Finn tre fel i bilden!
Ratt svar langst ned pa sidan

Transport och utrustning

Det forsta steget ar att se till sa att transpor-

ten sitter fast som den ska och att slapets

lampor fungerar. Golvet ska dven vara tackt
med str6 sd att det inte blir halt for hasten. Ska man
aka tidigt ar det skont att redan kvéllen innan férbe-
reda detta och att packa all utrustning.

- En sak som alltid maste finnas med ar héastens
pass. Ta aven med en kniv sd att man snabbt kan
skara upp grimskaftet om det skulle behdvas. Om
olyckan dr framme dr det ocksa bra att ha med sig
extra grimma och grimskaft sa att du kan ersétta
det trasiga.

Forberedelse for hasten

Aven hasten behdver forberedas infor resan.

Vélj en lddergrimma eftersom den lattare

ger med sig om hdasten skulle fastna under
resan. Det finns ocksa flera typer av skyddsutrustning.
For manga hastar ar det bra att 6vervaga transport-
bandage eller transportskydd.

- Tank pa att det &r bekvamt for hasten att aka med

seuyes JeyspueH (¢ ewwidiape] [3 (¢ seuxes wielH (T
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sa lite som mojligt pa sig. Felet manga gor ar att
de lagger pa ett for tjockt técke. Transporten blir
snabbt varmare an vad du tror.

Forberedelse for ryttaren
Manga fokuserar pa att hdsten ska ha det
bra och glommer bort sig sjdlva.

- Du ska vara utrustad med bra skor och bara hand-
skar nar du haller i repet sa att du inte skadar dina
hdnder om hasten drar. Hjalm &r alltid viktigt och
sist men inte minst ska du vara utrustad med myck-
et talamod.

Att lasta hasten

For manga ar sjalva lastningen den sva-

raste biten. Forsok att gora likadant som

nar ni 6vat lastningen tidigare och stressa
inte, ar du lugn haller sig hdsten ocksa lugn. Var

Saga Nilsson pa Two Tone Billy, vinnare kategori B i Sveland Cup Skane - 2017

inte réddd for att be ndgon mer erfaren att hjalpa dig.

- Ett bra tips ar att parkera p3 ett satt som gor att has-
ten forstar var den ska ga. Det ska kdnnas naturligt
for den att ga in i sldpet. Du kan till exempel anvanda
linor eller backa upp langs med ett staket eller mot
stalldérren. Se till att du har gott om tid pa dig.

Under korningen

Under korningen ska du kontrollera hasten
minst varannan timme. Tank pa att anpassa
farten och ta hansyn till kurviga vagar.

- Det &r manga som kor alldeles for fort och ovar-
samt med sina hastar. Da kan hasten fa panik och kén-
na sig instangd vilket kan gora det svarare att lasta den
nasta gang ni ska ivag. | vérsta fall leder det till att hasten
skadar sig i transporten.

Om Sveland Cup

Sveland Cup startades 2006 av Sveland Djurforsakringar som en sats-
ning pa ungdomsridsporten och under aren har intresset for cupen
bara 6kat. Idag ar det en av de storsta cuperna for ponnyer i landet.
Hopptéavlingen ar for ponnyer i klasserna B, C och D pa nivaerna LB och
LB+. Sveland Cup arrangeras i fem regioner runt om i hela Sverige med
en gemensam riksfinal. Sedan flera ar tillbaka far finalsegrarna en tra-
ningshelg pd JumpClub med Sylve Séderstrand och Lotta Bjore som
tranare.
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Kundundersékning 2017

forsakringsforetag. Man kanner sig

trygg och vet att ni alltid haller en
om axeln. Satter kunderna framst,
och som pricken pa i:et dr alla

Som kundagt bolag ar det viktigt for oss att veta vad véra . -
kunder delédgare. Bra jobbat!”

agare tycker om oss, det vill séga vara forsdkringstagare.
Varje ar genomfor vi en stor kundundersékning och i Benjamin Palsson om sitt
december 2017 deltog 6ver 4 600 kunder. helhetsintryck av Sveland

Kunderna fick bland annat fragor om hur de upplevde .
var kundservice, skadereglering, kompetens, tillganglig-

het och premier. Medelvardet av det totala resultatet blev '
2,19 pa skalan 1-6, dar 1 ar "Oerhdrt bra” och 6 ar ”Inte

bra alls”.

”Blev omhéandertagen med hjartat,
beho6vde inte gora nagot. Utan kunde

Vi fick in 6ver 6 300 kommentarer varav 92 procent var sérja min hund i lugn och ro och efter

p?sitiy kriti“k, vilkef ger 0ss t.).ekréftelose pa gtt vi ér pa ratt ett par dagar kom hennes livférsakring.
vag. Vifick aven manga bra forslag pa hur vi kan bli battre. Fick manga tréstande ord trots
Du kan se det mer detaljerade resultatet pa var hemsida. att ni inte kinner mig. Verkligen

superpersonal!”

Heléné om var skadeavdelning

Hur dr ditt helhetsintryck av
Sveland Djurforsakringar?

”Enkelt att fa kontakt per telefon,
ingen kotid. Vanligt bemoétande av
kunnig och losningsorienterad saljare
som kunde forklara fordelar om olika
forsakringslosningar/-produkter pa
ett nyanserat satt som inte handlade
om att jag skulle kopa det ’dyraste”
skyddet utan vad min katt och vad jag 7 ‘

som &gare verkligen behévde.” ' ‘

Fredrik om var séljavdelning -~

Sx *ff'f

*

\.

. o ”Med tanke pa veterinarkostnaderna
@ Oerhdrt bra27,6 % onskar man alltid att premierna

Mvcket bra 46.1 % skulle vara lagre, men Sveland ligger 0 | .
‘ y =70 i niva med de flesta andra foretagen. g
Bra 19,5 % Svelands villkor dr genomtinkta ‘
b
o och klart generdsa nar det giller ' '
Ganska bra 4,1 % skador och medfodda som forvarvade |
Inte sarskilt bra 0.8 % _ sjukdomar. Ett plus jamfort med det 2
’ b foretag jag anvant under manga ar . | N N E HAI_I_

Inte bra alls 0,3 % tidigare, ar att jag pa Sveland slipper ! _
Ingen uppfattning 1,6 % kriga for min rdtt till ersattning. = g il FemaArsoversikt .......cccceeeeeeerrnneecececsaneenes 18 Kassaflodesanalys.......cccccoeveeeeesrnneeneans

Maria Forsberg Blomgren, matte till fem o 6 Resultatrakning........cccceeeerueeeerrneeecrnneens yi] Styrelse och ledning

maine coon-katter och en huskatt, om vara i ver . o vep ae
forsakringar Balansrakning, tillgangar........ccceeeeeeernnes 21 ] - Sreroraororcoronconnoeerononnooe
Balansrakning, eget kapital och skulder.. 22 O LIS T ——
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Femarisammandra

For att Overleva och skapa de basta forutsattningarna
for framtida utmaningar, behdver alla foretag vara vinst-
givande. Som forsékringsbolag stélls det dessutom stora
krav pa formdga att betala ut skadeerséttning enligt for-
sakringsataganden, dven vid sddana handelser som vi
knappast kan forestalla oss.

Reglerna for detta hanteras av Finansinspektionen, som
bland annat har till uppgift att se till att dessa foljs av for-
sdkringsbolagen. Detta ansvar for vara forsakringstagare
tar vi sjalvfallet pa djupaste allvar.

g

Bolaget har under 2017 inte behdvt gora nagon generell
premiedkning, trots en 6kad veterinarvardskostnad pa cir-
ka 5 %, genom att ha laga och val avvagda driftskostnader
samt vara kunders 6kade kostnadsmedvetenhet.

Vi star nu starka i den affar, dér vi besitter lang erfarenhet
och hog kompetens och kanner stor tillférsikt infor kom-
mande ars utmaningar med att mota vara kunder och dga-
res forvantningar pa utveckling och fornyelse inom djur-
forsakringsomradet.

Premieinkomster (fer)
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mmmm Premieinkomster (fer) Tillvéxt %

Forsakringspremie ar djurdgarens kostnad for att kunna fa ersatt-
ning for kostnader nar djuret blir sjukt eller dor. | det forsakrings-
brev som skickas ut nar ett avtal ingatts (forsakring har tecknats)
framgar vilken sorts forsakring (villkor) det géller. Villkoren &r det
som bestémmer vad som ingar i avtalen. Svelands olika villkor

finns pa hemsidan och kan ocksa bestéllas per telefon eller mejl.

Premieinkomst 2017 per produkt

0,4%

W Hastférsakringar W Hundférsakringar

Smadjursforsakringar m Lantbruksdjursforsakringar

Premieinkomsterna i diagrammet ar de samlade premierna som
Sveland fatt under aret. Premierna har tkat med i snitt 6 % per

ar de senaste fem aren. Vissa djurdgare har fatt hogre 6kningar
medan andra fatt mindre. Det beror pa hur skadorna féréandrats
for olika raser, aldersgrupper och aven till viss del beroende pa var
djuret bor. Det ar viktigt att premierna satts pa ett sa rattvis satt
som mojligt. Tack vare ldga och vél avvégda driftskostnader har
bolaget inte behdvt gora nagon generell premiedkning trots en
okad veterindrvard pa ca 5% under dren 2016 och 2017.

« Premieinkomsterna (fer) kade med 2,0 % till 354,5 MSEK.

o ) o ) . . . Skadekostnader Driftskostnadsprocent

» Forsdkringstekniskt resultat uppgick till 29,0 MSEK vilket var i niva med féregaende ar. 200000 s
« Under aret har vi sett en fortsatt svagt 6kande trend av skadekostnaderna. 250 000 210%
« Det nya regelverket Solvens Il trddde i kraft den 1 januari 2016. 200000 08%
20,0%
« Under &ret har Sveland Djurférsékringar avsatt 0,5 MSEK till stiftelsen for djurens hélsa och livskvalitet. oo e
100 000 o
19,0%

50 000
18,5%
2013 2014 2015 2016 2017 18,0%

Femarsoversikt

Resultat ksek 2017
Premieinkomster (fer) 354 549
Premieintakter (fer) 351545
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen -1357
Ovriga tekniska intakter 3313
Forsakringsersattningar (fer) -252 590
Driftskostnader -71914
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 29043
Arets resultat 33326
Ekonomisk stallning ksek 2017
Placeringstillgdngar 332742
Forsakringstekn. avsattningar (fer) 195182
Konsolideringskapital 288215
(hdrav uppskjuten skatt, dvervarden) 544
Nyckeltal 2017
Resultat pa Skadeforsakringsrérelsen

Skadeprocent (fer) 72 %
Driftskostnadsprocent (fer) 20 %
Totalkostnadsprocent (fer) 92 %
Resultat av kapitalforvaltningen

Direktavkastning % 1%
Totalavkastning % 3%
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % 81 %
Solvenskapitalbas enligt Solvens Il (MSEK) 264,7
Solvenskapitalkrav (SCR) enligt Solvens Il (MSEK) 72,8
SCR-solvenskvot (MSEK) 3,6
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2016 2015 2014 2013
347 436 344 879 311523 282 844
345 492 330026 297576 274191

-1233 -534 630 1351
-242 182 -229 054 -221 457 -208 296
-72 812 -62 962 -58 307 -53209
29 265 37476 18442 14 037
13863 25653 7624 7769

2016 2015 2014 2013
286 652 281219 234 369 192998
197 532 189 755 170 650 154 427
254 345 211482 186 155 160 361

- - 326 556

2016 2015 2014 2013

70 % 69 % 74 % 76 %

21% 19% 20 % 19%

91 % 88 % 94 % 95 %

2% 3% 3% 3%
5% 2% 4% 5%
3% 61 % 60 % 57 %
236,5 197,4 - -
69,5 75 - -
3,4 2,6 - -
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m Forsakringsersattningar (fer)

Skadekostnaderna ar alla de utbetalningar som gjorts under dret
for veterinarvard samt utbetalningar som beror pa att djur med
livforsakring har avlidit. Totalt &r 85 % kostnader for veterinérvard
och 15 % livforsékringspengar. For att langsiktigt klara att uppfylla
Finansinspektionens krav, bor inte skadekostnaderna vara hogre
an 75 % av premierna.

Som framgar av tabellen har kostnaderna 6kat med 4,9 % per ar
de senaste fem &ren. Det ar darfor premierna 6kats. Sveland ar
ett kundagt foretag och det finns ingen anledning att ta ut mer
premier dn vad som dr nddvandigt for att tdcka kostnaderna.

Kapitalavkastning
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-5000
-10 000

Som forsakringsbolag har Sveland ansvar for att forvalta djur-
dgarnas medel (de inbetalda premierna) tills skadeersattning
ska betalas ut. Under 2017 placerade Sveland genomsnittligt
320 MSEK. Foretaget har en finanspolicy som reglerar hur dessa
medel ska placeras for att skapa en kombination av trygg forvalt-
ning och samtidigt ge en viss avkastning som kan anvéandas for
att halla premier pd en rimlig niva.
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2013 2014 2015 2016 2017
m Driftskostnadsprocent (fer)

Driftskostnader &r de kostnader som vi har for att administrera
forsakringarna. Den storsta delen &r kostnader for personal som
uppgar till 45,4 MSEK for 2017.

Annat som ingdr i denna post ar t ex IT/telefoni-, marknadsforings-
och férvaltningskostnader. Under aret har bolaget fortsatt att
utveckla sina IT-system vilket lett till 6kade driftskostnader. Fran
och med 2016 géller nya regler for forsakringsbolag (Solvens I).
Trots att Sveland &r ett ganska litet foretag, ska vi pa samma sétt
som Europas storsta bolag, kunna hantera dessa fragor. Det gér
att forvaltningskostnaderna okat véasentligt under senare ar. Det
ar helt nodvandigt att leva upp till Finansinspektionens krav pa
foretaget.

Ekonomisk stallning
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mmmm Kapitalbasen (Mkr) Konsolideringsgrad %

En viktig del i att leva upp till géllande regler ar att ha tillrackligt
mycket kapital for att bedémas att kunna klara av betala ut ersatt-
ning till djurdgarna dven vid extrema situationer. For att méata bola-
gets kapitalstyrka anvands bl a nyckeltalen konsolideringsgrad och
kapitalbas. Konsolideringsgraden uppgick till 81 % per den

31 december 2017. Sveland Djurférsakringars solvenskapitalbas
vid samma tidpunkt var 264,7 MSEK. Beloppet kan jamféras med
lagstiftningens regler for det minimikapital som bolaget maste ha
for att driva forsakringsverksamhet, 32,7 MSEK. Svelands kapital-
krav var 72,8 MSEK per den 31 december 2017. Ar 2015 - 2017
redovisas enligt géllande regelverk Solvens Il, medan aren
2013-2014 redovisas enligt tidigare regler.
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Resultatrakning Balansrakning (ilgangan)

. 2017-01-01- 2016-01-01- Belopp i kSEK 2017-12-31 2016-12-31
Belopp i kSEK 2017-12:31 2016-12-31
Premieintikter (efter avgiven dterforsikring) TlLLGi\Nf;AR o
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 355962 351071 'Io‘m;nat_erlell: qn:lzlgflliillzgstlllgangar 5 6 6151
Premier for avgiven aterférsikring -1413 3635 ndraimmaterielia tiflgangar
Forandring i avsattning for ej intjanade premier 8569 6151
och kvardréjande risker -2424 -2373 ) . . o
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for F|n§n5|ella placeringstillgangar
ej intjanade premier och kvardréjande risker -580 429 Aktier och andelar 30113 52026
351 545 345492 Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 302630 234626
332743 286 652
Kapitalavkastning fran finansrorelse -1357 -1233 .
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ovriga tekniska intékter (efter avg dterforsakring) 3313 - Avs?ttning f?r ej intjdnade premier och kvardrojande risker 437 1017
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) Avséttning for oreglerade skador ' 100
Utbetalda forsakringsersattningar Fordri e 1117
Fore avgiven aterforsakring -258 545 -236 632 ordringar . g
Aterférsikrares andel 900 283 Ford!’lngar avseende dlrekt f9rsgkr|ng 81374 75922
Forandring i avsittning for oreglerade skador god.rm%ar;\{seende aterforsakring 53' gg
Fore avgiven aterforsakring 5455 -5749 vriga tordringar
Aterférsikrares andel -100 -84 81427 76 090
Andra tillgangar
-252 290 -242 182
Materiella tillgangar 3457 2767
. Kassa och bank 73391 99 640
Driftskostnader -72168 -72812
: Aktuell skattefodran 162 -
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Ovriga tillgangar - 86
TEKNISKA RESULTAT 29043 29 265 . . 77010 102493
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Icke-teknisk redovisning Forutbetalda anskaffningskostnader 2747 2 684
] R Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter 2229 2 604
Kapitalavkastning, intakter 14 504 14 542
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 10159 8073 4976 5288
Kapitalavkastning, kostnader -11 860 -6 045 o
Kapitalavkastning dverford till skadeforsakringsrorelsen 1357 1233 SUMMATILLGANGAR 505162 477791
Resultat efter finansiella poster 43203 47 068

Bokslutsdispositioner

Forandring sakerhetsreserv - -29 000
Resultat fore skatt 43203 18 068
Skatt pa arets resultat -9 877 -4 205
Arets resultat 33326 13 863
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Belopp i kSEK 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital
Reservfond 4000 4000
Fond for utvecklingsutgifter 8569 6151
12 569 10151
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 50376 38931
Arets resultat 33326 13863
83702 52794
Summa eget kapital 96 271 62945
Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv 187 000 187000
Utjamningsfond 4400 4400
191 400 191 400
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsikring)
Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risker 174 808 172 384
Avsattning for oreglerade skador 20811 26 265
195 619 198 649
Avsattningar for andra risker och kostnader
Avsattningar for skatter
Aktuell skatteskuld - 2135
Uppskjuten skatt 544 -
544 2135
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 9948 9294
Skulder avseende aterforsakring - 900
Ovriga skulder 1816 2051
11764 12 245
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter 9564 10417
9564 10417
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 505162 477791
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Kassaflédesanalys

Belopp i kSEK 2017-12-31 2016-12-31
Den l6pande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 43203 47068
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet, m m -11151 1333
Betald skatt -11631 -3218
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore férandring

i tillgangar och skulder 20421 45183
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Investering i finansiella placeringstillgdngar -357 080 -180 283
Avyttring av finansiella placeringstillgangar 321450 183377
Forandring i varulager 86 -10
Forandring i 6vriga rorelsefordringar -4 347 179
Forandring i ovriga rorelseskulder -1331 -1221
Kassaflode fran den lopande verksamheten -20 801 47 225
Investeringsverksamheten

Investering i immateriella tillgdngar -4 059 -4 636
Investering i materiella tillgdngar -1389 -1998
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 448 -6 634
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode -26 249 40591
Likvida medel vid arets b6rjan 99 640 59 049
Likvida medel vid arets slut 73391 99 640
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Styrelse och ledning

Ditt eget férsakringsbolag

Mervéarde for manniska och djur. Sa lyder Sveland
Djurférsékringars vision och ar utgangspunkten for
all verksamhet i bolaget. Sveland ar ett 6msesidigt
bolag och det innebér att kundnytta ar framsta in-
tresse. Verksamheten drivs affarsmassigt men har
inte vinsten som ett mal, utan som ett medel for att
l[angsiktigt utvecklas och 6verleva som forsakrings-
bolag. Val halls under arets sista
kvartal. | varje valdistrikt
utses en fullmaktig samt
en suppleant for varje
fullt tretusental kunder
inom distriktet.

Sveland Djurforsakringars fullmaktige ar
indelade i sex valdistrikt. Pa ett
rullande schema véljer valdistrikten
ledamoter for en fyradrsperiod.
Ledamoternas mandat paborjas
aret efter det att valet agt rum.

g

Mats Nilsson Chris Danielsson Cecilia Hollerup Glenn Oredsson Torkel Falk

ordforande, ledamot Vice ordforande, ledamot Ledamot sedan 2010 Ledamot sedan 2013 Ledamot sedan 2014

sedan 2015 sedan 2007 M Sc. Jur kand fran Lunds Lantmastarexamen, SLU Leg. Veterinar fran SLU, . . o
Ekonomistudier vid Lunds ~ Universitetsstudier i universitet. Alnarp. specialistkompetens Villdu bli en del av var
universitet. pedagogik. Erfarenhet: Bankjurist, VD-  Erfarenhet: Lantbrukseko-  kardiologi. fullmﬁktige?

Erfarenhet: VD Sparbanken  Erfarenhet: Egen verksam-  uppdrag, styrelseuppdrag.  nom, lantbrukare/egen
Gripen, VD Gorthon Lines, het inom hastnéaringen, foretagare, styrelseupp-
styrelseuppdrag. styrelseuppdrag. drag.

Erfarenhet: Forskare, prak-
tiserande veterinar, foreta-
gare, styrelseuppdrag.

Som ledamot mojliggdr du
for kunderna att aktivt pa-

verka bolagets utveckling.

Om du har goda kunskaper
kring djur, veterinarvard eller
forsakring, ar du speciellt vdilkommen att delta i arbetet
med att gora Sveland Djurforsakringar annu battre och

ge Sveriges alla djur det basta forsakringsskyddet.

ISTIUALS

Som kund och dgare féretrads du av valda repre-
sentanter (ledamoter) i fullmaktige. Fullmaktige ar
hogsta beslutande organ och ledamdéterna utses av
kunderna vid lokala val. Pa sa séatt har alla kunder
mojlighet att engagera sig i bolagets utveckling. En
gang om aret halls bolagsstdmma, dar fullméktige
valjer Sveland Djurforsakringars styrelse, som i sin
tur utser bolagets verkstéllande direktor.

‘ |

Pal Alfvegren

Ledamot sedan 2017

Nationalekonomi vid Elittrdnare inom SvRF. Anstélld sedan 2000

Umea universitet. Erfarenhet: Forbundskap-  Affarsutvecklare. Studier i

Erfarenhet: VD Cerdo Bank-  ten for svenska och norska  ledarskap.

partner, styrelseuppdrag. hopplandslagen. Egen f6- Erfarenhet: Forsaljnings-
retagare, styrelseuppdrag.  chef, styrelseuppdrag.

Om du ar intresserad av att bli en del av Sveland
Djurforsakringars fullmaktige ar du valkommen att
kontakta kerstin.thunstrom@sveland.se

Sylve Séderstrand
Ledamot sedan 2017

Joakim Bragée
Arbetstagarrepresentant

Ordinarie fullmaktigeledaméter Suppleanter

: Lennart Gronvall Lund Birgitta Ernblad Bjarred
Ulrika Tragérdh Tomelilla Eva Frisk Helsingborg
Marie Ullatti Ostra Sonnarslov Helen Johansson Kavlinge
Carola Hakansson Lund Catharina Ehlo Farlov
Lina Fransson Vankiva Ann-Louise Persson Oxie
Marten Walters Skane-Tranas Charlotte Lewenhaupt Mjohult
Rose-Marie Dusak-Johansson Kyrkhult Alexander Bennergard Lund
Ewa Saxentorp Vargarda Anita Skoglund Lerum
Christina Sjolander-Johansson Bollebygd Ewa Stranne Grastorp
Stina Rudérus Vdse Pernilla Lamprecht Mariestad
Helena Richardsson Goteborg Anna Westlin Mélnlycke
Christina Tenfalt Sjobo Liselott Sundstrom Lidome
Helena Peterzéns Vallda Linda Efraimsson Falkoping
Anders Klinth Farjestaden Ann-Charlotte Berglund Huskvarna
Maria Lindgren Vaxjo Birgitta Algkvist Huskvarna
Anette Henriksson Linda Kreutz Joakim Kallqvist Christine Ehrlander Henrik Harej Margaretha Frid Bredaryd Birgitta Olofsson Laholm
VD Ekonomichef, vwwD Forsaljningschef Skade- & kundservicechef ~ Marknadschef Jorgen Tolversson Vessigebro Anna Dahlman Hoglund Kullavik
Anstélld sedan 2010 Anstélld sedan 2015 Anstélld sedan 2016 Anstélld sedan 2007 Anstélld sedan 2017 Karin Garstad Katrineholm Margareta von Wachenfeldt Rimforsa
Civilekonom, M Sc, Lunds  Civilekonom, Lunds Ekonomi- och ledarskaps-  Biologistudier, Stockholms ~ Reklam- och PR-studier, Brita Pantzar Strangnas Petra Karlsson Karlskoga
universitet. universitet. studier. universitet. Stockholms universitet. Carina Sandell Linkdping Sandra Lidén Rimforsa
Cecilia Jareholm Sala Gunilla Swartling Taby
Stina Rosenlund Sala Elisabeth Nordstrand Kungsor
Annika Arosenius Enkdping Eva Spegel Lindmark Stockholm
Susanne Nisser-Blanck Enkdping Gert Hellman Uppsala
Emma Barigard Stora skedevi Mia Tapper Marsta
Grant Thornton Sweden AB Karin Zimmerman Orsundsbro Peter Ljungberg Marsta
med auktoriserad revisor Nilla Rockno Magnus Ivedal Grillby Elisabeth Sarenfors Enkoping
Barbro NordI&f Skog Per Olof Ohman Ostersund
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Ordlista

Direktreglering

Vid direktreglering 6verlats det till veterindrkliniken att anséka om
ersattning i forsdkringstagarens stalle. Forsakringsbolaget betalar
da ut ersattning direkt till veterinarkliniken.

Driftskostnader. Driftskostnader dr en sammanfattande benam-
ning pa kostnader for férsaljning, forvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent. Driftskostnader i férhallande till premiein-
takt efter avgiven aterforsakring.

Ej intjanade premier. En skuldpost, som motsvarar den del av pre-
mieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Erforderlig solvensmarginal. Enligt lagstiftningen kravs det ett

minimikapital for att driva forsakringsverksamheten. Den niva pa
minimikapital som krévs i det enskilda bolaget kallas erforderlig

solvensmarginal.

Fer. Den del av forsakringsaffaren som ett forsékringsbolag sjalv star
risken for bendmnes affar for egen rékning (forkortat fer). Affar for
egen rakning (fer) ar med andra ord den del av bruttopremier och
bruttoskador som aterstar nar avdrag gjorts for avgiven aterforsak-
ring.

Forelegat

Om forsakringstagaren inte far ersattning for en skada pa grund av
att skadan forelegat innebar det att sjukdomen eller skadan har fun-
nits eller har borjat utvecklas innan forsékringen tecknades.

Forsakringsersattningar. Utbetalda forsakringsersattningar plus
oreglerade skador vid arets slut minus oreglerade skador vid arets
borjan. En del av forsakringsersattningarna utgors av reservavveck-
lingsresultat. Dessutom ingar driftskostnader for skadereglering.

Forsakringstekniska avsattningar. Sammanfattande bendmning
pa avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker samt
avsattning for oreglerade skador.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod &r den tid som forsdkringen galler enligt vad

som avtalats pa forsakringsbrevet. Normalt géller en forsakring i

12 manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare forsakrings-
period.

Huvudforfallodag
Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet [Gper ut eller
fornyas. Det gar att se huvudforfallodagen pa forsakringsbrevet.

Kalkylrédnta. Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid
forflyter fran det en skada intréffar till dess ersattning utbetalas,
uppsamlas hos bolaget ett kapital som ger avkastning. Den berdk-
nade réntan pa detta kapital kallas kalkylranta. Denna ranta 6verfors
i resultatrakningen fran finansrérelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas. Summan av eget kapital, obeskattade reserver samt
uppskjuten skatt. Avdrag gors forimmateriella tillgangar.

Konsolideringsgrad. Forhdllandet mellan konsolideringskapital
och premieinkomst for egen rékning, uttryckt i procent. Konsolide-
ringsgraden, berdknad pa detta satt, &r det matt pa kapitalstyrka
hos forsakringsbolag som normalt anvénds.

Konsolideringskapital. Sammanfattande bendmning pa eget kapi-
tal, obeskattade reserver samt uppskjuten skatt.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med det att
man tecknat forsakringen. Under denna tid ersétter inte forséak-
ringen eventuella sjukdomar som djuret drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdrjats under karenstiden.

Kvardrojande risker. Om reserven for ej intjanade premier bedoms
otillracklig for att tdcka forvantade skade och driftskostnader for det
gamla forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag, skall avsatt-
ning fér kvardrojande risker ske.

DJURFORSAKRINGAR

Forsakringsbelopp/maxersattning
Forsakringsbeloppet dr den maximala ersattning som gar att fa ut
for veterindrvardskostnader per forsékringsperiod.

Oreglerade skador. De skador som intraffar under rdkenskapsaret
hinner av olika skal inte alltid slutregleras fore arets utgang.

I bokslutet maste darfor en avsattning goras for berdknade, annu
inte utbetalda forsakringsersattningar. Denna skuldpost kallas
"Avsattning for oreglerade skador”.

Placeringstillgangar. De pengar som betalas in och som inte
behovs i den [6pande rérelsen placeras enligt myndigheternas
foreskrifter och i dvrigt pa basta séatt for att ge god avkastning och
vardetillvaxt. Placeringstillgdngar ar en sammanfattande benam-
ning pa bolagets “lager” av statspapper, obligationer, forlagsbevis,
aktier, fastigheter och lan.

Premie
Premien dr vad forsakringen kostar under en forsakringsperiod
(12 manader).

Premieinkomst. Motsvarar under aret influtna premiebelopp.
Istallet for premieinkomst anvédnds ofta den kortare bendmningen
premier.

Premieintékt. Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som beléper
pa rékenskapsaret. Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under aret och avser som regel en forséakringstid av ett ar. Denna del
av premieinkomsten, som avser paféljande ar, redovisas i bokslutet
som en skuldpost och kallas ej intjanade premier. Motsvarande
skuldpost vid rékenskapsarets borjan frigdrs och ar en intakt for det
aktuella dret. Premieintdkten for aret bestar av féljande poster: Ej
intjdnade premier vid drets bérjan plus premieinkomst under dret
minus ej intjanade premier vid drets slut.

Reservation
En reservation &r ett undantag i férsakringen som kan gélla for en
individ eller for en hel ras.

Sjalvrisk

Sjélvrisken &r den del av veterinarvardskostnaden som forsakrings-
tagaren sjalv betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar vanligtvis
av en fast del och en rorlig del.

Sjalvriskperiod/behandlingsperiod

Den fasta sjalvrisken behéver bara betala en gdng inom en viss
period, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvardskostnaderna ar
for olika sjukdomar eller skador. Sjélvriskperioden réknas fran och
med den forsta behandlingens datum.

Skadeprocent. Forsakringsersattningar efter avgiven dterforsakring
i forhallande till premieintakt efter avgiven aterforsakring.

Sakerhetsreserv. Sdkerhetsreserven ar en buffert ur vilken man
kan gora uttag for att técka forluster. Reserven ar till for att utjagmna
svangningar i resultatet som beror pa slumpmassiga variationer
eller i 6vrigt svarbedomda faktorer.

Utjamningsfond. Skadeférsakringsrorelse dr av naturliga skal
utsatt for betydande svangningar i arsresultaten, framst beroende
pa antalet storskador och deras omfattning. For att utjgmna dessa
variationer har till och med ar 1990 skattefri avsattning kunnat ske
till en fond, som kallas utjdmningsfond. Ytterligare avséttning far
inte goras. Forlust pa sjalva forsakringsrorelsen, i inkomstskatte-
lagens mening, far tdckas genom anvéandning av fonden. Harefter
eventuellt kvarstaende forlust pa rorelsen i dess helhet far ocksa
tdckas genom anvandning av denna fond.

Aterforsakring. Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela
den ansvarighet som det iklatt sig gentemot forsakringstagarna
aterforsakrar bolaget, delvis de tecknade forsakringarna hos ett
annat bolag. | det forstnamnda bolaget talas om avgiven aterforsak-
ring och hos det sistndmnda bolaget om mottagen aterférsakring
(indirekt forsakring).
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Vi forsakrar alla dina djur!

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag med
over 100 ars erfarenhet i branschen. Du kan tryggt
forsakra dina djur hos oss.

Mer information om vara forsakringar finns pa
www.sveland.se. Dar kan du dven rakna pa
premien och forsakra dina hundar,

hastar, katter och smadjur.

Pa var Facebooksida finner du kontinuerligt
ny information, roliga tavlingar och aktuella
kampanijer. Folj oss dven pa Instagram dér vi delar
med oss av bilder pa vara djur!

Kundservice 0451-38 30 00 « www.sveland.se
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