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Eér mig ar Sv;land ett?
finansiellt bolag med
fantastiska véirderingar och
utyecklingsmc'ijligheter i
kom igation.ted ett stort
jérta for djurens

e

N&r vi lagger ar 2022 - bolagets 111:e verksamhetsar
bakom oss kan vi konstatera att det har varit ett speciellt
ar pa manga satt med ett oroligt sakerhetspolitiskt ldge
i Europa med stigande rantor, inflation och 6kande elpri-
sersom foljd. Trots det star Sveland Djurférsakringar sta-
bilt och vi har fortsatt leverera trygghet till vara kunder.

Hog inflation och stigande bolaneréntor groper ut hus-
hallens képkraft och hushallen ser dystert pa framtiden.

"Genom att sprida kunskap om
hallbart djurdgande och friimja
sund djurhallning hoppas vi att pd
sikt kunna minska antalet onddiga
veterindrbesok”

Vi ser redan nu att det paverkar djurdgandet i stort och
djurdgarnas agerande nar det galler forsakring. Konkur-
rensen om forsdkringsbara djur pa marknaden ér fort-
satt valdigt hog med okade marknadsforingsinsatser
frdn manga av vara konkurrenter som féljd.
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Kostnader for veterinarvard har fortsatt att stiga under
aret, i en hogre takt an tidigare som ligger i niva med in-
flationen. Ett 6kat antal veterinarbesok staller allt hogre
krav pa varden, samtidigt som mer avancerad och mer
tillgénglig vard ger ckade kostnader. Vi ser med oro pa
kostnadsutvecklingen av veterindrvarden och upplever
ett allt storre behov av informations- och kunskapstran-
sparens mellan kunder, veterindrer och forsékringsbo-
lagen.

Genom att sprida kunskap om hallbart djurdgande och
framja sund djurhallning hoppas vi att pa sikt kunna
minska antalet onddiga veterindrbesok och bidra till
battre djurhalsa och langre liv for vara kunders djur. Med
lanseringen av Svelands Vardguide vill vi pa Sveland, pa
ett annu tydligare satt, visa att vi star pa vara kunders
sida. Att hjalpa vara kunder bli mer hallbara djurdgare
och erbjuda tjanster som hjalper dem gora medvetna
val ar nagot vi alla vinner pa.

Som kundégt bolag har vi genom aren varit forsiktiga
med att omotiverat hoja priset pa vara premier, men
tvingas nu konstatera att dven vi maste hdja premierna
for att kunna kompensera for de okade skadeersatt-
ningskostnaderna. Som kundéagt bolag har vi som viktig

princip att gora prisjusteringar utifran kostnadstrans-
parens - inte i vinstoptimeringssyfte.

Vi har under aret satsat pa att utveckla vart kundfokus
genom bland annat kundundersékningar dar vi lyssnat
pa vara kunders tankar, intressen och 6nskemal for att
pa basta satt motsvara de forvéntningar som finns pa
oss. Kundndjdheten ligger pa mycket hoga nivaer, nagot
vi ar mycket stolta 6ver och som &r en viktig grund for
oss att std pd. Vi kan stoltsera med snabb service och
kort vantan pa att fa sin skada reglerad - ndgot som var-
desatts hogt hos vara kunder, och darmed dven hos oss
som bolag.

"Tillsammans kan vi hjilpavarandra,
dela med oss av kunskap och bidra till
djurs hdlsa och vilmdende.”

Vara kompetenta och engagerade medarbetare och
ombud som varje dag overtraffar vara kunders forvant-
ningar, leder dven till att vi har valdigt néjda kunder! Jag
arocksa valdigt stolt 6ver att vi dr ett kundagt bolag dar
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vi tillsammans utgdr en gemenskap av hangivna djura-
gare i form av bade medarbetare och forsakringstagare.
Tillsammans kan vi hjalpa varandra, dela med oss av
kunskap och bidra till djurs hélsa och vdlmaende.

For mig dr Sveland ett finansiellt bolag med fantastiska
varderingar och utvecklingsmojligheter i kombination
med ett stort hjarta for djurens vdlmaende. Jag ar stolt
over att det finns sa oerhort mycket kunskap hos alla
mina kollegor, som gor oss till det expertbolag vi vill
vara.

Jag vill ocksa tacka all personal och ombud fér det ge-
digna och engagerade arbetet som utforts under aret.
Jag ser fram emot ett nytt spannande ar dér vi ska fort-
satta utveckla vart kunderbjudande och ta ytterligare
steg i den riktning som gor att vi kommer ndrmare var
vision om att vara Sveriges béasta forsakringsbolag for
hallbart djurédgande!
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Femarisammandrag

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Genom
denna bolagsform har vi ambitionen att ge vdra kunder
och tillika agare, trygghet genom prisvarda och palitliga
forsakringsprodukter och tjdnster.

Var malsattning ar att vara Sveriges bésta forsakringsbo-
lag for hallbart djurdgande. Detta sékerstélls med att vi ar
val balanserade i var tillvéxt och ekonomiska utveckling.

Som forsakringsbolag har vi ett stort dtagande mot saval
vara kunder/agare som de myndigheter som reglerar och
kontrollerar oss. Detta géller inte minst vara ekonomiska

I likhet med de 6vriga aktorerna pa djurforsakringsmark-
naden har vi de senaste dren sett en 6kning av veterinar-
vardskostnader. For att vi ska kunna uppna en hallbar
[6nsamhet i bolaget, paverkar de Gkade kostnaderna
forsakringspremierna. Som kundagt bolag kommer vi att
hantera detta med transparens mot vara kunder/agare.

Sveland Djurforsakringar har god ekonomisk stallning. Vi
har som specialiserat djurférsakringsbolag hog kompe-
tens och en stark vilja att fortsatta utvecklas med ldngsik-
tig tillvaxt och lonsamhet mot var vision att vara Sveriges
béasta forsakringsbolag for hallbart djurdgande.

skyldigheter. Sveland Djurforsakringar har de senaste aren
haft en dalig lonsamhet pa grund av kraftigt 6kade forsak-
ringsersattningar, men ar fortsatt ett valkonsoliderat for-
sakringsbolag.

« Premieinkomsterna (fer) 6kade med 13 % till 566,7 MSEK.

- Forséakringstekniskt resultat uppgér till 5,9 MSEK.

« Under aret har vi sett en fortsatt 6kning av forsakringsersattningarna med framforallt 6kande

skadefrekvens men dven okad genomsnittsskada.

Femarsoversikt

Resultat kSEk 2022
Premieinkomster (fer) 566 748
Premieintakter (fer) 536978

Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 2617
Ovriga tekniska intdkter

Forsakringsersattningar (fer) -430 338
Driftskostnader -103 389
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 5868
Arets resultat 29252
Ekonomisk stallning ksek 2022

Placeringstillgdngar 352145
Forsakringstekn. avsattningar (fer) 295991
Konsolideringskapital 304 821
(hdrav uppskjuten skatt,6vervarden)

Nyckeltal 2022
Resultat pa Skadeférsakringsrorelsen

Skadeprocent (fer) 80,1%
Driftskostnadsprocent (fer) 19,3%
Totalkostnadsprocent (fer) 99,4%
Resultat av kapitalforvaltningen

Direktavkastning % 0,0%
Totalavkastning % -8,3%
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % 58,9%
Kapitalbasen (Mkr)

Erforderlig solvensmarginal (Mkr)

Solvenkapitalbas enligt Solvens II 300,6
Solvenskapitalkrav (SCR) enligt Solvens I 59,2
SCR-solvenskvot 2,3

2021 2020 2019 2018
501093 451 589 407 104 377323
480 626 431096 391321 365011

-459 -351 -884 -1346
-394 835 -344208 -311089 -284 322
-91723 -84 500 -82 826 -84 406

-6 391 2035 -3478 -5063

12 255 229 10425 -1347

y{ 17} 2020 2019 2018
396 608 343118 337797 321536
264 420 245 745 223797 206 937
341186 313482 305816 281264

7112 3564 3127

2021 2020 2019 2018

82,2% 79,7% 79,5% 77,9%

19,1% 19,8% 21,2% 23,1%

101,2% 99,5% 100,7% 101%
0,6% 0,1% 0,1% 0,5%
7,1% 0,8% 2,9% -0,4%

68,1% 69,5% 75,1% 74,5%

3232 287,3 292,6 257,71
62,4 102,1 96,9 80,6
2,2 2,8 3,0 3,2
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Premieinkomster (fer)
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En forsakringspremie ar priset som kunden betalar for att teckna en
forsakring. Nar en forsékring ar tecknad skickar vi ett forsakringsbrev
till kunden dar det framgar vilken forsakring som har tecknats.

Till den valda forsakringen finns ett villkor som bestdmmer vad som
ingar i forsakringen. Sveland Djurforsakringars villkor for samtliga
forsakringar gar att ladda ner pa vér webbplats.

Skadekostnader
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Diagrammet ovan visar utvecklingen i skadekostnaderna dar veteri-
narvard och livforsakring utgor de storsta delarna. Cirka 85 % ar
kostnader for veterindrvard och 15 % ar utbetalning av livforsakring.
Skadekostnaderna bor aldrig vara hogre an 75 % av premierna, for att
forsakringsrorelsen ska vara langsiktigt hallbar.

Kostnaderna har i snitt 6kat med 11,3 % per ar de senaste fem éren
beroende pa framfor allt 6kat antal veterindrvardsbesok.

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Det innebdr att vi inte
har ett vinstintresse och déarfor inte tar ut mer premier an vad som ar
nodvandigt for att tacka vara kostnader.

Kapitalavkastning
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Sveland Djurforsékringar har ansvar for att forvalta forsékringsta-
garnas inbetalade medel vél. Vid utgangen av 2022 placerade vi
352 miljoner kronor enligt var finanspolicy som reglerar hur vi
ska placera vara pengar genom en trygg forvaltning som samti-
digt ska ge en viss avkastning.

Premieinkomst per produkt

1%

Diagrammet visar vara inkomster fran kunders premieinbetalningar
under 2022. Premierna har 6kat med i snitt tio procent per ar de
senaste fem aren. Forsakringspremien bygger pa flera faktorer som
djurets ras, kon och alder, forandringar i skador for rasen och vilken
bostadsort kunden bor pa. Vi forsoker alltid att satta premierna sa
rattvist som mojligt. Det gor att vissa forsékringstagare har fatt en
hogre premie, medan andra har fatt en lagre.

Driftskostnadsprocent
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Driftskostnader &r vara [6pande kostnader for forsaljning, forvaltning
och administration. Den stérsta posten &r personalkostnader men
aven kostnader for IT, telefoni och marknadsféring ingar.

Det kommer med jdmna mellanrum nya regelverk som vi som
forsakringsbolag ska forhalla oss till. Sveland Djurforsékringar ar ett
litet forsakringsbolag som ska hantera regelverket pd samma satt
som de storsta bolagen i Europa. Det har gjort att kostnaderna for
forvaltning har 6kat mycket de senaste aren.

Ekonomisk stallning
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Vi maste alltid ha tillrackligt med kapital for att klara av att betala
ut ersattningar till forsakringstagare dven vid extrema situationer.
For att méata var kapitalstyrka anvander vi bland annat nyckeltalen
konsolideringsgrad och kapitalbas. Konsolideringsgraden uppgick
den 31 december 2022 till 58,9 %. Sveland Djurforsakringars
solvenskapitalbas var vid samma tidpunkt 300,6 miljoner kronor.
Regelverket séger att minimikapitalet for att bolaget ska kunna
driva var forsakringsverksamhet ska vara minst 59,2 miljoner
kronor. Sveland Djurforsakringars kapitalkrav var 131,6 miljoner
kronor den 31 december 2022.
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Resultatrakning Balansrakning (tillgangar)

2022-01-01 - 2021-01-01 - B ;
i elopp i kSEK 2022-12-31 2021-12-31
LR 2022-12-31 2021-12-31
Premieintikter (efter avgiven aterforsakring) TILLGANGAR
Premieinkomst (fére avgiven &terforsdkring) 568 526 503036 Immateriella a.nléggnir:gstillgangar
Premier for avgiven dterforsakring -1778 -1944 Andra immateriella tillgdngar 4266 2961
Forandring i avsattning for ej intjanade premier 4266 2961
och kvardréjande risker -29 770 -20 467
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for Finansiella placeringstillgangar
ej intjdnade premier och kvardréjande risker Aktier och andelar 70986 81629
536978 480 625 Obligationer och andra rantebadrande vardepapper 281160 314979
352146 396 608
Kapitalavkastning fran finansrérelse 2617 -459
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ovriga tekniska intikter (efter avg dterforsikring) Avséttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker
Forsikringsersittningar (efter avgiven aterforsikring) Avsattning for oreglerade skador
Utbetalda forsakringsersattningar .
Fore avgiven dterforsdkring -428 537 -396 628 Fordringar ) )
Aterférsikrares andel Fordringar avseende direkt forsakring 146 997 127801
Forindring i avsittning for oreglerade skador _F,Ofd ringar a.vseende dterforsakring 408 404
Fore avgiven aterforsdkring -1802 1793 Ovriga fordringar
Aterforsikrares andel 147 405 128 205
-430 339 -394 835 Andra tillgﬁngar
Materiella tillgdngar 4565 2973
Driftskostnader -103 388 -91723 Kassa och bank 114102 93703
Ovriga tillgdngar 1838 1775
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS 120 505 98 451
TEKNISKA RESULTAT 5868 -6392 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 5031 5025
Icke-teknisk redovisning Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 3430 4092
Kapitalavkastning, intdkter 8200 24427 8461 9117
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar -27 680 11247 .
Kapitalavkastning, kostnader -9 350 -8586 SUMMATILLGANGAR 632783 635342
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -10 746 6624
Kapitalavkastning dverford till skadefdrsakringsrorelsen -2 617 459
Resultat efter finansiella poster -36 325 27779

Bokslutsdispositioner

Forandring sdkerhetsreserv -11900
Resultat fore skatt -36 325 15879
Skatt pa arets resultat 7073 -3624
Arets resultat -29 252 12255
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Belopp i kSEK 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital
Reservfond 4000 4000
Fond for utvecklingsutgifter 4266 2473
8 266 6473
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 109 568 99105
Arets resultat -29 252 12 255
80316 111 360
Summa eget kapital 88 582 117833
Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv 211 840 211 840
Utjamningsfond 4400 4400
216 240 216 240
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
Avséttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 273196 243 426
Avsattning for oreglerade skador 22 796 20994
295992 264420
Avsittningar for andra risker och kostnader
Avséttningar for pensioner
Avsittningar for skatter
Aktuell skatteskuld
Uppskjuten skatt 7112
7112
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 113824 11387
Skulder avseende aterforsakring
Ovriga skulder 6552 8 666
20376 20053
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11593 9684
11593 9684
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 632783 635 342
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Kassaflddesanalys

Belopp i kSEK

Den l6pande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m.m

Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore férandring

i tillgangar och skulder

Kassaflode fran fordandringar i rorelsekapital
Investering i finansiella placeringstillgangar

Avyttring/minskning av finansiella placeringstillgangar

Forandring i varulager
Forandring i 6vriga rorelsefordringar
Forandring i ovriga rorelseskulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella tillgdngar
Investering i materiella tillgdngar

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets b6rjan
Likvida medel vid arets slut

o
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2022-12-31 2021-12-31
-36 325 271779
75123 -9 757
-141 1503
38657 19 525
-239763 -385658
243739 363783
-18 546 -16 552
2272 3781
26359 -15121
-2831 -488
-3129 -602
-5960 -1090
20399 -16 211
93703 109914
114102 93703
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Verkstallande direktor
Affarschef
Affarsstodschef
Ekonomichef

HR-chef

Produkt- och
hallbarhetschef

Bjarred
Sjobo
Helsingborg
Kavlinge
Farlov

Oxie
Mjohult
Lund
Sélvesborg
Lerum
Mariestad
Save
Molnlycke
Alingsas

Kil

Vallda
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Balsta
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Skellefted
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Sveland - for djuren,
for dig och for kommande
generationer

Var vision ar att vara Sveriges basta forsakrings-
bolag for hallbart djurdgande. Vara medarbetare
ar, liksom du, sjalva engagerade djuragare och
vill kunna gladjas 6ver en lang relation till friska
och halsosamma djur.

Mer information om vara forsakringar finns pa
www.sveland.se. Dar kan du dven rékna pa
premien och forsakra dina hundar,

hastar, katter och smadjur.

Sveland

Djurférsakringar



