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Nar vi ldgger ar 2021

Vi &r stolta 6ver att vart Sveland har fortsatt att utveck-
las pa ett positivt satt under 2021 och tackar 6dmjukt
vara kunder for det fortroende ni visar fér oss. Kund-
nojdheten ligger pd mycket hoga nivaer, nagot vi ar
mycket stolta 6ver och som ar en viktig grund for oss att
sta pa. Vi kan stoltsera med snabb service och kort van-
tan pa att fa sin skada reglerad - ndgot som vardesatts
hogt hos vara kunder, och darmed &ven hos oss som

heter. Vi har de senaste aren gatt igenom nodvandiga
strukturella och strategiska fordndringar, vilka nu ar
pa plats. Det kédnns verkligen roligt att nu fa mojlighet
att, tillsammans med 6vriga i ledningen och personalen,
vidareutveckla bolaget. De strategiska planerna ska
realiseras genom en malstyrd organisation med ett
stort engagemang, tillsammans med ett operativt le-
darskap.

Verksamheten har under en lang tid av hemarbete fung-
erat véldigt val, och vi far dntligen métas igen nér vi nu
dtergar till ett nyrenoverat kontor. Under pandemin har
vi dven upplevt ett fortsatt stort intresse for att skaffa
hund, katt eller smadjur, vilket har positiva effekter pa
varverksamhet. Men pandemin har ju tyvérr ocksa gjort
det svart att tréffa kunder fysiskt, vilket vi l6st genom
att stalla om till digitala aktiviteter.

Forhoppningsvis kan vi snart ldmna pandemin och dess
utmaningar bakom oss - men 6ver Europa fortsatter
oroligheterna. | skrivande stund pagar kriget i Ukraina
for fullt och véra kunder vander sig till oss fér rdd om hur

“Genom att sprida kunskap om
hdllbart djurdigande och friimja
sund djurhdllning hoppas vi att pd
sikt kunna minska antalet onédiga
veterindrbesék”

det kan komma att paverka dem och deras djur. Vi har
markt av en rddsla for 6kad rabiesspridning och fragor
om djuriskyddsrum, och pa Sveland gor vivad vi kan for
attinformera och lugna vara kunder.

» Sveland

— bolagets 110:e verksamhets-
ar bakom oss kan vi konstatera
att coronaviruset med dess
konsekvenser har fortsatt att
paverka oss, saviil positivt
som negativt.

Linda Kreutz, Vd

I 6vrigt har kostnader for veterindrvard fortsatt att stiga
under aret. Ett 6kat antal veterinarbesok stéller allt ho-
gre krav pa varden, samtidigt som mer avancerad och
mer tillgénglig vard ger 6kade kostnader. Vi har sett ett
positivt finansiellt resultat &r 2021 - men vi ser med oro
pa kostnadsutvecklingen av veterinarvarden och upple-
ver ett storre behov av en hogre grad av informations-
och kunskapstransparens mellan kunder, veterinarer
och forsékringsbolagen.

Som kundagt bolag har vi genom aren varit forsiktiga
med att omotiverat hoja priset pa vara premier, men
tvingas nu konstatera att dven vi maste héja premierna
for att kunna kompensera for de okade skadeersatt-
ningskostnaderna. Som kundagt bolag har vi som viktig
princip att gora prisjusteringar utifrdn kostnadstranspa-
rens - inte i vinstoptimeringssyfte.

Genom att sprida kunskap om hallbart djurédgande och
framja sund djurhallning hoppas vi att pa sikt kunna
minska antalet onddiga veterinarbesdk och bidra till
battre djurhélsa och langre liv for vara kunders djur.
Under aret har vi dven vidareutvecklat var stiftelse, som
nu arbetar med ett storre inslag av hallbarhet, att ge
bidrag till projekt och initiativ som i hogre grad framjar
hallbart djurdgande.
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bolag.

For mig ar Sveland ett finansiellt bolag med ett stort
hjéarta for djurens vdalmaende. Jag &r stolt 6ver att det
finns sd oerhdrt mycket kunskap hos alla mina kollegor,
som gor oss till det expertbolag vi vill vara.

”Fér mig dir Sveland ett finansiellt
bolag med stort hjirta for
. o o ”
d]urens Valmaende Jag vill ocksa tacka all personal och ombud for det ge-
digna och engagerade arbetet som utforts under aret
och ser fram emot ett nytt spadnnande ar med Sveland
Djurforsdkringar!

Personligen vill jag ocksa tacka for fortroendet att fa ta
over stafettpinnen som Vd for Sveland. Det &r for mig
en dra att numera vara Vd for detta fina kundagda bo-

lag med fantastiska varderingar och utvecklingsmojlig-  Linda Kreutz, vd
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Femarisammandrag

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Genom
denna bolagsform har vi ambitionen att ge vdra kunder
och tillika dgare, trygghet genom prisvarda och palitliga
forsdkringsprodukter och tjdnster.

Var malsattning ar att vara Sveriges béasta forsdkringsbo-
lag for hallbart djurdgande. Detta sékerstalls med att vi &r
val balanserade i var tillvéxt och ekonomiska utveckling.

Som forsakringsbolag har vi ett stort dtagande mot saval
vara kunder/agare som de myndigheter som reglerar och
kontrollerar oss. Detta géller inte minst vara ekonomiska
skyldigheter. Sveland Djurforsakringar har de senaste aren
haft en dalig lonsamhet pa grund av kraftigt 6kade forsak-
ringserséttningar, men ar fortsatt ett valkonsoliderat for-
sakringsbolag.

I likhet med de &vriga aktorerna pa djurforsakringsmark-
naden har vi de senaste dren sett en 6kning av veterinar-
vardskostnader. For att vi ska kunna uppna en hallbar
[6nsamhet i bolaget, paverkar de Gkade kostnaderna
forsakringspremierna. Som kundagt bolag kommer vi att
hantera detta med transparens mot vara kunder/agare.

Sveland Djurforsdkringar har god ekonomisk stallning. Vi
har som specialiserat djurférsakringsbolag hog kompe-
tens och en stark vilja att fortsatta utvecklas med ldngsik-
tig tillvaxt och lonsamhet mot var vision att vara Sveriges
béasta forsdkringsbolag for hallbart djurdgande.

« Premieinkomsterna (fer) 6kade med 11 % till 501,1 MSEK.

« Forsakringstekniskt resultat uppgar till - 6,4 MSEK.

« Under aret har vi sett en fortsatt 6kning av forsakringsersattningarna med framforallt 6kande

skadefrekvens men dven 6kad genomsnittsskada.

Femarsoversikt

Resultat kSEk 2021
Premieinkomster (fer) 501093
Premieintakter (fer) 480 626

Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen -459
Ovriga tekniska intakter

Forsakringsersattningar (fer) -394 835
Driftskostnader -91723
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -6 391
Arets resultat 12255
Ekonomisk stallning ksek 2021

Placeringstillgdngar 396 608
Forsakringstekn. avsattningar (fer) 264 420
Konsolideringskapital 341186
(harav uppskjuten skatt,6vervarden) 7112
Nyckeltal 2021
Resultat pa Skadeférsakringsrérelsen

Skadeprocent (fer) 82,2%
Driftskostnadsprocent (fer) 19,1%
Totalkostnadsprocent (fer) 101,2%
Resultat av kapitalforvaltningen

Direktavkastning % 0,6%
Totalavkastning % 7,1%
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % 68,1%
Kapitalbasen (Mkr)

Erforderlig solvensmarginal (Mkr)

Solvenkapitalbas enligt Solvens II 323,2
Solvenskapitalkrav (SCR) enligt Solvens I 144,5
SCR-solvenskvot 2,2

2020 2019 2018 2017
451589 407 104 377323 354 549
431096 391321 365011 351545

-351 -884 -1346 1357
3313

-344 208 -311 089 284322 -252 590
-84.500 -82826 -84.406 -71914
2035 3478 -5063 29043
229 10425 -1347 33326

2020 2019 2018 2017
343118 337797 321536 332742
245 745 223797 206 937 195182
313482 305 816 281264 288215

3564 3127 544

2020 2019 2018 2017

79,7% 79,5% 77,9% 71,8%

19,8% 21,2% 23,1% 20,5%

99,5% 100,7% 101,0% 92,3%

0,1% 0,1% 0,5% 0,8%
0,8% 2,9% -0,4% 3,2%
69,5% 75,1% 74,5% 80,8%
287,3 292,6 257,7 264,7
102,1 96,9 80,6 72,8
2,8 3,0 3,2 3,6
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Premieinkomster (fer)
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I Premieinkomster (fer) Tillvaxt %

En forsakringspremie ar priset som kunden betalar for att teckna en
forsakring. Nar en forsékring ar tecknad skickar vi ett forsakringsbrev
till kunden dar det framgar vilken forsakring som har tecknats.

Till den valda forsakringen finns ett villkor som bestdmmer vad som
ingar i forsékringen. Sveland Djurforsakringars villkor for samtliga
forsakringar gar att ladda ner pa vér webbplats.

Skadekostnader

450000

400000

350000
300000

250000
200000
150000
100000
50000

0
2017 2018 2019 2020 2021

W Forsdkringsersattningar (fer)

Diagrammet ovan visar utvecklingen i skadekostnaderna dar veteri-
narvard och livforsakring utgor de storsta delarna. Cirka 85 % ar
kostnader for veterinarvard och 15 % ar utbetalning av livforsakring.
Skadekostnaderna bor aldrig vara hogre an 75 % av premierna, for att
forsakringsrorelsen ska vara langsiktigt hallbar.

Kostnaderna har i snitt 6kat med 10,3 % per &r de senaste fem aren
beroende pa framfor allt 6kat antal veterindrvardsbesok.

Sveland Djurforsakringar ar ett kundégt bolag. Det innebér att vi inte
har ett vinstintresse och darfor inte tar ut mer premier &n vad som ar
nodvandigt for att tdcka vara kostnader.

Kapitalavkastning
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Sveland Djurforsékringar har ansvar for att forvalta forsékringsta-
garnas inbetalade medel vél. Vi placerade under aret

397 miljoner kronor enligt var finanspolicy som reglerar hur vi
ska placera vara pengar genom en trygg forvaltning som samti-
digt ska ge en viss avkastning.

Premieinkomst per produkt

1%

= Hastforsakringar @ Hundforsikringar Kattforsakri médjur

Diagrammet visar vara inkomster fran kunders premieinbetalningar
under 2021. Premierna har 6kat med i snitt &tta procent per ar de
senaste fem aren. Forsakringspremien bygger pa flera faktorer som
djurets ras, kon och alder, férandringar i skador for rasen och vilken
bostadsort kunden bor pa. Vi forsoker alltid att satta premierna sa
rattvist som mojligt. Det gor att vissa forsékringstagare har fatt en
hogre premie, medan andra har fatt en lagre.

Driftskostnadsprocent
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Driftskostnader &r vara [6pande kostnader for forsaljning, forvaltning
och administration. Den storsta posten &r personalkostnader men
aven kostnader for IT, telefoni och marknadsféring ingar.

Det kommer med jdmna mellanrum nya regelverk som vi som
forsakringsbolag ska forhalla oss till. Sveland Djurforsékringar ar ett
litet forsakringsbolag som ska hantera regelverket pd samma satt
som de storsta bolagen i Europa. Det har gjort att kostnaderna for
forvaltning har 6kat mycket de senaste aren.

Ekonomisk stallning
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W Kapitalbasen (Mkr) Konsolideringsgrad %
Vi maste alltid ha tillrackligt med kapital for att klara av att betala
ut ersattningar till forsakringstagare dven vid extrema situationer.
For att méta var kapitalstyrka anvander vi bland annat nyckeltalen
konsolideringsgrad och kapitalbas. Konsolideringsgraden uppgick
den 31 december 2021 till 68,1 %. Sveland Djurforsakringars
solvenskapitalbas var vid samma tidpunkt 323,2 miljoner kronor.
Regelverket séger att minimikapitalet for att bolaget ska kunna
driva var forsakringsverksamhet ska vara minst 62 miljoner kronor.
Sveland Djurforsakringars kapitalkrav var 144,5 miljoner kronor
den 31 december 2021.
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Resultatrakning Balansrakning (tillgangar)

2021-01-01 - 2020-01-01 - B ;
i eloppi kSEK 2021-12-31 2020-12-31
LR 2021-12-31 2020-12-31
Premieintikter (efter avgiven aterforsakring) TILLGANGAR
Premieinkomst (fére avgiven aterférsakring) 503 036 453551 Immateriella anlaggningstillgangar
Premier for avgiven aterforsakring -1944 -1962 Andra immateriella tillgangar 2961 4860
Forandring i avsattning for ej intjanade premier 2961 4860
och kvardréjande risker -20 467 -20 494
Aterforsdkrares andel av forandring i avsattning for Finansiella placeringstillgangar
ej intjanade premier och kvardrdjande risker Aktier och andelar 81629 51 545
480 625 431095 Obligationer och andra rantebadrande vardepapper 314979 291573
396 608 343118
Kapitalavkastning fran finansrérelse -459 -351
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ovriga tekniska intikter (efter avg aterforsikring) Avséttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker
Forsikringsersittningar (efter avgiven aterforsikring) Avsattning for oreglerade skador
Utbetalda forsakringsersattningar .
Fore avgiven dterforsékring -396 628 -342753 Fordringar ) )
Aterférsikrares andel Fordringar avseende direkt forsakring 127 801 113566
Forindring i avsittning for oreglerade skador _F,Ofd“ngar a.Vsee”de dterforsakring 404
Fore avgiven aterforsdkring 1793 -1455 Ovriga fordringar 618
Aterférsiakrares andel 128 205 114184
-394 835 -344 208 Andra tillgﬁngar
Materiella tillgangar 2973 3168
Driftskostnader -91723 -84 500 Kassa och bank 93703 109914
Ovriga tillgdngar 1775 3354
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS 98451 116 436
TEKNISKA RESULTAT -6392 2036 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 5025 3909
Icke-teknisk redovisning Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 4092 2677
Kapitalavkastning, intakter 24 427 9111 9117 6586
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 11247 8949 .
Kapitalavkastning, kostnader -8586 -5 480 SUMMA TILLGANGAR 635342 585184
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 6624 -6 911
Kapitalavkastning dverford till skadeforsakringsrorelsen 459 351
Resultat efter finansiella poster 27779 8056

Bokslutsdispositioner

Forandring sakerhetsreserv -11900 -7000
Resultat fore skatt 15879 1056
Skatt pa arets resultat -3624 -827
Arets resultat 12255 229
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Kassaflddesanalys

Belopp i kSEK 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital
Reservfond 4000 4000
Fond for utvecklingsutgifter 2473 4860
6473 8860
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 99105 96 489
Arets resultat 12 255 229
111 360 96 718
Summa eget kapital 117 833 105578
Obeskattade reserver
Sdkerhetsreserv 211 840 199 940
Utjamningsfond 4400 4400
216 240 204 340
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 243 426 222959
Avsattning for oreglerade skador 20994 22787
264 420 245746
Avsittningar for andra risker och kostnader
Avséttningar for pensioner
Avsittningar for skatter
Aktuell skatteskuld
Uppskjuten skatt 7112 3564
7112 3564
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 11387 11262
Skulder avseende aterforsékring
Ovriga skulder 8 666 4539
20053 15801
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9684 10155
9684 10155
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 635 342 585184
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Belopp i kSEK 2021-12-31 2020-12-31
Den lopande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 27779 8056
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m.m -9 757 20873
Betald skatt 1503 6423
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore férandring

i tillgangar och skulder 19525 35352
Kassaflode fran fordandringar i rorelsekapital

Investering i finansiella placeringstillgdngar -385 658 -425 447
Avyttring/minskning av finansiella placeringstillgangar 363783 425587
Forandring i varulager

Forandring i 6vriga rorelsefordringar -16 552 -13317
Forandring i ovriga rorelseskulder 3781 330
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -15121 22 505
Investeringsverksamheten

Investering i immateriella tillgadngar -488 -2010
Investering i materiella tillgangar -602 -650
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1090 -2660
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode -16 211 19 845
Likvida medel vid arets b6rjan 109 914 90 069
Likvida medel vid arets slut 93 703 109 914

o
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Sveland - for djuren,
for dig och for kommande
generationer

Var vision ar att vara Sveriges basta forsakrings-
bolag for hallbart djurdgande. Vara medarbetare
ar, liksom du, sjalva engagerade djuragare och
vill kunna gladjas 6ver en lang relation till friska
och halsosamma djur.

Mer information om vara forsakringar finns pa
www.sveland.se. Dar kan du dven rékna pa
premien och forsakra dina hundar,

hastar, katter och smadjur.

Pa var Facebooksida finner du kontinuerligt
ny information, roliga tavlingar och aktuella
kampanjer. Folj oss dven pa Instagram dar vi delar
med oss av bilder pa vara djur!

Kundservice 046-276 92 00 - www.sveland.se

Sveland

Djurférsakringar



