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Inledning

Sveland Djurférsakringar ar ett renodlat djurforsakringsbolag som finns i hela landet. Bolaget
grundades 1911 och dgs gemensamt av alla vara kunder. Som forsakringsbolag tar vi 6ver den
ekonomiska risken for personer och verksamheter genom vara behovsanpassade och rattvisa
forsakringar. Detta for att vara kunder ska kunna kanna ekonomisk trygghet i sitt djurdgande.

Eftersom Sveland Djurforsakringar ar ett msesidigt bolag finns inte ndgon utomstaende som
kraver en viss vinstniva och vara kunder har mojlighet att paverka féretagets utveckling. Vi jobbar
i ndra relation med vara kunder; genom fullmaktige, kundundersckningar och kontinuerliga
kundsamtal utvecklas bolaget hela tiden for att pa basta satt motsvara de férvantningar som
vara kunder har. Utover trygghet i vara forsakringar bidrar Sveland Djurférsakringar till ett
hallbart djurdagande genom att dela med oss av var expertis till vara kunder.

Det ar viktigt for oss att over tid folja hur bolaget lever upp till vara kunders forvantningar. |
december varje ar genomfors darfor en stor kundundersokning. 2018 svarade 6ver 8 000 kunder
och resultatet visar att vara kunder ar mycket positiva till Sveland. Kundernas helhetsintryck av
Sveland Djurforsakringar far betyg 5,42 pa en 6 gradig skala och hela 96 % av kunderna ar
benagna att rekommendera Sveland till andra personer.

Hallbarhet for oss

Sveland Djurforsakringars affarsidé ar att djurdgarna ska moétas av hég kompetens genom saval
digital som personlig radgivning, dar kunden alltid ska kdnna att deras behov forstds. Alla kunder
och djur behandlas pa samma satt utifran en sund riskbedomning och hallbar [lo6nsamhet.
Servicegraden ar hog med korta led- och svarstider saval nar det galler forsaljning som kund- och
skadehantering. De som representerar Sveland Djurforsakringar lever som de lar och har alltid
djurens basta for vara 6gon. Visionen ar att vara Sveriges basta forsakringsbolag for djur. Under
2018 har Sveland Djurforsakringar arbetat med att identifiera tre ord som en grund for
medarbetarnas och bolagets ledstjarnor och vardegrund. De tre ord som ska genomsyra hela
verksamheten ar gemenskap, expertis och engagemang.

Affarsmodell

Sveland Djurforsakringars affarsmodell bygger pa att satta kunden i fokus. Som ett dmsesidigt
bolag ar kunderna agare till bolaget och ska bemotas av hog service och djurkunskap. Genom att
bedriva verksamheten som ett dmsesidigt forsakringsforetag skapas forutsattningar for att pa ett
kostnadseffektivt satt tillhandahalla marknadens mest kundanpassade férsakringslosningar.
Djuragarna ska motas av hog kompetens genom saval digital som personlig radgivning, dar
kunden alltid ska kdanna att deras behov forstas. Alla kunder och djur behandlas pa samma satt
utifrdn en sund riskbedémning och hallbar [onsamhet. Servicegraden ar hog med korta led- och
svarstider saval nar det galler forsaljning som kund- och skadehantering.
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Policys

Sveland Djurforsakringar kommer att under ar 2019 att uppdatera befintliga policys och
fardigstalla nya policys, samt faststalla de samma for att sakerstalla ett korrekt och effektivt
hallbarhetsarbete. Malet ar att hdllbarhetsarbetet ska finnas med som en rod trad genom hela
verksamheten. Bland annat behover styrdokument som etikpolicy, riskpolicy, finanspolicy ses
over och en miljo- och hallbarhetspolicy ska tas fram.

Vasentliga risker kopplade till bolagets verksamhet

Sveland Djurférsakringar jobbar med riskhantering kontinuerligt i den dagliga verksamheten.
Bolaget foljer de regelverk kring riskhantering och den riskpolicy, affarsstrategi och affarsplan
som bolagsstyrelsen faststallt. Riskhanteringen sakerstaller att de risker som bolaget exponeras
for eller kan komma att exponeras for identifieras, varderas, hanteras, kontrolleras och
rapporteras.

| Sveland Djurforsakringars riskpolicy har de risker bolaget ska hantera indelats i féljande
huvudomraden:

e Operativ risk.

e Finansiell risk.

o  Affarsrisk.

o Forsakringsrisk.

Sveland Djurforsakringars risktagande ska vara begransat och kontrollerat. Riskerna ska inte
kunna hota betydande varden i bolaget annat an vid ytterst sallsynta och extrema handelser. En
hog riskmedvetenhet och sund riskkultur ska efterstravas inom hela bolaget, vilket borgar for en
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[dngsiktigt hallbar verksamhet. Varje anstalld ska ha en god forstaelse for den egna
verksamheten och de risker som ar forknippade med denna.

Bolaget har tydliga riktlinjer kring etik och hur exempelvis situationer kring jav eller gavor och
mutor fran tredje part ska hanteras. Etikpolicyn styr detta arbete och riskkontrollfunktionen
fungerar som kontrollinstans.

| bolaget finns en sjalvstandig riskkontrollfunktion som ansvarar for identifiering av risk,
riskstrategier, metoder och tekniker for reducering, matning och kontroller av identifierade risker
samt ansvarar for kvaliteten i riskrapporteringen till bolagsstyrelsen.

| riskarbetet infor 2018 identifierades 0kade skadekostnader och IT-risker som vasentliga av
styrelsen. Med anledning av detta stresstestades dessa omraden i tillsynsrapporten. Resultatet
av stresstesterna visar att bolaget klarar de testade risker med aktuellt kapitalkrav. Kontinuerlig
analys av risker 6ver l[dnga tidsperspektiv gors enligt gallande regelverk och rekommendationer.
Det ar framfor allt i de operativa riskerna som det finns en sarskild risk kopplade mot hallbarhet
utifrdn ett medarbetarperspektiv. Infor 2019 har aven hallbarhet lyfts till en egen rubrik i
riskprotokollet och ett arbete kommer att ske under aret for att definiera sarskilda risker
kopplade mot hallbarhet.

Kapitalforvaltningen

Sveland Djurforsakringar foljer tillampliga regelverk och sunt affairsomdéme med malet att
effektivt forvalta bolagets kapitaltillgdngar och optimera avkastningen bade pa kort och lang
sikt, samt att ha en effektiv riskkontroll inom kapitalforvaltningen.

| enlighet med aktuell Finanspolicy ska bolagets kapital placeras sa att:
e God riskspridning erhalls mellan olika slag av tillgangar.
e God riskspridning erhalls inom olika slag av tillgdngar.
e God riskspridning erhalls mellan olika emittenter.
e God avkastning erhalls bdde pa kort och pa lang sikt.
e God sdkerhet i placeringsportfoljen erhalls.
e God likviditet uppratthalls i placeringsportféljen.
e God afférssed och etik uppratthalls.

Malet ar att placeringskapital ska ge en stabil och trygg bas i enlighet med de lagstadgade krav
som finns pa omradet. Kapitalet ska dven ge mojlighet for affarssatsningar som framjar bolagets
stabilitet och hallbara utveckling. Den del av kapitalet som placeras i direkta aktier placeras via
Erik Penser Bank i en s.k. ESG-portfolj. ESG ar en forkortning for ”Environmental - Social -
Governance” och tar extra hansyn till investeringarnas paverkan pa miljomassig hallbarhet,
social hallbarhet och foretagsstyrning. Sveland Djurforséakringars ESG-portfolj ger ett totalt CO;
avtryck pa 546 ton, vilket ger en besparing pa 23 % jamfért med motsvarande portfélj utan ESG
hansyn.
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Miljomassig hallbarhet

Sveland Djurforsakringar levererar en tjansteprodukt och sdledes forekommer ingen
miljopdverkan av den typ som aterfinns inom processindustri och andra branscher med
tillverkning eller fysiska tjanster. Men dven tjansteprodukter har en klimatpaverkan och Sveland
Djurforsakringar forsoker hitta olika [6sningar for att minska avtrycket pa miljon. Vara kunder
uppmanas att valja e-faktura eller att ansluta sig till KIVRA for att minska antalet utskick av
tryckta forsakringsbrev med vanlig posthantering. Totalt gar 28 % av alla brevutskick via digitala
distributionskanaler. Det pappersmaterial och kuvert som anvands i verksamheten ar
miljomarkta och den externa leverantor som skoter Svelands utskick av exempelvis
forsakringsbrev ar certifierad enligt ISO 14001. Arbete kommer under ar 2019 att ske for att ta
fram nyckeltal som ar relevanta ur ett miljomassigt hallbarhetsperspektiv for Sveland
Djurforsakringar.

Social hallbarhet - personal

Att vara en attraktiv arbetsgivare och aven att bidra till samhallet ar en viktig del i att kunna
erbjuda bra forsakringslosningar, god service och ett hallbart bolag. Sveland Djurférsakringar
engagerar sig i flera CSR-projekt som bidrar till ett battre och mer hallbart samhalle.
Utgdngspunkten ar att stodja organisationer och projekt som inbegriper bade djur och
manniska. Under manga ar har Sveland Djurforsakringar darfor samarbetat med bland annat
stiftelsen Forska Utan Djurforsok och den ideella organisationen Manimalis. Under 2018 inleddes
ett samarbete med VOOV (Veterindr Omtanke Om Valdsutsatta) for att underlatta for valdsutsatta
personer att ta sig till skyddat boende genom att tillfalligt ta hand om deras husdjur. Sveland
Djurforsakringar har aven samarbete med flera katthem och har under 2018 lanserat en hemsida,
www.kattis.net, som ska hjalpa katthemmen att matcha katterna med nya agare. Sveland
Djurforsakringar bidrar aven med ekonomiska medel till Svelands Stiftelse som [@mnar
stipendium till forskning och utveckling som har betydelse for djurs halsa.

Medarbetare

Det ar viktigt att var personal ar delaktig och kanner sig trygga med bolagets ledstjarnor och
vardegrund; gemenskap, expertis och engagemang. Sveland Djurforsakringar jobbar aktivt for
frisk och hallbar personal. Bolaget har ett generost friskvardsbidrag och ordnar flera gdnger om
aret gemensamma aktiviteter utanfor arbetstid for att tillsammans umgas och réra pa sig fysiskt.

Personalomsattning lag pa 14,3 %, vilket ar over malet som bolagsstyrelsen satt upp pa lagre an
7 %. Cirka 6 % av personalomsattningen kan kopplas till forandrade strategier inom vissa
forsaljningsomraden. Under 2018 har antalet anstallda matt i heltidstjanster minskat med 2,7 %.
Flertalet av de personer som frivilligt valt att avsluta sin anstéllning under 2018 har jobbat manga
ar pa Sveland Djurforsakringar. Skalen till att personerna valt att ga vidare till nya utmaningar
varierar och avslutningssamtal har hallits med alla innan sista arbetsdagen. Det finns ett standigt
pagdende arbete kring att bibehalla medarbetare och detta sker pa manga satt. Under ar 2019
kommer arbetet med foretagskultur och varderingar fa stort utrymme och i kombination med
relevanta arbetsuppgifter, malstyrning och personalvanliga formaner bidra till en 6kad
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personalnojdhet. Sjukfranvaron for 2018 ar 5,5 %, vilket ar lagre an foregdende ar. Dock ar
sjukfranvaron nagot hogre an genomsnittet i branschen. Den langa sjukfranvaron utgor mer an
50 % av sjukfranvaron och beror till stor del pa fysiska besvar till foljd av olyckor pa fritiden.
Sveland Djurférsakringar upprattar rehabiliteringsplaner enligt lagstadgade krav och har en nara
dialog med den sjukskrivne for att hitta vagar tillbaka till arbetet. Ergonomisk genomgdang
genomfors med jamna mellanrum och majligheten till anpassningar i form av ergonomiska
hjalpmedel ar god for alla i personalen.

Majoriteten av de anstalla ar kvinnor och bara 24,3 % ar man. Bolagets ledningsgrupp har under
2018 bestatt av tre kvinnor och tva man. Den nischade bransch som djurforsakringar utgor verkar
i hogre grad locka kvinnor an man, speciellt till de avdelningar som har mycket kundkontakter.
Aldersspridningen i bolaget &r god. De &ldsta medarbetarna dr ndgra &r 6ver 60 och den yngsta
medarbetaren ar strax under 20 ar.

Varje ar genomfors en medarbetarundersokning och resultatet redovisas for hela bolaget samt
med genomgang och uppféljning avdelningsvis. Ar 2018 svarade ca 80% av medarbetarna p3
undersokningen. Av de som svarat pa undersokningen anger 100 % att de kanner till bolagets
overgripande verksamhetsmal och 98 % ar stolta Over att jobba pad Sveland Djurforsakringar. Alla
som svarat ar ndjda med sina arbetskamrater och 98 % anger att deras narmaste chef lyssnar pa
dem. Fem personer anger i undersokningen att det forekommer mobbning pa arbetsplatsen,
men ingen som svarat pa enkaten har angett att man sjalv utsatts for mobbning. Detta ar
sjalvklart en allvarlig fraga som bolagsledningen och avdelningscheferna kommer att lagga extra
fokus pa under kommande ar.

Kontinuerligt genomfors utbildningar och kompetensutveckling avdelningsvis efter behov och
onskemal. Var kompetens och expertis kring djur uppskattas mycket av vara kunder och detta ar
vi valdigt stolta 6ver och jobbar hela tiden for att bibehalla och starka ytterligare. Mgjlighet att
utvecklas inom bolaget ar en sjalvklarhet for att behdlla kompetens och vara en attraktiv
arbetsplats. Under 2018 har ett internt program for att lyfta och utveckla personal for framtida
ledarroller startats. Var personals stora expertis och djupa engagemang ar grunden till vart stora
fortroende hos kunderna och en viktig del i att var personal trivs pa jobbet och garna ger lite
extra.



