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Inledning

Sveland ar ett renodlat djurforsakringsbolag som finns i hela landet. Bolaget grundades 1911 och
ags gemensamt av alla vara kunder. Som férsakringsbolag tar vi 6ver den ekonomiska risken for
personer och verksamheter genom vara behovsanpassade och rattvisa forsakringar. Detta for att
vara kunder ska kunna kdnna ekonomisk trygghet i sitt djurdgande. Utéver trygghet i vara
forsakringar bidrar Sveland till ett hallbart djurdgande genom att dela med oss av var expertis till
vara kunder.

Var affarsidé ar att djurdgarna ska motas av hog kompetens genom saval digital som personlig
radgivning, dar kunden alltid ska kdnna att deras behov forstas. Alla kunder och djur behandlas
pa samma satt utifrdn en sund riskbedomning och hallbar [6nsamhet. De som representerar
Sveland lever som de lar och har alltid djurens basta for 6gonen. Visionen ar att vara Sveriges
basta forsakringsbolag for djur och ledorden gemenskap, expertis och engagemang genomsyrar
hela verksamheten.

Det ar viktigt for oss att Over tid folja hur bolaget lever upp till vara kunders forvantningar.
Kontinuerligt under 2019 har undersokningar riktat till nya kunder genomforts och i december
genomfordes den stora arliga kundundersékningen dar alla kunder har mojlighet att deltaga.
2019 svarade 6ver 5 000 kunder och resultatet visar att vara kunder fortsatter att vara mycket
positiva till Sveland. Kundernas helhetsintryck av Sveland far betyg 5,37 pa en 6 gradig skala och
strax over 95 % av kunderna ar bendgna att rekommendera Sveland till andra personer.

Denna hallbarhetsrapport avser hela Svelands verksamhet under dret 2019, samt berér de olika
delar vi under de narmaste aren kommer att fokusera pa i vart hallbarhetsarbete.

Hallbarhet for oss

Hallbart djurdgande ar grunden i Svelands hallbarhetsarbete. Hallbart djurdagande for oss
innebar att vi hjalper djuragarna sa att deras djur kan leva tryggt och ma bra genom hela livet.
Hallbarhet har funnits med som en del genom hela Svelands historia. Fran starten 1911 dar
lantbrukare gemensamt delade pa riskerna for att kunna skapa stabilitet och hallbarhet i sina
verksambheter, till dagens moderna samhalle dar forsakringskollektivet ger trygghet sa att dagens
djuragare kan ge sina djur ett langt och hallbart liv.

Vi vill att badde manniskor och djur ska kunna leva pa var planet under en lang tid framdver.
Darfor arbetar vi med hallbarhet inom manga omraden dar vi kan skapa varden och bidra till en
hallbarare framtid. Viktiga omrdden i detta arbete ar att

e tasocialt ansvar, samt varna manskliga rattigheter och motverka korruption,

e minska verksamhetens miljopaverkan,

e favarafinansiella placeringar att vara en del i omstallningen till ett hallbart samhalle.
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Under de ndrmaste aren kommer vart hallbarhetsarbete att utvecklas med visionen att Sveland
ska bli ett helt igenom hallbart forsakringsbolag dar miljo- och hallbarhetsfragor ar an mer
integrerade i alla delar av var verksamhet.

Affarsmodell

Svelands affarsmodell bygger pa att satta kunden i fokus. Som ett msesidigt bolag &r kunderna
agare till bolaget och ska bemotas av hog service och djurkunskap. Genom att bedriva
verksamheten som ett dmsesidigt forsakringsforetag skapas forutsattningar for att pa ett
kostnadseffektivt satt tillhandahalla marknadens mest kundanpassade forsakringslosningar.
Djurdgarna ska motas av hog kompetens genom saval digital som personlig radgivning, dar
kunden ska kdnna att deras behov forstas. Kunder och djur behandlas lika utifrdn en sund
riskbedéomning och hallbar [6nsamhet. Servicegraden dr hog med korta led- och svarstider saval
nar det galler forsaljning som kund- och skadehantering.

Skaffa

~Forsakringsbehov

«Produkter/villkor
«Synlighet
«Bemotande

Hitta Behalla/utveckla

-Djurkunskap K U n d e n «Tillgénglighet

«Attityder

*Bemotande

-
: +Kompetens
_;:;‘::If l fO k U S «Prisvardhet

Avsluta/atervinna

+Aldre djur
«Skadehindelse
«Byte till konkurrent

«Oférsakrad

Policys

Sveland har under 2019 uppdaterat befintliga styrdokument som beror hdllbarhet inom bland
annat finansiella placeringar och klagomalshantering. Bolagsstyrelsen har pekat ut hallbarhet
som ett prioriterat omrade och ett férdjupat hallbarhetsarbete har paborjats. Detta kommer
under 2020 innebara att det kan bli aktuellt med uppdaterade och nya policys och styrdokument

pa flera omraden, samt faststéllande av de samma for att sakerstalla ett korrekt och effektivt
hallbarhetsarbete.
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Intressenter
Det finns manga grupper som direkt och indirekt har ett intresse i Svelands verksamhet. Foljande
intressenter har identifierats:
e Vara kunder.
e Varpersonal.
e Vara forsakringsombud.
e Svelands styrelsen.
e Fullmaktige.
e Myndigheter.
e Samarbetspartners.
e |everantorer.
e Fackforbund.
e NGO:s.
e Media.
e Djursjukvadrden.
e Alladjuragare.

Vi arbetar for att ha en standigt pagdende dialog med alla intressenter. Detta sker till exempel
genom kommunikation via digitala kanaler, sociala medier, kund- och
medarbetarundersokningar och samtal i olika samverkansformer.

Vasentliga risker kopplade till bolagets verksamhet

Sveland jobbar med riskhantering kontinuerligt i den dagliga verksamheten. Bolaget foljer de
regelverk kring riskhantering och den riskpolicy, affarsstrategi och affarsplan som
bolagsstyrelsen faststallt. Riskhanteringen sakerstaller att de risker som bolaget exponeras for
eller kan komma att exponeras for identifieras, varderas, hanteras, kontrolleras och rapporteras.

| Svelands riskpolicy har de risker bolaget ska hantera indelats i féljande huvudomraden:
e Operativ risk.
e Finansiell risk.
o Affarsrisk.
e Forsakringsrisk.

Svelands risktagande ska vara begransat och kontrollerat. Riskerna ska inte kunna hota
betydande varden i bolaget annat an vid ytterst sallsynta och extrema handelser. En hog
riskmedvetenhet och sund riskkultur ska efterstravas inom hela bolaget, vilket borgar fér en
[dngsiktigt hallbar verksamhet. Varje anstalld ska ha en god forstaelse for den egna
verksamheten och de risker som ar forknippade med denna.

Bolaget har tydliga riktlinjer kring etik och hur exempelvis situationer kring jav eller gavor och
mutor fran tredje part ska hanteras. Etikpolicyn styr detta arbete och riskkontrollfunktionen
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fungerar som kontrollinstans. Kontinuerlig analys av risker 6ver [dnga tidsperspektiv gors enligt
gallande regelverk och rekommendationer.

| bolaget finns en sjalvstandig riskkontrollfunktion som ansvarar for identifiering av risk,
riskstrategier, metoder och tekniker fér reducering, matning och kontroller av identifierade risker
samt ansvarar for kvaliteten i riskrapporteringen till bolagsstyrelsen.

| riskarbetet infor 2019 identifierades 0kade skadekostnader och marknadsrisker (kopplat till
finansiella placeringar) som vasentliga och styrelsen beslutade att genomfora stresstester for
dessa riskomraden. Resultatet av stresstesterna visar att bolaget klarar de testade riskerna med
aktuellt kapitalkrav. Aven cyberrisker identifierades som en framvéxande risk och extra fokus
fran IT-avdelning och riskhanteringsfunktionen har lagts pa detta under 2019.

Mojliga nya risker som identifierats ar klimatpaverkan. Har har annu inte nadgot kunna pavisas
som kopplar samman klimatpaverkan med 6kade skadekostnader. Infér 2020 kommer
fragestallningar kring hallbarhet ingd som en del i varje rubrik som omfattas av riskprotokollet.

Kapitalforvaltningen

Sveland foljer tillampliga regelverk och sunt affirsomddme med malet att effektivt forvalta
bolagets kapitaltillgdngar och optimera avkastningen bade pa kort och [dng sikt, samt att ha en
effektiv riskkontroll inom kapitalforvaltningen. Under 2019 har bolagets Finanspolicy
uppdaterats och hallbarhet har fatt en mer framtradande roll.

Bolagets placeringar ska ske pa ett etiskt och miljomassigt forsvarbart satt. Utover avvdagningen
mellan avkastning och risk ska darfor hallbarhetsaspekter beaktas. Vi prioriterar investeringar
med hallbarhet i fokus och undviker att investera i foretag som ar involverade i krdankningar av
internationella normer och konventioner kring miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
affarsetik. De externa forvaltare Sveland valjer att jobba med ska ha kompetens inom
hallbarhetsomrddet och lagga tonvikten pa ansvarsfulla bolag. De ska dven har forbundit sig att
folja FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UNPRI). Vi stravar efter att investera i fonder
som inte placerar i bolag som ar involverade i exempelvis vapen och/eller krigsmateriel, fossila
branslen, tobak och pornografi.

Sveland har valt att arbeta tillsammans med placerare som aktivt jobbar med héllbarhetsfragor
och garna for en dialog for att paverka de foretag man investerar i. Hallbarhet ar ett omfattande
begrepp som ror sig pa hela skalan fran ekonomisk hallbarhet, via social hallbarhet till
miljomassig hallbarhet. Alla finansiella placeringar ar inte alltid ”bast i klassen” pa alla
hallbarhetsomrdden, men vi hoppas att vara investeringar via vara forvaltare ska vara en viktig
deli att fa fler foretag att stalla om till en mer hallbar verksamhet. Malet ar att placeringskapitalet
ska ge en stabil och trygg bas i enlighet med de lagstadgade krav som finns pa omradet.

Kapitalet ska daven ge mojlighet for affarssatsningar som framjar bolagets stabilitet och hallbara
utveckling.
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Miljomassig hallbarhet

Sveland levererar en tjansteprodukt och dven tjansteprodukter har en miljopaverkan. Darfor
arbetar vi aktivt med olika l0sningar for att minska avtrycket pa miljon. Vi valjer ofta miljomarkta
alternativ, till exempel for trycksaker och kaffe, och var externa leverantor for brevutskick ar
certifierad enligt ISO 14001.

Vara kunder uppmanas att vélja digitala distributionslosningar for att minska antalet tryckta
forsakringsbrev och vagtransporter. Under 2019 gick 37 % av alla brevutskick via digitala
distributionskanaler. Detta ar en 6kning med 6ver 34 000 forsandelser jamfort med 2018. Vi
uppmanar dven vara kunder att anvénda digitala tjdnster for att registrera autogiro och ldmna
kompletterande uppgifter, vilket gett en minskning av andelen mottagna svarskuvert med 21 %
fran 2018 till 2019. Merparten av vara kunder anvander digitala kanaler for skadeanmélan och
over 60 % av skadeanmalningarna under 2019 skedde digitalt. Under de narmaste tre aren ar
bolagets mal att ytterligare 6ka anvandandet av digitala distributionskanaler och anvandandet
av digitala tjanster. Till 2023 ar malsattningen att minst 50 % av brevutskicken ska ske digitalt
och att minst 70 % av Ovriga arenden sker via digitala tjanster.

Sveland Djurforsakringar beraknar sedan verksamhetsaret 2019 utslappen av vaxthusgaser i
enlighet med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol, Corporate Standard).
Klimatfotavtrycket uppgar totalt till 94 (77*) ton CO2e och omfattar scope 1, 2 samt delar av
scope 3. Utslappen motsvarar 1,5 (1,2*) ton CO2e/anstalld, vilket jamfort med andra
tjidnstebaserade bolag ligger pa en lag niva. For matning och rapport har verktyget Our Impacts
anvants och kvalitetskontroll har genomférts av U&We. Under 2020 kommer en dtgardsplan att
tas fram for att arbeta med att minska vart klimatfotavtryck ytterligare.

*Varden inom parentes avser platsbaserad metod.

Social hdllbarhet - personal

Att vara en attraktiv arbetsgivare och aven att bidra till samhallet ar en viktig del i att kunna
erbjuda bra forsakringslésningar, god service och ett hallbart bolag. Vi arbetar aktivt for att alltid
vara uppmarksamma pa och undvika alla typer av intressekonflikter i verksamheten. Vara
intressenters intressen ska tas till vara med tillborlig omsorg och behandlas pa ett rattvist satt.
Under 2020 ska policys och styrdokument rérande intressekonflikter och korruption arbetas
igenom och uppdateras.

Sveland engagerar sig i flera projekt som bidrar till ett battre och mer hallbart samhalle for bade
djur och manniska. Under forsta halvan av 2019 genomforde Sveland ett samarbete med Tikspac.
Tikspac har stationer med gratis nedbrytbara hundbajspasar utplacerade i flera kommuner runt
om i Sverige. | samband med detta samarbete anordnade vi en tavling som pagick t.o.m. juni
2019, dar deltagarna fick svara pa fragor om bajs, djurhallning och nedskrapning.
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Hemsidan www.kattis.net som lanserades under 2018 ar en aktiv plattform dar flera katthem,
fran Skane i sdder till Norrbotten i norr, ldgger upp katter som behdver komma till ett nytt hem.
Ett annat av vara projekt som fortgatt sedan 2018 ar samarbetet med VOOV (Veterinar Omtanke
Om Valdsutsatta). VOOV arbetar for att underlatta for valdsutsatta personer att ta sig till skyddat
boende, genom att tillfalligt ta hand om deras husdjur. Sveland ger djuren forsakringsskydd
under tiden de bor i ett av VOOV:s jourhem och bidrar med ekonomiska medel for att de djur som
behover ska kunna fa vard. | december 2019 ordnade vi dven en extra insamling till forman for
VOOV och skankte darigenom ytterligare 10 000 kronor.

Medarbetare

Under 2019 har fokus legat pa omstrukturering av Sveland. Ny VD har tilltratt, ny organisation
implementerats, ny malstyrd uppfoljning och flytt av verksamhetsort fran Hassleholm till Lund.
For att underlatta omstallningen for medarbetarna kommer det under en tid finnas maojlighet att
arbeta ett par dagar i veckan fran ett mindre kontor i Hassleholm.

Sveland ar ett bolag som vill ge medarbetarna mojlighet att utvecklas och prova nya roller.
Manga utlysta tjanster rekryteras darfor internt och manga av medarbetarna har jobbat pa flera
olika avdelningar vilket ger stor kunskap och forstaelse for verksamheten. | och med den nya
organisationen har manga av medarbetarna fatt mojlighet att ta sig an nya utmaningar och
roller, samt att en del nya personer har rekryterats till foretaget. Under aret valde ett par av
bolagets riktigt mangdriga medarbetare att g i pension, samt ett fatal personer har valt att sdka
sigtill andra arbetsgivare till foljd av flytten fran Hassleholm till Lund.

Det ar viktigt att vara medarbetare ar delaktiga och kanner sig trygga med bolagets ledstjarnor
och vardegrund; gemenskap, expertis och engagemang. Sveland jobbar aktivt for frisk och
hallbar personal. Bolaget har ett generost friskvardsbidrag och ordnar flera ganger om aret
gemensamma aktiviteter utanfor arbetstid for att tillsammans umgas och rora pa sig. For att
ytterligare forstarka arbetet med personalfragor utkades bolagets HR-funktion med en ny chef
under 2019.

Den nischade bransch som djurforsakringar utgor, verkar i hogre grad locka fler kvinnor an man.
Totalt ar strax 6ver 78 % av de anstallda kvinnor. Bolagets ledningsgrupp bestar av tre kvinnor
och tvd man. Aldersspridningen i bolaget &r god. De &ldsta medarbetarna &r ndgra r dver 60 och
den yngsta medarbetaren ar i 20 arsaldern. Sjukfranvaron for 2019 &r 5,56 %, vilket ar i paritet
med 2018. Den langa sjukfranvaron, langre an sextio kalenderdagar, utgér mer an 52 % av
sjukfranvaron och beror till stor del pa fysiska besvar till foljd av forslitningsskador eller olyckor
pa fritiden.

Med anledning av de stora férandringarna for medarbetarna under aret har uppféljning genom
personliga samtal skett, istallet for via den digitala medarbetarenkaten. Av samtalen framgick att
94% trivdes med sina arbetsuppgifter, kollegor och bolaget. Det finns medarbetare som
fortfarande tycker det ar en stor omstallning med flytten och dessa far extra stottning via HR-
avdelningen.
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Sveland lagger dven stor vikt vid bade extern och intern utbildning. Under 2019 deltog
personalen pa totalt 2144 utbildningstimmar inom omraden som exempelvis
forsakringsdistributionsdirektivet, IT-sakerhet och fordjupning i sjukdomar hos olika djurslag.
Var personals stora expertis och djupa engagemang ar grunden till vart stora fortroende hos
kunderna och en viktig del i att vdra medarbetare trivs pa jobbet och garna ger lite extra.
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