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Djurforsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Dolda fel for egenuppfodd kull. Tillsammans med ditt
forsakringsbrev och Allmant villkor fér Sveland Djurférsakringar ger det dig information om vad som galler for din
forsakring. Om en skrivning i Allmant villkor motséager vad som star i villkoret fér Sveland Dolda fel for egenuppfodd
kull ar det alltid det senare som giller.

Kontrollera din forsakring!

Nér du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. | ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilken kull som ar forsakrad, t.ex. tikens namn, kullens antal och fédelsedatum samt ras.
—  Forsakringsform anger den valda férsakringslosningen.
—  Forsdkringsbeloppet dr den hogsta ersattningsnivan for momentet.

Vi ger dig mervarde!

Svelands Vardguide

Ar du i behov av radgivning? Med Svelands Vardguide far du som har fragor om katt,
hund, hast eller smadjur sjukvardsradgivning av legitimerade djursjukskotare,

direkt i mobilen via telefon- eller videosamtal. Ring 046-276 92 90.

Tjansten ingar for dig som har dina djur forsakrade i Sveland.

Férhandsbesked

Om du &r osdker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling
ersatts av forsakringen, ar du alltid vdlkommen att kontakta var
skadeavdelning for att fa ett férhandsbesked.

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via kontakt-
formularet pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta
med oss och hitta kontaktuppgifter till vara férsakringsombud.

Det gar dven bra att ringa oss pa 046-276 92 00.

Radgivning
direkti mobilen!

Ring

046-27692 90

Svelands Stiftelse

Sveland Djurforsakringars stiftelse framjar vetenskaplig forskning och
utveckling som har betydelse for djurs hélsa ur saval ett

etiskt som medicinskt perspektiv.
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Djurforsakringar

Dolda fel-forsakring for
egenuppfodd kull

Forsakringen kan tecknas av uppfodaren till en valpkull eller
kattkull och forsakringen maste tecknas fére leverans, dock
senast den dagen valparna blir fyra manader eller kattungarna
blir fem manader.

Giltighet

Dolda fel-forsakringen for uppfodare galler for sald eller genom
fodervardsavtal 6verlaten valp eller kattunge, bade inom och
utom Sverige. For valp eller kattunge som behalls av uppfédaren
galler forsakringen fran och med atta veckors alder for valp och
fran och med tolv veckors alder for kattunge, forutsatt att en
veterindrbesiktning ar gjord enligt svensk praxis. Anmarkningar i
veterindrintyg ersatts inte av férsakringen.

Forsakringsperioden ar tre ar fran leveranstillfallet, dock langst
till dess djuret uppnar fyra ars alder. Férsakringen géller under
forutsattning att premie erlagts i foreskriven tid.

Ersattning betalas for sa kallade dolda fel som uppkommit pa
grund av sjukdom och som uppfodaren blivit ansvarig for
gentemot koparen enligt géllande konsumentképlag eller
koplag, d.v.s. for sjukdom som funnits vid leveranstillfallet men
som inte kunnat upptackas vid veterinarbesiktning. Det ar
veterindrmedicinsk expertis som avgor om sjukdomen ar att
betrakta som ett dolt fel. Ersattning betalas for kostnader som
inte tacks av en individuell veterinarvards- och livférsakring.

Valpen eller kattungen ska vara veterinarbesiktigad enligt
svensk praxis och intyget far inte vara aldre an sju dagar vid
forsaljningstillfallet. Anmarkningar i veterinarintyg ersatts inte
av forsakringen. Om djuret inte levereras i samband med
forsaljningstillfallet, utan vid ett senare tillfalle, kan djuret
behova besiktigas om. Vid omleverans maste djuret besiktigas
om. Kopia av veterinarintyget samt kopia av kbpeavtalet ska
bifogas vid skadeanmalan.

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for dolda fel-forsakring for
egenuppfodd kull. | 6vrigt géller Sveland Djurférsakringars
Allmant villkor Djur, samt tillampbara lagar sasom
Forsakringsavtalslag (FAL).

Forsdkringens giltighet utomlands

Forsdkringen giller utomlands inom EU/EFTA-omradet och
Storbritannien. Eventuell ersattning vid skada utbetalas i svensk
valuta enligt vid skadetillfallet gallande valutakurs.

Veterinarvard for dolda fel

Forsakringen lamnar ersattning for veterinarvardskostnader och
rehabiliteringskostnader avseende behandling och vard pa
grund av sjukdom som uppfddaren blivit ansvarig for enligt
gallande konsumentkoplag eller koplag, ett sa kallat dolt fel.
Ersattning kan lamnas for receptbelagda lakemedel som képts
pa apotek eller lamnats ut av veterinar. Medicin och lakemedel
ska vara godkdnda enligt Léakemedelsforordningen. Ersattning
lamnas aven for avlivningskostnader och normalkremering samt
obduktionskostnader om obduktion anses nodvandig for att
faststalla diagnos.
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Veterindrvardsforsakringen galler utan sjalvrisk. Hogsta
ersattning per djur och forsakringsperiod framgar av
forsakringsbrevet.

Livforsakring

Forsakringen lamnar ersattning for valp eller kattunge som dor
eller enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas pa grund
av sjukdom som uppfodaren blivit ansvarig for enligt gallande
konsumentkoplag eller koplag, d.v.s. ett sa kallat dolt fel.
Ersattning lamnas med djurets forsaljningspris.

Kostnader eller behandlingar som inte ersatts av
dolda fel-forsakringen for egenuppfodd kull

Ersattning lamnas inte for valp eller kattunge av ras som har ett
organiserat halsoprogram mot medfodda eller arftligt betingade
defekter och detta inte har foljts. Inte heller lamnas ersattning
om féraldradjuren ar kanda barare av anlag fér medfodda eller
arftligt betingade defekter.

Dolda fel-férsakringen for egenuppfodd kull ersatter

inte foljande:

o sjukdomar eller skador som ér direkt relaterade till
anmarkningar i veterinarintyget fran leveranstillfallet, samt
eventuell kompletterande 6gonundersékning

e beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

o bettfel

o exteridra defekter

o fel som inte paverkar djurets halsa eller funktion
som sallskapsdjur

o kostnader for resor, telefoni och transporter

e kostnader som kan erséttas enligt individuell

liv- eller veterinarvardsforsakring

kryptorchism och dess eventuella foljder

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

navelbrack

avsaknad av tander

genetiska eller arftliga sjukdomar som utvecklats efter

leverans

o tillvaxtrubbningar
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Ordlista

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veteriniren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behover bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsdkrats eller om vi behdver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och dérefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fore
férsaljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptéackas.
Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och dérefter tecknar en férsakring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats i ditt forsakringsbrev. Normalt géller en férsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudférfallodag
Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
fornyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar i ditt forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med néar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som péaborjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall &r det ingen karenstid, d.v.s. férsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
har forsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring
Livférsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterinarvards-
forsakringen och kan lamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
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forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livférsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behdver du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundtjanst for att fa
blanketter.

Maxersattning/hégsta ersittning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en férsakringsperiod (tolv manader).

Rasspecifika begransningar

En rasspecifik begransning ar ett undantag i forsakringens
omfattning for en viss ras. Mer information om rasspecifika
begransningar finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen.

Om du har en reservation star detta i ditt forsakringsbrev. Tank pa
att ingen forsakring ersatter sjukdomar eller skador som har funnits
eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjélv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid férsdkring med fast sjdlvrisk pd 1 900 kr och
rérlig sjdlvrisk pa 15 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 1 900 kr i fast sjélvrisk, pG de resterande 18 100 kr

(20 000-1 900) betalar du 15 procent, d.v.s. 2 715 kr. Férsdkringen
ersdtter 15 385 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjélvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur lang din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs forsdkringsbrev samt i
gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte 6verstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behdva vard igen inom
sjdlvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjalvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien ar priset pa forsakringen under en forsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundtjanst for att
fa blanketter.

Skadereglerare

En skadereglerare ar en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren beddomer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Veterindrvardsforsakring

Veterinarvardsforsikringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader for nodvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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