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Djurférsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Fosterférsakring. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och
Allmant villkor for Sveland Djurférsakringar ger det dig information om vad som galler for din férsakring. Om en
skrivning i Allmant villkor motsager vad som star i villkoret for Sveland Fosterférsakring ar det alltid det senare som
galler.

Kontrollera din férsakring!

Nér du tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. | ditt férsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t ex namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda forsakringslosningen.

—  Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterindrvardskostnader, som du betalar for varje sjalvriskperiod vid en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Svelands vardguide

Ar du i behov av radgivning? Med Svelands Vardguide far du som har fragor om katt,
hund, hést eller smadjur sjukvardsradgivning av legitimerade djursjukskotare,

direkt i mobilen via telefon- eller videosamtal. Ring 046-276 92 90.

Tjansten ingar for dig som har dina djur forsakrade i Sveland.

Personlig skadereglerare

Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig skadereglerare som du kan
vanda dig till vid fragor géllande ditt djurs forsdkring och skadereglering av drendet.
Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och vid akutfall utanfér kontorstid

kan du fa kontakt med en skadereglerare for radgivning.

Du hittar vara skadeblanketter pa Mina sidor.

Forhandsbesked

Om du &r osédker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts av
forsakringen, ar du alltid valkommen att kontakta var skadeavdelning

for att fa ett forhandsbesked.

R&dgivniqg
direkti mobilen!

Ring

046-276 9290

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via kontaktformularet
pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta med oss och hitta
kontaktuppgifter till vara forsakringsombud.

Det gar aven bra att ringa oss pa 046-276 92 00.

Svelands Stiftelse
Sveland Djurférsakringars stiftelse framjar vetenskaplig forskning och utveckling
som har betydelse for djurs halsa ur saval ett etiskt som medicinskt perspektiv.


http://www.sveland.se/
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Allmant

Forsdkringen tecknas
Forsakringen kan tecknas for avelsdugliga friska ston mellan 3-21
ars alder som ar uppstallade i Sverige under draktighetstiden.

Forsakring tecknas inte for sto som erhallit foster- och folersattning
fran Sveland Djurforsakringar eller fran motsvarande forsakring i
annat bolag tva ganger. Begransningen galler inte om ersattning
utgatt for fol som dott eller avlivats pa grund av skada orsakad av
yttre vald.

Forsakringen kan tecknas tidigast fran 30 dagars draktighet
och senast 25 dagar fére berdknad félning.

Karenstid
Forsakringen har ingen karenstid.

Under draktigheten galler dock en karenstid om 20 dagar i de fall
folet forloras till foljd av sjukdom eller skada pa stoet. Karensen
galler inte om stoet drabbas av féljande sjukdomar och skador:
fraktur eller sérskada orsakad av plétsligt yttre vald, akut kolik,
sjukdom eller skada orsakad av trafikolycka, brand eller drunkning.

For vilka skadehandelser galler forsakringen
Fosterstadiet
Forsakringen lamnar ersattning for:

Foster som efter 30:e draktighetsdagen forloras genom vid
kastningstillfallet bevisad kastning, férlossningskomplikationer eller
genom stoets dod.

Uteblivet fél (resorbering) fran sto, som bevisligen befunnits
draktigt under forsakringstiden genom utford draktighets-
undersokning enligt féljande:
e Ultraljudsundersokning tidigast pa 30:e draktighetsdagen
¢ Manuell draktighetsundersokning tidigast pa 90:e
draktighetsdagen
* Blodprovsundersokning tidigast pa 110:e draktighetsdagen.

Om forsakring tecknas inom 5 dagar efter att veterindr genomfort
dréktighetsundersdkning/blodprovstagning omfattar
forsakringen uteblivet fol.

Draktighetsintyg fran veterinarens undersékning skall kunna
visas upp vid begdran om ersattning.

Fol

Forsakringen lamnar ersattning for fol som inom 30 dagar efter
fodseln dor till foljd av sjukdom eller skada, eller som pa grund av
medfott fel maste avlivas.

Ersattningsregler
Vid skadefall lamnas ersattning med forsakringsbelopp som
ar angivet i forsakringsbrevet.

Om sto konstaterats draktig med tvillingfoster lamnas vid
skadefall ersattning med hogst 50 % av forsakringsbeloppet.
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Hormonbehandling av sto

For fol som mist sin mamma fore 30 dagars alder kan Sveland
Fosterforsakring ersdtta hormonbehandling av surrogatsto.
Kostnaden regleras enligt villkor for Sveland Hastforsakring efter att
fast och rorlig sjélvrisk avdragits.

Omhandertagande

Om f6l dor eller maste avlivas fore 30 dagars alder ersatts
uppkomna kostnader for avlivning, omhandertagande och
destruktion med hogst 8 000 kr (galler enbart for folets kostnader).
Detta galler aven om folet forsakrats i egen forsdkring i Sveland
Djurférsakringar fore 30 dagars alder.

Sveland Fosterforsdkring lamnar ej ersattning:

Vid flerbord i de fall nagot fol 6verlever.

For fol som erhallit foster- och folersattning fran Sveland
Djurforsakringar eller fran motsvarande forsakring i annat bolag
tva ganger. Begransningen galler inte om ersattning utgatt for fol
som dott eller avlivats pa grund av skada orsakat av yttre vald.
Om stoet dor eller avlivas pa grund av skadefall som forelegat vid
forsakringens tecknande.

For sjukdomar och skador som ar direkt relaterat till genetiska
sjukdomar och dar minst ett av férdldradjuren vid tidpunkten for
betackning var kdnd anlagsbarare.

Sveland Fosterforsdkring upphér
Forsakringen upphor da folet blir enskilt forsakrat eller
senast da félet uppnatt 30 dagars alder.

Utokat skydd fol

Utokat skydd innebar att en forsakring enligt villkoren for Sveland
Hastforsakring kan aktiveras fran folets fodsel. Forsakringen som
aktiveras har en veterindrvardsforsakring om 150 000 kronor med
en fast sjdlvrisk pa 2 900 kronor och en rorlig sjalvrisk pa 20 %.
Tillaggsforsakringar i form av medicinforsakring,
rehabiliteringsférsakring samt avlivning och kremeringsforsakring
ingar vid aktivering. Livforsakring och anvandbarhetsforsakring ingar
upp till det livvarde som tecknats i Sveland Fosterforsakring.

Aktiveras det utokade skyddet for folet debiteras premie for den
aktiverade forsakringen.

Forsakringen har ingen karens om den aktiveras innan folet uppnatt
30 levnadsdygn.



Sveland

Djurférsakringar

Ordlista

Anvandbarhetsforsadkring

Anvandbarhetsforsdkring kan tecknas som ett tilldgg till
livférsakringen och kan lamna ersattning om djuret varaktigt
insjuknar eller skadas och pa grund av detta varaktigt férlorar sin
anvandbarhet. | ditt forsdkringsbrev och i ditt djurs férsdkrings-
villkor finner du fullstdndig information om vad som géller for just
din forsakring.

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veteriniren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behodver bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsdkrats eller om vi behdver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och dérefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har borjat utvecklas fore
férsaljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptéckas.
Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och darefter tecknar en forsdkring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats i ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudférfallodag
Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
fornyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar i ditt forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med néar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdorjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall &r det ingen karenstid, d.v.s. férsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
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har forsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring

Livforsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterindrvards-
forsakringen och kan Iamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livforsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behover du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundstjanst for att fa
blanketter.

Maxersittning/hégsta erséttning
Maxersattning dr det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en forsakringsperiod (tolv manader).

Rasspecifika begransningar

En rasspecifik begransning ar ett undantag i forsakringens
omfattning for en viss ras. Mer information om rasspecifika
begransningar finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen. Om du har en
reservation star detta i ditt férsakringsbrev. Tank pa att ingen
forsakring ersatter sjukdomar eller skador som har funnits eller
boérjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjdlv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid forsékring med fast sjdlvrisk pG 2 900 kr och
rorlig sjdlvrisk pa 20 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 2 900 kr i fast sjélvrisk. PG de resterande 17 100 kr (20
000-2 900) betalar du 20 procent, d.v.s. 3 420 kr. Férsékringen
ersdtter 13 680 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behdver du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur 1ang din sjalvriskperiod &r star i ditt djurs forsakringsbrev samt i
gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behova vard igen inom
sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjélvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien &r priset pa forsakringen under en férsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmalan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundstjénst for att
fa blanketter.

Skadereglerare

En skadereglerare &r en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren bedémer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Veterindrvardsférsakring

Veterinarvardsforsikringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader fér nddvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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