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Djurfarsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar Allmant villkor fér Sveland Djurforsakringar. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och sarskilt villkor for din
djurforsakring ger det dig information om vad som géller for din forsakring. Om en skrivning i Allmant villkor motsager
vad som star i sarskilt villkor for din djurforsakring ar det alltid det senare som géller.

Kontrollera din férsakring!

Nér du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda férsakringslosningen.

—  Forsdkringsbeloppet dr den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje sjalvriskperiod vid en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Svelands Vardguide

Ar du i behov av radgivning? Med Svelands Vardguide far du som har fragor om katt,
hund, hast eller smadjur sjukvardsradgivning av legitimerade djursjukskotare,

direkt i mobilen via telefon- eller videosamtal. Ring 046-276 92 90.

Tjansten ingar for dig som har dina djur forsakrade i Sveland.

Forhandsbesked

Om du ar osdker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts
av férsakringen, ar du alltid vdlkommen att kontakta var skadeavdelning
for att fa ett forhandsbesked.

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via kontaktformularet
pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta med oss och hitta
kontaktuppgifter till vara férsakringsombud.

Det gar dven bra att ringa oss pa 046-276 92 00.

Réadgivning
direkti mobilen!

Ring

046-27692 90

Svelands Stiftelse

Sveland Djurférsakringars stiftelse framjar vetenskaplig forskning och
utveckling som har betydelse for djurs halsa ur saval ett y
etiskt som medicinskt perspektiv. ‘
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Allmanna villkor

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare till det
forsakrade djuret, om inget annat avtalats med Sveland
Djurforsakringar.

For salt eller pa annat satt avyttrat djur upphor férsakringen att
gilla i och med att djuret dvergar i annans dgo. Aven for djur som,
utan Sveland Djurforsakringars medgivande, annat an tillfalligtvis
hyrts eller lanats ut, upphor forsakringen att gélla i och med att
djuret 6vergar i annans besittning.

Var giller forsdkringen

Forsakringen galler forsakringsfall som intraffar i Sverige och vid
tillfallig vistelse inom Norden. Vid tillfallig vistelse utom Norden, se
sarskilda villkor for respektive férsakring.

Forsdkringstiden

Forutsatt att forsakring beviljas galler féljande:

Forsakringstiden ar normalt ett ar fran den dag forsakringen blivit
gallande, om inte annat har avtalats eller angivits i
forsakringsbrevet.

Om forsakring tecknas samma dag som den ska trada i kraft, galler
den forst efter det klockslag da Sveland Djurforsakringar bekraftat
forsakringen.

Forsdkringens forfallodag laggs normalt till manadsskifte, varfor
forsta forsakringsperiod kan vara kortare an ett ar.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en
period pa ett ar om ingen uppsagning skett.

Sveland Djurforsakringars ansvar géller under den period som
forsakringen ar gallande. For veterinarvardskostnader samt liv- och
anvandbarhetsskada, som uppkommer efter att Sveland
Djurférsakringars ansvar upphort, Iamnas ingen ersattning.

Uppsagning av forsdkringen

Forsakringen kan sdgas upp under forsakringstiden om det
foreligger anledning som anges i forsakringsavtalslagen, t.ex. om
behovet av forsakring upphor eller liknande omstandighet intraffar.

Om forsakring har fornyats, men premien ar obetald fér den
fornyade forsakringen, sags den upp av Sveland Djurfoérsakringar.
Uppsagningen galler med 14 dagars uppsagningstid raknat fran den
dag Sveland Djurforsakringar skickade uppsagningen.

Andring under forsikringstiden

Sveland Djurforsakringar har ratt att andra villkoren under
forsakringsperioden om det framkommer att ett forsakrat djur har
eller har haft skador eller sjukdomar som enligt veterinar-medicinsk
bedémning har paborjats fore forsakringstidens borjan eller om
djuret visat symptom pa sjukdom fore forsakringstidens borjan som
bolaget inte fatt kannedom om.

Sveland Djurforsakringar har ocksa ratt att andra villkoren i de fall
forsakringstagaren eller annan forsakrad grovt dsidosatt forpliktelse
mot bolaget.
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Ar forsidkringstagaren missndjd med ett beslut om sérskilda
begransningar och reservationer som paférts férsakringen ska
klagan goras till Sveland Djurférsakringar omgaende.

Har premien for nastkommande forsakringsperiod betalats anses
villkoren for forsakringen vara accepterade av forsakringstagaren.

Pris- och villkorsandring

Sveland Djurférsakringar meddelar minst 14 dagar fore huvud-
forfallodag om gjorda pris- och villkorsandringar. Sveland
Djurforsadkringar ska meddelas fore andringsdagen om forsakringen
ska upphora.

Har Sveland Djurférsakringar anledning att inte fornya avtalet, ska
underrattelse till forsakringstagaren ske senast en manad fore
forsakringstidens slut. Skickas meddelandet senare forlangs
forsakringen med lika manga dagar som meddelandet ar férsenat.

Premie

Premie for en nytecknad férsakring ska betalas inom 14 dagar fran
den dag Sveland Djurforsadkringar har avsant forsakringsbrev med
inbetalningskort. Detsamma galler for tillaggspremie da forsakringen
andrats under forsakringstiden.

Da beradkning och premieavisering sker en manad fére
forsakringsperiodens utgang overflyttas berakningsgrunden for sista
manaden till ndstkommande period.

Premie for fornyad forsakring ska betalas senast pa den nya
periodens begynnelsedag. Premie behdver dock inte betalas tidigare
an en manad efter det att Sveland Djurforsakringar avsant
forsakringsbrev med inbetalningskort.

Sveland Djurforsakringar har ratt att ta ut en administrativ avgift om
25 kronor per pappersfaktura. Ingen avgift tas ut vid e-faktura eller
om fakturan distribueras elektroniskt via KIVRA. Fér kunder som vill
delbetala sin premie tillkommer en procentuell kostnad beroende
pa om delbetalningen gors manads-, kvartals- eller halvarsvis.

Om premie inte betalas i ratt tid foreligger dréjsmal med
premieinbetalningen och Sveland Djurfoérsakringar har ratt att saga
upp forsakringen. Forsakringen upphor att gélla 14 dagar efter
uppsagningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.
Avser drojsmalet premieinbetalningen for tillaggsforsakring raknas
forsakringstiden om for den @ndrade forsakringen med hansyn till
den premie som har betalts. Uppsagningstidpunkten &r den dag da
Sveland Djurférsakringar sant meddelande om uppsagning. Vid
drojsmal med betalning av premie debiteras paminnelseavgift om
50 kronor.

Betalningar som kommer Sveland Djurférsakringar tillhanda och
som inte tacker hela den uppkomna skulden avraknas alltid mot den
aldsta skulden.

Ovanstaende géller ocksa i tillampliga delar nar premien betalas via
autogiro.

Om premie betalas efter att forsakringen upphort, ses detta som

ansokan om ny forsdkring. Beviljas inte forsakring enligt begaran,

ska Sveland Djurférsakringar skriftligen underratta om detta inom
14 dagar fran betalningsdagen.
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Aterbetalning av premie

For aterbetalning av premie géller att om forsakringen sags upp
under forsakringstiden pa grund av att forsakringsbehov upphort
eller omstandighet som anges i forsakringsavtalslagen, aterbetalas
del av premien som avser tiden efter upphorandet.

Sveland Djurforsakringar har da ratt att rakna om premie enligt den
korttidstariff Sveland Djurfoérsakringar tillampar for forsakringar med
kortare forsakringsperiod. Lagre belopp an

50 kronor aterbetalas inte.

Foreskrifter

Upplysningsplikt

Premier och villkor bygger pa de uppgifter som lamnas da
forsakringen tecknas eller da andrad omfattning begars. De
uppgifter och upplysningar som lamnas vid detta tillfdlle maste vara
riktiga och svar pa fragor som stélls vara fullstandiga och
sanningsenliga. Sveland Djurforsakringar har ratt att begara
besiktning av forsakrade djur, samt ges ratt inhdmta uppgifter om
djuret av veterinar eller annan sakkunnig.

Vid brist i forsakringstagares upplysningsplikt, riskeras att helt eller
delvis sta utan forsakringsskydd. Sveland Djurforsakringar kan gora
avdrag pa ersattningen vid skada om oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter uppsatligen eller av grov vardsloshet lamnats.

Reservation (undantag i férsdkringen)

Forsakringen kan paforas sarskilda villkor, en sa kallad reservation,
som innebar ett undantag i forsakringen for visst fel (sjukdom eller
skada). Detta innebar att skadedrenden pa grund av detta fel, foljder
av felet eller annat fel som uppstar i samband med det inte ersatts
av forsakringen.

Har reservation inforts betalas varken liv- eller
veterinarvardsersattning for sadant fel som anges i reservationen.

Ar férsdkringstagaren missnéjd med ett beslut om reservationer ska
klagan goras till Sveland Djurférsakringar omgaende.

Har premien for forsakringen betalats anses villkoren for
forsakringen vara accepterade av forsakringstagaren.

Sakerhetsféreskrifter

Forfattningar och foreskrifter som ar faststéllda av stat eller
myndighet och har som syfte att forebygga eller begransa skada pa
djur, ska féljas av forsakringstagaren. Exempel pa sadan forfattning
ar:

Djurskyddslagen (DL), Djurskyddsférordningen (DF), Statens
jordbruksverks foreskrifter och allméanna rad om hallande av hund
och katt, Statens jordbruksverks féreskrifter och allménna rad om
hasthallning, Statens jordbruksverks foreskrifter och allmanna rad
om traning och tavling med djur och Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmanna rad om villkor fér hallande, uppfédning
och férsaljning m.m. av djur avsedda for sallskap och hobby. Beslut
eller forelagganden av veterinar eller myndighet ska foljas.

Veterinar ska tillkallas eller uppsdkas sa snart ett djur insjuknar,
skadas eller visar slohet eller avmagring. Ett sjukt djur ska hallas
under veterinarvard och veterindrs anvisningar och
rekommendationer ska ovillkorligen foljas under hela
sjukdomstiden, liksom de anvisningar Sveland Djurférsakringar kan
komma att lamna.
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Foljs inte ovanstaende sakerhetsforeskrifter eller andra féreskrifter
som tas upp i forsakringsvillkoren, ar Sveland Djurforsakringars
ersattningsskyldighet begransad i enlighet med vad som foreskrivs i
forsakringsavtalslagen.

Sveland Djurférsakringar har ratt att besiktiga forsakrade djur, samt
ges ratt att inhamta upplysningar om djuret av veterinar eller annan
sakkunnig.

Framkallande av forsakringsfall

Forsakringstagaren ar skyldig att visa omsorg och behandla
forsakrade djur val och efter formaga handha djuret pa sadant satt
att forsakringsfall férhindras alternativt begréansa dess foljder.

Om skada uppkommit eller forvarrats genom uppsatlighet eller
oaktsamhet, far Sveland Djurférsakringar satta ned ersattningen. |
fall av skadehandelse déar bristande omvardnad av djur har sin orsak
i djurplageri eller vanvard kan ersattning bortfalla helt eller delvis.
Detta géller ocksa om narstaende till forsakringstagaren orsakat
skada.

Force Majeure

Sveland Djurférsakringar ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta
om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller istandsattande
av skadad egendom fordrojs pa grund av

krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, terroristdad, revolution,
uppror, skada till féljd av atomkarnprocess, dammskador,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller annan liknande
handelse.

Foreligger hinder for Sveland Djurférsakringar att verkstélla
betalning eller annan atgard med anledning av sadan force majeure-
handelse som avses ovan i detta stycke far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphort.

Ovriga begriansningar i Svelands ansvar

Sveland Djurférsakringar ansvarar inte i nagot fall for
skadehandelser eller annan forlust direkt eller indirekt till foljd av
natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, terroristdad, revolution eller uppror, eller
skada till foljd av atomkarnprocess eller dammskador.

Berakning tidsperiod

Vid berdkning av en tidsperiod géller foljande:

- Dagen som veterinarbesiktningen genomfors raknas som dag ett.

- Karenstidens forsta dag ar samma dag som forsakringen tecknas
alternativt forbattras.

- En sjalvriskperiod rdknas fran och med datumet for forsta
veterinarbesdket som startar aktuell sjalvriskperiod.

Vid skada

Om en skada intraffar ska detta snarast anmalas till Sveland
Djurforsdkringar. Vid direkt kontakt med Sveland Djurforsakringars
huvudkontor, lamnas information om den fortsatta hanteringen.

| skadeanmalan lamnas redogorelse over skadehandelsen samt
bifogas de intyg, kvitton samt 6vriga handlingar som ar av betydelse
for Sveland Djurforsakringars bedémning av skadefallet.

Skadeanmalan skickas in via Mina Sidor under djurets férsakring pa
www.sveland.se. Skadeanmadlan kan dven skickas in via formular pa
hemsidan och mer information finns pa www.sveland.se/anmal-

skada/.
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Skriftlig skadeanmalan kan sandas till Sveland Djurférsakringar, Box
199, 221 00 Lund.

Sveland Djurforsakringar ges ratt att inhamta uppgifter direkt fran
veterinar.

Vid ansékan om livforsakringsersattning for enskilt forsakrat djur, far
Sveland Djurforsakringar begara att djurets registreringshandlingar
insandes.

Om Sveland Djurforsakringar begar att djuret ska undersokas av
veterindr som bolaget anvisar, ar forsakringstagaren skyldig att
medverka till det.

Om forsakringstagaren i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer
nagot forhallande fér bedémningen av forsakringsfallet och Sveland
Djurfoérsakringars ansvar, forloras ratten mot Sveland
Djurférsakringar.

Vid delersattning

Om delersattning fran anvandbarhetsforsakring utbetalas beldggs
hela djurets forsakringsskydd med reservation. Reservationen
omfattar den sjukdom eller skada samt eventuella foljder som ligger
till grund for delersattningen.

Avlivningstillstand

Om veterindr utifran veterindrmedicinsk erfarenhet bedémer att det
blir aktuellt att Iata avliva djuret, ska Sveland Djurférsakringar
omgaende kontaktas for att fa vidare instruktioner. Detta sa att
Sveland Djurforsakringar ges mojlighet att fére avlivning lata
besiktiga djuret eller samrada med behandlande veterinar.

Detta géller inte vid akuta skador dar veterinar intygar att
omedelbar avlivning dr nédvandig av djurskyddsskal.

Om djuret har bade liv-, anvandbarhets- och veterinarvards-
forsakring kan avlivning medges om det ar uppenbart att en
ersattning ur veterinarvardsférsakringen skulle dverstiga
forsakringsbeloppet i liv- och anvandbarhetsférsakringen. Kontakta
Sveland Djurforsakringar for en bedémning.

Plotslig dod

Dor ett forsakrat djur plotsligt eller skadas sa svart att det maste
avlivas innan veterinar hinner tillkallas ska férhallandet och identitet
styrkas i forsta hand av veterinar i andra hand genom
fotodokumentation samt intyg av tva ojaviga personer.

Obduktion

Har ett djur dott eller avlivats utan att bakomliggande orsak kunnat
faststallas kan obduktion begéaras av Sveland Djurforsakringar for att
ersattning ska betalas ut. Obduktion som &r gjord pa ett djur som
varit nedgravt eller pa annat satt ar olampligt att undersoka ersatts
aldrig.

Forsvunnet djur

Om djuret kommit bort maste férsvinnandet anmalas till polisen.
Det férsvunna djuret maste ha efterlysts via annonsering i
exempelvis lokalpress eller genom inlagg i sociala medier.
Efterforskningar efter det forsvunna djuret maste aven goras utan
dréjsmal.

Ersattning kan lamnas om djuret inte kommit tillratta inom tre
manader (galler inte katt och 6vriga smadjur).
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Skada utomlands
Sker skadefall utomlands ska bifogade intyg, kvitton samt 6vriga
handlingar vara utfardade pa danska, norska, engelska eller tyska.

Soks ersattning for veterinarvardskostnader ska djurets identitet
anges pa kvitton samt diagnos vara angiven.
Veterindrvardskostnaderna ska vara specificerade.

Eventuell ersattning vid skada utbetalas i svensk valuta enligt vid
skadetillfallet gallande valutakurs.

Avlider eller forolyckas djuret utomlands ska Sveland
Djurforsakringars skadeavdelning omedelbart kontaktas. Djurets
identitet ska sakerstallas genom chipavlasning samt
fotodokumentation.

For stulet eller forsvunnet djur géller inte forsakringen.

Varderings- och ersattningsregler

Forsakringen far inte ge nagon vinst. Den ersattning Sveland
Djurforsakringar betalar ut vid skada ska hogst motsvara den
ekonomiska forlusten, dven om djurets avtalade férsakringsbelopp
skulle vara hogre.

Ersattning berdknas, om inget annat angivits, efter det varde upp till
forsakringsbeloppet som djuret skulle ha haft om inte sjukdomen
eller olycksfallet intraffat. Har djurets forsakrings-skydd dkat under
sjukdomstiden, ska det belopp som géllde da djuret insjuknade ligga
till grund for berdkning av ersattningen. Vardet berdknas utan
hansyn till eventuella skdnhetsfel som endast paverkar djurets
marknadsvarde men inte inverkar pa dess anvandbarhet for avel
eller andra andamal.

Om ersattning for forlorat djur utgar av allmanna medel och denna
ersattning inte uppgar till fulla vardet, ersatter Sveland
Djurfoérsakringar skillnaden, dock hogst upp till forsakrings-beloppet.

Sveland Djurférsakringar ska betala ersattning senast en manad
efter att alla handlingar och 6vriga upplysningar som ar av betydelse
for att faststalla Sveland Djurférséakringars betalnings-skyldighet,
lamnats in. Understiger ersattningen 50 kronor sker ingen
utbetalning.

Betalas ersattning senare an vad som ovan angivits, betalas ranta
enligt rantelagen, dock inte om rantan understiger
50 kronor.

Dubbelforsakring

Forsakringstagaren maste meddela Sveland Djurforsakringar om
djuret har férsakrats hos flera forsakringsbolag, oavsett om skadan
har anmalts till det andra bolaget eller inte. Férsakringen berattigar
inte till hogre ersattning fran bolagen an fér vad som sammanlagt
svarar mot skadan.

Uppsat och grov vardsloshet

Om ett forsakringsfall orsakas genom uppsat utgar ingen ersattning.
Om ett forsakringsfall orsakas genom grov vardsloshet, kan
ersattning utebli eller minskas med hansyn till omstandigheterna.

Aterkrav

Nar Sveland Djurforsdkringar betalat ut ersattning, overtar Sveland
Djurférsakringar all ratt till aterkrav fran den, som &r ansvarig for
skadehandelsen.
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Lagstiftning
Forsakringsavtalslagen (FAL) och 6vrig svensk lagstiftning tillampas
for detta avtal.

Forsdkringsgivare

Sveland Djurférsakringar Omsesidigt, 545000-7165

Besoksadress: Stora Sodergatan 47, 222 23 Lund

Postadress:

Sveland Djurforsakringar

Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Du kan aven kontakta oss via vart kontaktformular eller var chatt pa
www.sveland.se.

Sveland Djurforsakringar star under Finansinspektionens tillsyn.
Sveland Djurforsakringar tillhandahaller djurforsakringar for bland
annat hastar, hundar, katter och smadjur.

Forsdkringens pris

Priset for forsakringen framgar av forsakringsbeskedet och
premiefakturan eller av den offert som lamnats. Har priset lamnats i
offert, galler prisuppgiften enligt vad som sags i offerten eller annars
avtalats. Betalningsvillkoren framgar ovan.

Angerritt

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal t.ex. via telefon
eller pa var hemsida, har du ratt att angra kopet inom fjorton (14)
dagar fran det att avtalet ingas.

Om du vill utéva din angerratt maste du meddela detta till Sveland.
Du kan angra dig muntligen eller skriftligen.

Om du viljer att utéva din angerratt ager Sveland ratt att krava
premie motsvarande for den tid som forsdkringen varit gallande.
Bestammelserna om angerratt galler inte om bada parter pa din
begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

| 3 kap. distans- och hemforsaljningslagen (SFS 2005:59) finns
ytterligare bestammelser om angerratten.

Registrering och personuppgifter

Alla uppgifter som du lamnar till oss behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Registrering av personuppgifter
sker i den utstrackning som ar nodvandig for
forsakringsadministration. Uppgifterna kommer att anvéandas for
utvarderingar, analyser och nar upplysningsskyldighet finns
gentemot en myndighet. Nodvandiga uppgifter lamnas till Sveland
Djurfoérsakringars samarbetspartners for exempelvis skadereglering.
For mer information |as garna pa var hemsida:
www.sveland.se/gdpr-och-cookies

Automatiserat beslutsfattande

| vissa enklare skadedrenden kan Sveland Djurforsakringar anvanda
automatiserat beslutsfattande. Det innebdr att skadeanmalan
beddms utifran uppgifterna som lamnats samt enligt gallande
forsakringsvillkor. Automatiserat beslutsfattande anvands endast
nar arendet bedéms som okomplicerat och uppfyller kriterierna for
automatisk reglering.

Om ett beslut vid automatisk reglering leder till avslag pa ersattning
informeras forsakringstagaren om skalen till beslutet.

Om forsakringstagaren inte ar néjd med ett beslut vid automatisk
reglering kan forsakringstagaren kontakta Sveland Djurférsakringar
for att fa drendet handlagt manuellt av en skadereglerare.
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Skaderegistrering

Sveland Djurforsakringar anvander ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller
vissa uppgifter om skadan och uppgifter om vem som begart
ersattning. Uppgifterna anvands endast i samband med
skadereglering. Sveland Djurforsakringar dger ratt att registrera
skador till GSR. Det innebar att Sveland Djurforsakringar far
uppgifter pa om du tidigare anmalt nagon skada till nagot
forsakringsforetag.

Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalningar av
forsakringsersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter.

Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller
pseudonymiserad form for statistiska andamal och analyser pa
aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for registret ar Skadeanmalningsregistret
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. F6r mer information om
den behandling av uppgifter som forekommer i registret se:

www.gsr.se

Preskription
Sveland Djurférsakringar ersatter inte skada som anmals senare dn
tio ar efter skadetillfallet.

Allman domstol

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist prévas
av domstol. Om tvisten ror ett mindre belopp (under ett halvt
basbelopp) kan s.k. férenklat rattegangsférfarande tillimpas. Ar
bagge parter eniga ddrom, kan tvisten dven avgoras enligt lag om
skiljeman. Tvister med anledning av férsakringsavtalet ska avgoras
av svensk domstol och med tillampning av svensk lag.

Besvirshanvisning - Overklagande

Ett avslag innebar oftast att det man sokt ersattning for inte
omfattas av forsakringen. Den veterindrmedicinska bedomningen av
sjukdoms- eller skadefallet ligger da ofta till grund for avslaget.

En del ersattningsbeslut kan grunda sig pa missforstand

eller oklarheter vid skaderegleringen pa grund av att exempelvis
skadeanmalan ar bristfallig, med foljd att man blir nekad
ersattning.

Om forsakringstagaren inte ar néjd med bedémningen av ett
skadefall kontaktas skadeavdelningen, sa att eventuella oklarheter
eller missforstand kan redas ut. Kvarstar menings-skiljaktigheter
efter detta, kan drendet omprévas skriftligt ytterligare en gang. Skriv
och beratta varfor du inte ar njd. Inkom med kompletterande
uppgifter i drendet senast sex manader fran det att du fatt beslut
fran skadereglerare.

Skicka handlingarna till:

Sveland Djurférsakringar, Skadeavdelningen

Box 199

22100 Lund

Du kan ocksa mejla handlingarna till skador@sveland.se. Skriv
”Overklagan” i mejlets rubrikflt.


http://www.sveland.se/
http://www.sveland.se/gdpr-och-cookies
http://www.gsr.se/
mailto:skador@sveland.se

Sveland

Djurfarsakringar

Ar férsakringstagaren inte ndjd med skadeavdelningens beslut kan
forsakringstagaren begédra att skadefallet provas i Sveland
Djurforsakringars Skadeprévningsnamnd. Detta goérs genom ett
skriftligt overklagande, i vilket maste anges hur och varfor beslutet
bor andras.

Den skriftliga 6verklagan maste inkomma senast sex manader fran
det att Sveland Djurforsakringar sant ut sitt beslut, annars forloras
ratten mot bolaget.

Det skriftliga 6verklagandet sandes till:

Sveland Djurférsakringar Skadeprévningsnamnd
Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

www.sveland.se

Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN)

ARN har sérskild avdelning for forsakringsfragor for privatpersoner.

Fragor med veterindrmedicinsk anknytning kan inte prévas av ARN
enligt deras reglemente.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel. 08-50 88 60 00
www.arn.se

Radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar rad i fragor som rér
forsakring eller skadereglering.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel. 08-225800
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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