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Djurforsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Flockforsadkring. Tillsammans med ditt férsakringsbrev och
Allmant villkor for Sveland Djurférsakringar ger det dig information om vad som géller for din forsdkring. Om en
skrivning i Allméant villkor motséager vad som star i villkoret for Sveland Flockférsakring ar det alltid det senare som
galler.

Kontrollera din férsakring!

Nér du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. | ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda férsakringslosningen.

—  Forsdkringsbeloppet dr den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje sjalvriskperiod vid en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterindrvardskostnaderna som du sjalv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Svelands Vardguide

Ar du i behov av radgivning? Med Svelands Vardguide far du som har frdgor om katt,
hund, hast eller smadjur sjukvardsradgivning av legitimerade djursjukskotare,

direkt i mobilen via telefon- eller videosamtal. Ring 046-276 92 90.

Tjansten ingar for dig som har dina djur forsakrade i Sveland.

Férhandsbesked

Om du ar osdker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts av
forsakringen, ar du alltid valkommen att kontakta var skadeavdelning

for att fa ett forhandsbesked.

Kundservice

Du ar varmt vdalkommen att kontakta var kundservice via kontaktformularet R&d ivnil‘\g
pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta med oss och hitta . ,g bilen'
kontaktuppgifter till vara forsakringsombud. Det gar dven bra att d|rekt 1mo

ringa oss pa 046-276 92 00. a °

046-276 9290

Svelands Stiftelse
Sveland Djurfoérsakringars stiftelse framjar vetenskaplig forskning och y
utveckling som har betydelse for djurs hélsa ur saval ett etiskt
som medicinskt perspektiv.
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Allmant

Forsakringen Sveland Flockforsakring innehaller en kollektiv
veterinarvardsforsakring, samt en kullforsakring for valpkull i
egen uppfodning dar avelstiken ar forsakrad i Sveland
Flockforsakring.

Forsakringen Sveland Flockforsdkring kan tecknas av uppfodare
med aktiv avelsverksamhet och som ska forsakra minst sex
hundar. Med aktiv avelsverksamhet menas att uppfodaren
kontinuerligt varje ar har minst en valpkull. Uppfédningen ska
vara registrerad och godkind av avelsorganisation och/eller
myndighet. Férsakringen kan tecknas for hund som uppnatt sex
veckors alder. Forsdkringen galler endast hundar dar
forsakringstagaren ar registrerad agare.

Individuell livférsakring med anvandbarhetsskydd kan tecknas
separat for varje enskild hund och géller enligt villkoren for
Sveland Uppfédarforsakring. Vid tecknande av livforsdkring far
forsakringsbeloppet hogst motsvara marknadsvardet.
Marknadsvardet faststalls med ledning av normalt inkdpspris,
samt eventuella tavlingsmeriter eller andra meriter. For att
teckna livférsakring maste hunden vara ID-méarkt med chip eller
tatuering och registrerad i SKK:s eller Jordbruksverkets register.
Nyteckning av Livforsakring eller forbattring av befintlig
forsakring kan ske fram tills dess hunden blir sju ar.

Det gar att teckna tillaggsforsakringen Personolycksfall Hund
(Hound) separat for varje enskild hund. Ansvar- och
rattsskyddsforsakring kan tecknas separat for hela
kennelverksamheten. Vald omfattning framgar av
forsakringsbrevet.

Uppfodaren av en valpkull kan teckna en dolda fel-forsakring for
valparna. Det ger uppfédaren ett skydd for delar av de
kostnader uppfodaren kan bli skyldig att ersatta valpkdparen
med enligt konsumentkoplagen. Om en valp har individuell
forsakring hos Sveland kan det betyda att valpen har ett
"dubbelt” skydd vid dolda fel. Fér mer information se villkor for
respektive individuell férsakring.

Forsakringen Sveland Flockforsakring lamnar inte ersattning for
mervardeskatt. Dock géller att om forsakringstagaren kan visa
att Skatteverket har ratt forsakringstagaren att inte redovisa
mervardeskatt och avbéjt anmalan till momsregistret, sa kan
ersattning for mervardesskatt utbetalas.

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for hundforsakringen Sveland
Flockforsakring. For forsakringen Personolycksfall Hund
(Hound), samt Ansvar- och rattsskyddsférsakringen hanvisas till
separat villkor. | 6vrigt galler Sveland Djurforsakringars Allmant
villkor Djur, samt tillampbara lagar sasom
Forsakringsavtalslagen (FAL).

Skadefall som pabérjats innan forsdkringen

tradde i kraft

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller skadefall som
paborjats eller funnits innan férsakringen tratt i kraft. Inte heller
galler forsakringen for dolda fel, oavsett nar sjukdomen eller
skadan upptacktes. Vid forbattringar i forsakringsskyddet,
ersatts inte kostnader for sjukdom, skada eller andra
skadehandelser som uppkommit fore forbattringen av
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forsakringsskyddet. Detta avser endast den férbattrade delen av
forsakringsskyddet.

Sveland Djurférsakringar har ingen ansvarighet fér sjukdom eller
skada som intraffat eller paborjats efter det att
forsakringsskyddet upphort.

Veterindarmedicinsk expertis och erfarenhet ar avgérande vid
bedémning av nar en sjukdom eller ett skadefall pabérjats,
oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Férsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom EU/EFTA-omradet och Storbritannien i
hogst ett ar under forutsattning att forsakringstagaren ar
folkbokford i Sverige. Berdknas utlandsvistelsen vara langre an
ett ar ska Sveland Djurférsakringar kontaktas for godkannande
innan avresan.

Om hunden drabbas av en sjukdom eller skada utomlands ska
det till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt
ovriga handlingar utfardade pa danska, norska, engelska eller
tyska. Hundens identitet och diagnos ska tydligt framga pa
kvitton och journaler. Eventuell ersattning fran forsakringen
utbetalas i svensk valuta enligt vid skadetillfallet gallande
valutakurs.

Karenstid
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.

Forsakringen galler utan karenstid for valp upp till fyra
manaders alder om forsakringen tecknas inom tio dagar fran
koptillfallet och det finns ett veterindrintyg som inte ar aldre dn
sju dagar vid tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hund
som har géllande och betald férsakring i Sveland
Djurforsakringar byter dgare och motsvarande forsakringsskydd
tecknas av den nya dgaren. Om en hund med gallande
forsakring i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya
forsakringen tecknas med motsvarande omfattning galler den
nya férsakringen utan karenstid.

| 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom och
forlossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft.
Detta géller daven for dédsfall eller avlivning till féljd av sjukdom
eller férlossningskomplikationer som pabdrjats inom
karenstiden.

For rasen chihuahua galler en utékad karenstid om 90 dagar for
forlossningskomplikationer fran det att forsakringen tratt i kraft
i Sveland Djurforsakringar. Detta géller dven for dodsfall eller
avlivning till foljd av forlossningskomplikation.

Vid forbattring av forsakringen galler 20 dagars karens men da
enbart gallande den forbattrade delen.

For importerad hund fran land utanfor Norden géller alltid 20
dagars karens for sjukdom raknat fran dagen hunden anlander
till Sverige.

Karenstiden innebar att sjukdomar som uppkommer under
tidsperioden inte ersatts av forsakring. Inte heller ersatts foljder
av sjukdomar som paborjats under karenstiden.
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Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plétslig, ofrivillig och oforutsedd, yttre hdandelse
som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats. Har hunden
svalt frammande foremal eller blivit akut forgiftad raknas det
som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag, korsbandsskada eller
fastingbett med foljdsjukdomar. Till olycksfall raknas inte heller
sadant tillstand — dven om det konstaterats efter olycksfall —
som enligt veterindrmedicinsk expertis har sin grund i sjukdom
samt inte for fysiologiska, metaboliska eller endokrinologiska
tillstand.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakorande bils férare, bilens registrerings-
nummer och bilforsakringsbolag anges i skadeanmalan. Om
bilféraren ar okdnd, ska polisanmalan av olyckan goras och
minnesanteckning fran polisen ska bifogas skadeanmalan.

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ingar alltid i Sveland Flockférsakring
och veterinarvardsforsakringen har ingen ovre aldersgrans, utan
galler under hundens hela liv om forsakring bibehalls.

Sjalvrisk

En sjalvriskperiod omfattar 180 dagar raknat fran forsta
veterindrbesoket. For varje sjalvriskperiod och hund avrdknas en
fast sjalvrisk, som framgar av forsakringsbrevet. Den fasta
sjalvrisken avraknas bara en gang per sjalvriskperiod. For
resterande ersattningsbara kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk
fore ersattning. Av forsakringsbrevet framgar vilken fast och
rorlig sjalvrisk som valts.

Hoégsta ersdttning
Vilken ersattningsniva som galler for samtliga hundar i
forsakringen framgar av forsakringsbrevet.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skalig ersattning for
kostnader géllande ndédvandig undersdkning, behandling och
vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Hunden ska vid
veterindrbesoket uppvisa kliniska symptom pa sjukdom eller
skada. Behandling och vard i Sverige ska utforas av veterinar
legitimerad i nordiskt land.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
Overensstimma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Borrelia/Anaplasmos (tidigare bendamnt Erlichios)
Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for nédvandig
provtagning da det enligt veterinar finns misstanke om att
hunden drabbats av fastingburen sjukdom.

Stralbehandling/cellgifter

Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for nédvandig
stral- eller cellgiftsbehandling i fall dar veterinar
rekommenderar detta som en del i behandlingen av cancer.
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Skador orsakade av rovdjur

Veterinarvardsforsakringen lamnar ersattning for undersékning
och behandling till f6ljd av skador orsakade av varg, bjérn, lo,
jarv och kungsorn. Detta under forutsattning att ersattning inte
utbetalats fran annan férsakring eller fran staten.

Sjalvrisk vid trafikolycka

Forutsatt att hunden vid en trafikolycka har transporterats pa
ett sakert satt i bilbur, bakom lastgaller eller haft bilbalte avsett
for hundar vid olyckstillfallet, avraknas ingen fast sjalvrisk fran
veterinarvardskostnaderna som uppkommit till foljd av
trafikolyckan.

Ersattning vid ligament-, led- och skelettsjukdomar
samt korsbandsskada

Veterindrvardsforsakringen ersatter kostnader vid behandling
och vard av armbagsledssjukdomar, hoftledssjukdomar,
korsbandsskada, osteochondros i andra leder dn armbage och
hoft, patellaluxation, short ulna eller Legg-Perthes om hunden
ar inforsdakrad med fullstandig veterinarvardsforsakring fore fyra
manaders alder och sedan fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om armbagsled, hoftled eller knaled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning eller patellaundersdkning, och resultatet
ar registrerat hos SKK eller annan kennelklubb ansluten till FCI,
kan ersattning utgd om problem uppstar i den forut friska leden.

Om hunden inte ar inforsakrad fore fyra manaders alder har
forsakringen en karenstid om sex manader fran tidpunkten
forsakringen tratt i kraft. Det innebar att ersattning inte kan
utga for ovan ndmnda ligament-, led- och skelettsjukdomar
samt korsbandsskada vars symtom pabérjats under de forsta
sex manaderna som forsakringen ar gallande.

Skada pa korsband betraktas som ett sjukdomstillstand.

Férlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid de tva forsta
kejsarsnitten om tiken enligt veterinarmedicinsk expertis och
vedertagen behandling inte kan foda sjalv.
Forlossningskomplikation eller kejsarsnitt ersatts fran

20 manaders alder.

Forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt ersatts inte for tik
som fott tva kullar inom en tolvmanadersperiod och som sedan
inte fatt vila minst tolv manader innan nasta valpkull.

For hundrasen chihuahua géller en utdkad karenstid om 90
dagar for forlossningskomplikationer fran det att forsakringen
tratt i kraft i Sveland Djurforsakringar. Detta géller dven for
dodsfall eller avlivning till foljd av forlossningskomplikation.

For rasspecifika undantag for forlossningskomplikationer och
kejsarsnitt, se avsnitt “Rasspecifika begransningar”.

Kastration eller sterilisering

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid kastration
eller sterilisering vid féljande diagnoser (sjukdomar): livmoder-
och dggstockssjukdomar med tydliga kliniska symptom som
relaterar till livmoder eller aggstock, vaginalprolaps,
forlossningsskador, prostatasjukdomar, perinealbrack,
analadenom, testikelinflammation, testikelomvridning och
diabetes samt vid tumérsjukdomar i testiklar, livmoder, vagina
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och aggstockar eller vid anldggning av uretrafistel hos hanhund
med urinsten.

Om en kryptochid hanhund kastreras med anledning av nagon
av ovanstaende diagnoser, ersatts inte de fordyrande
kostnaderna som uppkommer pa grund av atthunden ar
kryptochid. Dock ersatter veterinarvardsforsakringen
kostnaderna vid operation av tuméromvandlad testikel.

Hunden ska vid veterindrbesok uppvisa kliniska symptom pa
sjukdom eller skada.

Normalkastration i forebyggande syfte ersatts inte av
forsakringen. Dock ersatter veterindrvardsforsakringen
kostnader vid komplikationer till normalkastration, forutsatt att
komplikationen inte beror pa felaktig behandling eller vard
utford av veterinar.

Kryptorchism
Operation av kryptorchism i forebyggande syfte ersatts inte.

Unders6kning med magnetresonans (MR),
datortomografi (CT), fluoroskopi eller scintigrafi
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for MR-
(magnetresonans), CT (datortomografi), fluoroskopi- och
scintigrafiundersokning som enligt veterinarmedicinsk expertis
ar nodvandig for att kunna faststalla vidare behandlingsatgard
for hunden.

Medicin

Lakemedel och férbandsmaterial som veterindren anvander vid
behandlingstillfdllet samt receptforskrivna eller av veterinar
utlamnade lakemedel ersatts av veterinarvardsforsakringen.
Lakemedel ska vara godkdnda och uppfylla kraven enligt
géllande lakemedelsférordning.

Medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter
ersdtts inte.

Vid reglering av kostnad gallande receptforskrivna lakemedel
enligt ovan, ska apotekskvitton, dar det framgar vilket djur och
ldkemedel som avses, sdndas in till Sveland Djurforsakringar i
original. Kopia pa journal, dar det ska framga vilket/vilka
lakemedel receptet avser samt den ordination som foreskrivits,
kan komma att begdras in.

For lakemedel som behandlande veterinar lamnat ut, ska
kostnaden framga av faktura/kvitto fran veteriniren. Det ska
aven framga vilket Iskemedel som avses samt den ordination
som foreskrivits.

Ortos

Ortos som anvands istéllet for gips, t.ex. vid senskador eller vid
skador dar gipsning inte ar maojligt, ersatts av
veterinarvardsforsakringen.

Obduktion

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnaderna for obduktion
om Sveland Djurférsakringar begart att sadan ska utforas.

Se dven Sveland Djurforsdkringars Allmant villkor Djur.
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Rehabilitering

Veterinarvardsforsakringen kan ersatta kostnader for
rehabilitering som behandlande veterinar ordinerat/remitterat
till efter en ersattningsbar skada eller sjukdom.

FOr att ersattning ska utga kravs en rehabiliteringsplan utfardad
av behandlande veterinar, djurfysioterapeut eller legitimerad
sjukgymnast godkand av Jordbruksverket. Av
rehabiliteringsplanen ska det framga vilken behandling som ska
utforas, vem som ska utféra behandlingen, inom vilken tidsram
behandlingen ska ske och nar veterinar ska géra uppfoljning av
behandlingen.

Om behandlingen pagar i mer dn 180 dagar, raknat fran forsta
rehabiliteringsbehandlingen, behdver en ny rehabiliteringsplan
utfardas.

Behandling ska ske enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Tander

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for diagnoserna
(sjukdomarna): karies, stomatit, gingivit och rotspetsabscesser
som inte beror pa dalig tandstatus/munhilsa. Forsdkringen
ersatter dven tandfraktur orsakad av olycksfall (géller oavsett
hundens alder).

Med olycksfall menas plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre
handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Ingen ersattning utgar fér nednotta/nedslitna tander
(emaljskador) eller for tandfrakturer som uppkommit till foljd av
tandsjukdomar, dalig tandstatus eller sjukdomar i munhalan.

Kvarsittande mjolktdnder som av medicinska skl maste
avlagsnas ersatts om hunden ar forsakrad i Sveland
Flockforsakring, Sveland Uppfédarforsakring eller Sveland Hund-
och kattforsakring fore fyra manaders alder och sedan fortsatt
forsakrad utan avbrott. Ersattning kan utga till och med 24
manaders alder.

All behandling ska utféras i medicinskt syfte av legitimerad
tandldkare (godkand av Jordbruksverket) eller av veterinar.

Undersokning for faststdllande av diagnos
Om det visar sig att hunden drabbats av en sjukdom som inte
omfattas av veterinarvardsforsakringen ersatter forsakringen
kostnader fram till dess diagnos ar faststalld. Dock hogst med
2 000 kr, efter att fast och rorlig sjalvrisk avraknats.

Rasspecifika begransningar

For raserna engelsk och fransk bulldogg, mops och bostonterrier
(eller korsning med nagon av dessa raser) ersatter
veterinarvardsforsakringen inte kostnader for undersokning,
behandling, operation eller plastikoperation (korrigering) av
hudveck, slemhinnor, ndsborrar, mjuka gommen, luftstrupe och
fortrangningar i svalget.

For raserna engelsk och fransk bulldogg och bostonterrier (eller
korsning med nagon av dessa raser) ersatts inga
forlossningskomplikationer eller kejsarsnitt.

For rasen shar-pei ldmnas ingen ersattning fér 6gon- och
hudsjukdomar.
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Kostnader eller behandlingar som inte ersatts av
veterindrvardsforsakringen

e alternativbehandling

e avlivning, omhandertagande eller kremering

e behandling som strider mot vetenskap och beprévad
erfarenhet

bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning), komplikationer
till dalig tandstatus/munhilsa samt nednétta tander
dolda fel

exteriora defekter

forebyggande behandling

jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader

som inte dr medicinskt motiverat

komplikationer orsakade av behandling och vard

som inte omfattas av férsakringen

kostnader for fakturering, intyg,

upplaggning av journalkort samt andra administrativa
kostnader

kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering
kroksvans, knicksvans, stubbsvans eller andra svansavvikelser
samt dess eventuella foljder

medfodd eller arftligt betingad sjukdom eller defekt
navelbrack

protesoperationer (t.ex. hoftledsprotes), implantat (t.ex.
pacemaker) samt organtransplantationer
rehabiliteringsbehandling utford utomlands
tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar utéver
sjukdomarna som anges under avsnittet "Tander”
undersokning och behandling utford av person som ej ar
utbildad for atgarden

undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

valpsjuka och parvo i de fall hunden inte ar vaccinerad enligt
veterindrs rekommendation

Kullférsakring

Forsakringen galler for kull av egen uppfédning dar tiken ar
forsakrad i Sveland Flockférsakring. Skyddet innebar att alla
individer i en kull har ett individuellt skydd som kan aktiveras vid
sjukdom eller skada. Det individuella skyddet som aktiveras har
en veterinarvardsomfattning om 80 000 kronor med en fast
sjalvrisk pa 1 900 kronor och en rérlig sjalvrisk pa 15 %.
Livférsakring ingar vid aktivering. Fér hund ingar dven
Personolycksfall Hund (Hound) vid aktivering. Aktiveras det
individuella skyddet for ett djur debiteras premie for den
aktiverade forsakringen.

Kullférsakringen galler endast for valp som inte omfattas av
annat forsakringsskydd.
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Giltighet

Skyddet géller fran den tidpunkt forsakringstagaren meddelar
Sveland att kullen fotts, forutsatt att tiken varit forsakrad i
Sveland Flockforsakring minst 20 dagar innan kullens fédsel. For
kull efter tik som inte uppfyller kraven om férsakring i Sveland
enligt ovan géller en karenstid om fem dagar fran fodseln.

Meddelas Sveland inom 10 dagar fran kullens fodsel sa géller
skyddet direkt fran fodseln. Meddelas Sveland senare bérjar
skyddet galla vid den tidpunkt som Sveland fatt kinnedom om
kullens fodsel.

Livforsakring kan gélla tidigast fran det att kullen uppnatt tio
dagars alder, eller den tidpunkt Sveland fatt kannedom om
kullens fodsel.

Forsakringen upphdr nar enskild forsakring tecknas for valpen
eller nar valpen levereras, dock senast da valp uppnatt fyra
manaders alder.

Veterinarvardsférsakring

Aktiveras det individuella skyddet géller
veterinarvardsforsakringen enligt villkor for Sveland
Uppfoédarforsdkring. For djur som inte ar veterinarbesiktigat
utan anmarkning galler forsakringen for olycksfall, d.v.s. skada
genom plotsligt yttre vald, eller forvarvad sjukdom. Medfédd
skada eller defekt ersatts efter att djuret ar veterinarbesiktigat
utan anmarkning. Vid skada eller sjukdom dras fast och rérlig
sjalvrisk fran varje individuell forsakring. Behandlas bade tik och
en eller flera individer i kullen dras sjalvrisker for varje individ.

Livforsakring

Individuell livférsakring motsvarande
marknadsvarde/forsaljningspris kan aktiveras fran tio dagars
alder. Forsakringen lamnar ersattning med hogst 4 000 kronor
for valp i kullen som dor eller avlivas pa grund av olycksfall,
d.v.s. skada genom plétsligt yttre vald, eller forvarvad sjukdom
fran och med tio dagars alder fram till sex veckors alder.
Medfodd skada eller defekt ersatts efter att djuret ar
veterinarbesiktigat utan anmarkning. Djur som avlider fore sex
veckors alder maste undersokas av veterinar for att liversattning
skall kunna utga.

| 6vrigt galler livforsakringens villkor for Sveland
Uppfédarforsakring.

Fortsatt forsakring efter leverans

Forsakras djuren i kullen av képaren direkt vid kopet, eller
senast tio dagar efter kopet, bortfaller karenstiden pa den nya
forsakringen. Detta galler under forutsattning att valp ar under
fyra manaders alder.



Sveland

Djurforsakringar

Ordlista

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veteriniren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behover bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsdkrats eller om vi behdver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och dérefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fore
férsaljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptéackas.
Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt raknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och dérefter tecknar en férsakring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats i ditt forsakringsbrev. Normalt géller en férsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudférfallodag
Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
fornyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar i ditt forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med néar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som péaborjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall &r det ingen karenstid, d.v.s. férsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
har forsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring
Livférsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterinarvards-
forsakringen och kan lamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
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forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livférsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behdver du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundtjanst for att fa
blanketter.

Maxersattning/hégsta ersittning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en férsakringsperiod (tolv manader).

Rasspecifika begransningar

En rasspecifik begransning ar ett undantag i forsakringens
omfattning for en viss ras. Mer information om rasspecifika
begransningar finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen. Om du har en
reservation star detta i ditt forsakringsbrev. Tank pa att ingen
forsakring ersatter sjukdomar eller skador som har funnits eller
bdrjat utvecklas innan forsdkringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjélv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid férsdkring med fast sjdlvrisk pd 1 900 kr och
rérlig sjdlvrisk pa 15 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 1 900 kr i fast sjélvrisk, pG de resterande 18 100 kr

(20 000-1 900) betalar du 15 procent, d.v.s. 2 715 kr. Férsdkringen
ersdtter 15 385 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjélvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur lang din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs forsdkringsbrev samt i
gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte 6verstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behdva vard igen inom
sjdlvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjalvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien ar priset pa forsakringen under en forsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter hittar du pa Mina Sidor eller kontakta var kundtjanst for
att fa blanketter.

Skadereglerare

En skadereglerare ar en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren beddomer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Veterindrvardsforsakring

Veterinarvardsforsikringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader for nodvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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