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Djurforsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Hastférsakring Begransad Mini. Tillsammans med ditt
forsakringsbrev och Allmant villkor fér Sveland Djurférsakringar ger det dig information om vad som galler for din
forsakring. Om en skrivning i Allmant villkor motsédger vad som star i villkoret for Sveland Hastforsakring Begransad
Mini ar det alltid det senare som géller.

Kontrollera din forsakring!

Nér du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. | ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda forsakringslosningen.

—  Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje sjalvriskperiod vid en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som du sjilv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Svelands vardguide

Ar du i behov av radgivning? Med Svelands Vardguide far du som har fragor om katt,
hund, hést eller smadjur sjukvardsradgivning av legitimerade djursjukskotare,

direkt i mobilen via telefon- eller videosamtal. Ring 046-276 92 90.

Tjansten ingar for dig som har dina djur forsakrade i Sveland.

Personlig skadereglerare

Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig skadereglerare som du kan
vanda dig till vid fragor géllande ditt djurs forsdkring och skadereglering av drendet.
Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och vid akutfall utanfér kontorstid

kan du fa kontakt med en skadereglerare for radgivning.

Du hittar vara skadeblanketter pa Mina sidor.

Forhandsbesked

Om du &r osédker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts av
forsakringen, ar du alltid valkommen att kontakta var skadeavdelning

for att fa ett forhandsbesked.

R&dgivniqg
direkt i mobilent

Ring

046-276 9290

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via kontaktformularet
pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta med oss och hitta
kontaktuppgifter till vara forsakringsombud.

Det gar aven bra att ringa oss pa 046-276 92 00.

Svelands Stiftelse
Sveland Djurférsakringars stiftelse framjar vetenskaplig forskning och utveckling
som har betydelse for djurs halsa ur saval ett etiskt som medicinskt perspektiv.



http://www.sveland.se/
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Allmant

Forsakringen Sveland Hastforsakring Begransad Mini innehaller
veterinarvardsforsakring och Personolycksfall Hast (Horse) med
valbara tillaggsférsakringar for medicin, rehabilitering samt
avlivning och kremering. Till Sveland Hastférsakring Begransad
Mini kan aven livforsakring tecknas med valbart tillagg for
anvandbarhet.

Vald omfattning framgar av férsakringsbrevet.

Vid tecknande av livforsakring far forsakringsbeloppet hogst
motsvara marknadsvardet. Marknadsvardet faststalls med
ledning av normalt inképspris, samt eventuella tavlingsmeriter
eller andra meriter. For att teckna livforsakring kravs att hast
Over ett ars alder ar id-markt med mikrochip.

Anvandbarhetsforsakringen tecknas tillsammans med
livforsakring och ersattning kan endast utga fran en av dessa.

Forsakringen Sveland Hastforsakring Begransad Mini kan
tecknas for hast fran fodsel. Nyteckning av
veterinarvardsforsakring for hast har ingen 6vre aldersgrans.
Nyteckning eller forbattring av livférsakring kan ske fram till
hasten uppnar 16 ars alder.

Forsakringsperioden ar normalt tolv manader fran
begynnelsedagen (dagen da forsakringen trader i kraft).

Villkorshdnvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for hastforsakringen Sveland
Hastforsakring Begransad Mini och dess tillaggsforsakringar. For
Personolycksfall Hast (Horse) hanvisas till separat villkor. | 6vrigt
galler Sveland Djurférsakringars Allmant villkor Djur, samt
tillampbara lagar sasom Forsakringsavtalslagen (FAL).

Skadefall som pabérjats innan forsdkringen
tradde i kraft

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller skadefall som
pabéorjats eller funnits innan forsakringen tratt i kraft.

Vid forbattringar i forsakringsskyddet, ersatts inte kostnader for
sjukdom, skada eller andra skadehandelser som uppkommit
fore forbattringen av forsakringsskyddet. Detta avser endast
den forbattrade delen av forsakringsskyddet.

Sveland Djurforsakringar har ingen ansvarighet for sjukdom eller
skada som intraffat eller paborjats efter det att
forsakringsskyddet upphort. Veterindarmedicinsk expertis och
erfarenhet ar avgorande vid beddmning av nar en sjukdom eller
ett skadefall paborjats, oavsett nar skadan eller sjukdomen forst
kunnat iakttas.

Forsdkringens giltighet utomlands

Forsdkringen galler inom EU/EFTA-omradet och Storbritannien i
hogst ett ar under forutsattning att forsakringstagaren ar
folkbokford i Sverige. Berdknas utlandsvistelsen vara langre an
ett ar ska Sveland Djurférsakringar kontaktas for godkannande
innan avresan.

Om hésten drabbas av en sjukdom eller skada utomlands ska
det till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt
ovriga handlingar utfardade pa danska, norska, engelska eller
tyska. Hastens identitet och diagnos ska tydligt framga pa
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kvitton och journaler. Eventuell ersattning fran forsakringen
utbetalas i svensk valuta enligt vid skadetillfallet gallande
valutakurs.

Forsakringen galler inom Norden for stulen hast eller hast som
kommer bort.

Karenstid
Forsakringen galler utan karenstid for kolik samt for sarskada
och fraktur/fissur som uppkommit genom olycksfall.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hast
som har géllande och betald forsékring i Sveland
Djurforsakringar byter dgare och motsvarande forsakringsskydd
tecknas av den nya dgaren. Om en hast med géllande forsakring
i annat bolag byter férsakringsbolag och den nya férsakringen
tecknas med motsvarande omfattning géller den nya
forsakringen utan karenstid.

For f6l som forsakras fore 30 dygns alder galler forsakringen
med en karenstid pa fem dagar.

| 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft. Detta galler aven for dodsfall eller
avlivning till foljd av sjukdom som pabdrjats inom karenstiden.
En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av
forsakringen, men da enbart géllande den forbattrade delen.

Karenstiden innebar att sjukdomar som uppkommer under
tidsperioden inte ersatts av forsakringen. Inte heller ersatts
foljder av sjukdomar som pabérjats under karenstiden.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den férsdkrade
hasten genom plotslig, ofrivillig och oférutsedd, yttre hdandelse
som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Till olycksfall raknas inte heller sadant tillstand —
dven om det konstaterats efter olycksfall — som enligt
veterinarmedicinsk expertis har sin grund i sjukdom samt inte
for fysiologiska, metaboliska eller endokrinologiska tillstand.

Brand
Ersattning for skador till foljd av brand ingar i forsakringen.

Djurambulansbidrag

Om en hast sa svart insjuknar eller skadas att den endast kan
foras till djursjukhus med djurambulans, i syfte att radda
héastens liv, ersatter Sveland Djurférsakringar halva kostnaden,
dock hogst 5 000 kronor. Veterinar ska géra bedémningen om
djurambulans maste anvandas. Transporten ska utforas av
foretag/organisation som dokumenterat sysslar med denna typ
av verksamhet och i fordon speciellt anpassat for transport av
svart sjuka djur.

Ansokan om bidraget ska goras separat efter transport till
djursjukhus och ingdr inte i veterindrvardsforsikringen.
Direktreglering av kostnaderna kan inte goras.

Trafikolycksfall
Vid trafikolyckor ska pakérande bils férare, bilens registrerings-
nummer och bilforsakringsbolag anges i skadeanmalan. Om
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bilforaren ar okdnd, ska polisanmalan av olyckan géras och
minnesanteckning fran polisen ska bifogas skadeanmalan.

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakring ingar alltid i Sveland Hastférsakring
Begransad Mini. Veterinarvardsforsakringen galler under hela
hastens liv sa lange forsakringen bibehalls. Vald omfattning
framgar av forsakringsbrevet.

Sjalvrisk

En sjalvriskperiod omfattar 180 dagar raknat fran forsta
veterindrbesoket. For varje sjalvriskperiod avraknas en fast
sjalvrisk, som framgar av férsakringsbrevet. Den fasta sjalvrisken
avraknas bara en gang per sjalvriskperiod. For resterande
ersattningsbara kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fore
ersattning. Av forsakringsbrevet framgar vilken fast och rorlig
sjalvrisk som valts.

Hogsta ersattning

Vilken ersattning som géller i forsakringen framgar av
forsakringsbrevet. Djuret behaller samma ersattningsniva hela
livet om forsakringen bibehalls.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skalig ersattning for
kostnader for nédvandig undersokning, behandling och vard pa
grund av under "Omfattning” angivna skador och
sjukdomstillstand. Hasten ska vid veterinarbesoket uppvisa
kliniska symptom pa sjukdom eller skada. Behandling och vard i
Sverige ska utféras av veterinar legitimerad i nordiskt land.
Medicin och lakemedel som anvands av veterindr vid
undersokning/behandling ska vara godkanda och uppfylla
kraven enligt gillande ldkemedelsforordning.

Komplikationer till ersattningsbara skador och sjukdomstillstand
angivna under rubriken ”“Omfattning” ersatts i anslutning till
skadetillfallet. Komplikationer som uppkommer eller upptacks
efter den tidpunkt hasten friskforklarats av veterinar, atergatt i
traning/tavling eller varit symtomfri under en manad ersétts
inte av forsakringen.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
Overensstimma med vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Omfattning

Foljande skador och sjukdomstillstand omfattas av

veterinarvardsforsakringen som ingar i Sveland Hastforsakring

Begransad Mini:

e Akut anaplasmos (lds mer under rubriken “Akut anaplasmos”)

e Cushing/PPID

e Fraktur/fissur

o Forlossningskomplikationer

e Fang

e Grasbetessjuka

o Kolik

o Komplikationer till vaccinationer utférda enligt gdllande
rekommendationer

e Sarskador
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Akut anaplasmos (tidigare benamnt erlichios)
Veterindrvardsforsakringen lamnar ersattning vid behandling
med antibiotika av sjukdomen akut anaplasmos. Diagnosen ska
ha sakerstallts genom pavisande av bakterier i blodet, vid
mikroskopisk undersékning eller genom en diagnostisk 6kning
av antikroppsnivan i blodserum.

Fol efter forsakrat sto

Fol vid sidan av sto som har veterinarvardsforsakring Sveland
Hastforsakring Begransad Mini kan omfattas av en enskild
forsakring enligt villkoren for Sveland Hastforsakring med

50 000 kr veterinarvardsersattning. (Hogre
veterinarvardsersattning kan viljas vid aktivering av
forsakringen.) Forsakringen kan aktiveras under folets forsta 30
levnadsdygn. Veterindrvardsférsakring samt tillvalen
medicinférsakring och rehabiliteringsforsakring galler utan
karens. Aktiveras forsakringen med livforsakring som tillval
galler livforsakringen med fem dagars karens raknat fran
aktiveringsdagen. Ovan géller savida inte Sveland
Fosterforsakring ar tecknat for folet. Premie debiteras endast
om forsakringen aktiveras.

Behandlas bade sto och fol avgar en sjalvrisk for stoet och en
sjalvrisk for folet.

Resor

Veterindrens resor kan ersatts i samband med att veterinar
undersoker eller behandlar hasten for en sjukdom eller skada
som omfattas av hastens veterinarvardsforsakring

Ersattning lamnas med hogst 1 500 kr under ett férsakringsar.
Ersattning utgar fran veterinarvardsforsakringen efter att fast
och rorlig sjalvrisk avdragits.

Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterindaren anvander vid
behandlingstillfllet ersatts av veterinarvardsforsakringen.
Lakemedel ska vara godkanda och uppfylla kraven enligt
gdllande lakemedelsforordning.

Receptforskrivna eller av veterindr utlimnade ldkemedel,
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter
ersatts inte.

Tillaggsforsakring for receptforskrivna eller av veterinar
utldmnad medicin kan tecknas enligt nedan.

Avlivning och kremering

Kostnader for avlivning och/eller kremering ersétts med upp till
5000 kronor for hast 6ver 23 ar som saknar livforsakring.
Héasten ska ha varit forsakrad i Sveland Djurforsakringar i minst
fem ar innan daodstillfallet raknat.

Ersattning utgar fran veterinarvardsforsakringen efter att fast
och rorlig sjalvrisk avdragits.

Ersattning for avlivning och/eller kremering lamnas inte frén
veterinarvardsférsakringen om ersattning utgatt fran
tillaggsforsakringen avlivning och kremering.

Obduktion

Veterindrvardsforsakringen ersatter kostnader for obduktion
om Sveland Djurférsakringar begart att sadan ska utforas.

Se dven Sveland Djurforsakringars Allmanna Villkor Djur.
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Uppstallning
Kostnader for uppstallning pa djursjukhus/klinik ersatts endast
om det ar medicinskt motiverat.

Veterindrvardsforsakringen lamnar inte

ersattning for:

e andra sjukdomar eller olycksfall, eller komplikationer till

dessa, an vad som framgar under rubriken “Omfattning”

alternativbehandling eller forebyggande behandling

avlivning eller kremering (med undantag fér vad som framgar

av avsnittet ”Avlivning och kremering”)

exteriora defekter

komplikationer orsakade av behandling och vard som inte

omfattas av forsakringen

kostnader for fakturering, intyg,

upplaggning av journalkort samt andra administrativa

kostnader

e jouravgift och ovriga fordyrande kostnader

som inte dr medicinskt motiverade

kostnader for resor (med undantag fér vad som framgar av

avsnittet “Resor”), transporter eller inackordering

kostnader for kastration, klapphingstoperation

eller sterilisering

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

undersokning eller behandling dar avsikten ar att fa sto

draktigt, exempelvis provtagning, hormonbehandling,

livmodersskoljning eller allman behandling eller gynekologiska

sjukdomar som inte medfér allmanpaverkan pa stoet

undersokning eller behandling for faststallande av diagnos

som inte ersatts av veterinarvardsforsakringen

o sjukdomar och skador som &r direkt relaterat till genetiska
sjukdomar och dar minst ett av férdldradjuren vid tidpunkten
for betackning var kand anlagsbarare

o undersokning, behandling och komplikationer vid
tandsjukdomar eller bettavvikelser

o undersokning med magnetresonans, datortomografi eller

scintigrafi

undersokning och behandling vid lynnesfel,

beteenderubbningar, ovanor eller nymfomani

Tillaggsforsakringar

Livférsakring — dédsfall

Livforsakring kan tecknas for hast som har
veterinarvardsforsakring Sveland Hastforsakring Begransad
Mini.

Liversattning kan lamnas da hasten akut insjuknar sa allvarligt
att den avlider eller maste avlivas och nar vard/fortsatt vard inte
gor att hasten kan leva vidare. Sjukdomstillstandet ska omfattas
av veterinarvardsforsakringen. Allt enligt veterindrmedicinsk
expertis. Med akut insjuknar menas ett sjukdomstillstand som
har ett snabbt forlopp och som ar i behov av
veterindrkonsultation snarast maojligt.

Liversattning utgar dven da hasten genom olycksfall som
omfattas av veterinarvardsforsikringen skadas sa allvarligt att
den avlider eller enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas
i anslutning till olyckstillfallet.
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Ersattning kan ldmnas da hasten blir stulen eller kommer bort i
Norden. Se Allmant villkor Djur angaende krav pa efterlysning.

FOr att ersattning ska utga kravs att hasten ar undersokt av
veterindr i samband med skadehdndelsen. Ersadttning lamnas
hogst med i forsakringsbrevet angivet livférsakringsbelopp.

Alderssinkning

Livforsakringsbeloppet sanks automatiskt arligen vid
forsakringsperiodens bérjan fran och med det kalenderar da
hast uppnar 16 ars alder.

Sankning sker med 20 % av gallande forsakringsbelopp och
avrundas till narmaste 1 000-tals kronor. Livforsakringsbeloppet
sanks inte under 5 000 kronor. Livforsakringen upphor vid
forsakringsperiodens utgang det kalenderar da hast uppnar

24 ars alder.

FOr hastar av raserna arabiskt fullblod, islandshast, lipizzaner
samt shetlandsponny upphor livforsakringen vid forsakrings-
periodens utgang det kalenderar da hasten uppnar 26 ars alder.

Livforsakringen lamnar inte ersattning for:

o kroniska sjukdomstillstand eller akutisering av dessa

o komplikationer till behandling och vard av sjukdom eller skada
som inte omfattas av veterinarvardsforsakringen

lynnesfel, beteendeforandring eller nymfomani
sjukdomstillstand eller skada som medfér varaktig
nedsattning eller forlust av hastens anvandbarhet, dar hasten
inte &r sa svart sjuk/skadad att den enligt veterinarmedicinsk
expertis maste avlivas.

e sjukdomar och skador som ér direkt relaterat till genetiska
sjukdomar och dar minst ett av foraldradjuren vid tidpunkten
for betackning var kand anlagsbarare.

skador och sjukdomar som inte omfattas av
veterinarvardsforsakringen

skada/sjukdom som &r &ldre 4n 30 dagar.
utvecklingsrubbningar (tex osteochondros eller
senkontraktur)

Ovanstaende undantag galler dven om hasten maste avlivas av
djurskyddsskal.

| 6vrigt galler Sveland Djurférsakringars Allmanna Villkor Djur.

Livforsdakring — anvindbarhet
Anvandbarhetsforsakring kan tecknas for hast som har
veterinarvards- och livférsakring Sveland Hastforsakring
Begransad Mini.

Ersattning kan lamnas for de skador och sjukdomstillstand som
omfattas av veterinarvardsforsakringen nar hasten sa svart
insjuknar eller skadas att den enligt veterindrmedicinsk expertis,
trots adekvat veterinar-behandling, varaktigt férlorat sin
anvandbarhet som rid-, bruks-, trav-, galopp- eller avelshast och
hasten maste avlivas. Ersattning lamnas med det varde som
anges i forsakringsbrevet vid Anvandbarhet.

Ersattning for Anvandbarhet Iamnas inte nér hasten ersatts fran
Livforsakringen.
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Alderssinkning

Forsakringsbeloppet géllande anvdandbarhet sanks automatiskt
arligen vid forsakringsperiodens borjan fran och med det
kalenderar da hast uppnar 16 ars alder.

Sankning sker med 20 % av gallande forsakringsbelopp och
avrundas till narmaste 1 000-tals kronor. Beloppet sdnks inte
under 5 000 kronor. Forsakringen gallande anvdndbarhet
upphor vid forsakringsperiodens utgang det kalenderar da hast
uppnar 24 ars alder.

For hastar av raserna arabiskt fullblod, islandshast, lipizzaner
samt shetlandsponny upphor férsakringen gallande
anvandbarhet vid férsakringsperiodens utgang det kalenderar
da hasten uppnar 26 ars alder.

Anvindbarhet — delersattning

Delersattning kan lamnas for hast som fatt permanent minskad
anvandbarhet som rid-, trav-, galopp- eller brukshast som en
direkt foljd av sjukdom eller skada, men som enligt
veterinarmedicinsk expertis kan leva vidare ur
djurskyddssynpunkt. Med permanent minskad anvandbarhet
menas att hasten inte langre kan utféra de moment som
forekommer i de lagre tavlingsklasserna.

Delersattning kan dven lamnas for hast som till foljd av en
ersattningsbar sjukdom eller skada forlorat betydelsefull
fortplantningsegenskap. Sto ska bevisligen varit avelsdugligt
genom att ha ldmnat registrerad avkomma. Hingst ska uppfylla
av rasnamnd/avelsorganisation uppsatta krav for att verka i avel
och ska ha betdckt minst 15 ston under det senaste aret.
Egenskapen ska ha forlorats under tiden hast varit forsakrad i
Sveland Djurférsakringar.

Vid delersattning ska forsakringstagaren underteckna en
forbindelse som styrker att hasten inte far tranas for eller delta i
tavling. Vid overlatelse av hasten galler skyldighet att informera
ny dgare om overenskommelse med Sveland Djurforsakringar.
Delersattning lamnas med 80 % av i forsakringsbrevet angivet
anvandbarhetsvarde och kan endast utga en gang for forsakrad
hast.

Utbetalas delersattning géller hela forsakringen fortsattningsvis
med reservation for tidigare skador och sjukdomar samt dess
eventuella foljder.

Anvandbarhetsforsdkringen lamnar inte

ersattning for:

e avlivning eller kremering

e avlivning eller oanvandbarhet till
foljd av avelshygieniska skal

e bristande eller upphord avelsduglighet hos
hingst eller sto som ar 20 ar och dldre

o komplikationer orsakade av behandling och vard
som inte omfattas av liv-, anvandbarhet- och
veterinarvardsforsakring

o lynnesfel, beteenderubbningar, ovanor eller nymfomani

o skador och sjukdomstillstand som inte omfattas av
veterinarvardsforsakringen

o sjukdomar och skador som éar direkt relaterat till genetiska
sjukdomar och dar minst ett av férdldradjuren vid tidpunkten
for betackning var kdnd anlagsbéarare

o foljder av behandling och vard som inte omfattas av
veterinarvardsforsakringen
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Rehabiliteringsforsakring

Rehabiliteringsforsakring kan tecknas for hast som har
veterinarvardsforsakring Sveland Hastforsakring Begransad
Mini. Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering av hast
som behandlats av veterinar pa grund av en sjukdom eller skada
som kan ersattas enligt hastens veterinarvardsforsakring.

FOr att ersattning ska utga kravs rehabiliteringsplan utfardad av
behandlande veterinar, djurfysioterapeut eller legitimerad
sjukgymnast godkand av Jordbruksverket. Av
rehabiliteringsplanen ska det framga vilken behandling som ska
utforas, vem som ska utféra behandlingen, inom vilken tidsram
behandlingen ska ske samt nar veterinar ska géra uppfoljning av
behandlingen. Om behandlingen pagar i mer dn 180 dagar,
raknat fran forsta rehabiliteringsbehandlingen, behéver en ny
rehabiliteringsplan utfardas.

Behandling ska ske enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Rehabiliteringsforsakringen kan ersatta behandling med IRAP,
PRP, PRF eller ACP om veterindr rekommenderat preparaten
och prognosen for tillfrisknande anses som god. For att
ersattning ska kunna utga maste behandlingen avse sjukdom
eller olycksfall som kan ersattas enligt hasts
veterindrvardsforsakring.

Vilket ersattningsbelopp som galler i rehabiliteringsforsakringen
framgar av forsakringsbrevet. Av de ersattningsbara
rehabiliteringskostnaderna avrdknas en rorlig sjalvrisk.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillh6r denna.

Rehabiliteringsférsakringen lamnar inte

ersattning for:

e arbete av korrigerande eller utbildande karaktar,

till exempel korrigeringsridning och tomkérning

behandling i forebyggande syfte

behandling som inte ar i rehabiliterande syfte

behandling utférd av person som ej ar utbildad for atgarden
behandlingar utférda efter den tidpunkt hasten friskforklarats
av veterinar eller atergatt i traning/tavling.

e hyra av utrustning

kostnader for traning, daglig motion eller utevistelse

t.ex. skrittpass, sjukhage

kostnader for fakturering och intyg

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
receptforskrivna eller av veterinar utlamnade

eller anvdnda lakemedel

resor, transporter, inackorderings-

eller uppstallningskostnader

Shockwave

sjukbeslag och hovslagararbete

Medicinférsakring

Medicinforsakring kan tecknas for hast som har
veterinarvardsforsakring i Sveland Hastforsakring Begransad
Mini.

Forsakringen ersatter kostnader for receptforskrivna lakemedel
som kopts pa apotek eller lamnats ut av veterinar. For att
ersattning ska utga kravs att sjukdom eller olycksfall omfattas
enligt hastens veterinarvardsforsakring.

Vilket ersattningsbelopp som galler i medicinforsdkringen
framgar av forsakringsbrevet. Av de ersattningsbara
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medicinkostnaderna avraknas en rorlig sjalvrisk. Likemedel som
ersatts ska vara godkanda och uppfylla kraven enligt gillande
lakemedelsférordning.

Vid reglering av kostnad gallande ldkemedel enligt ovan ska
apotekskvitton, dar det framgar vilket djur och ldkemedel som
avses, sandas in till Sveland Djurforsakringar i original. Kopia pa
journal, dar det ska framga vilket/vilka lakemedel receptet avser
samt den ordination som foreskrivits, kan komma att begaras in.

For receptforskrivna lakemedel som behandlande veterinar
ldmnat ut, ska kostnaden framga av faktura/kvitto fran
veterindren. Det ska dven framga vilket lakemedel som avses
samt den ordination som foreskrivits.
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Avlivning- och kremeringsforsakring

Avlivning- och kremeringsforsakring kan tecknas for hast som
har veterinarvardsforsakring i Sveland Hastforsakring Begransad
Mini.

Forsakringen galler inte for sjukdom eller skadefall som
paborjats eller funnits innan férsakringen tecknades.

Kostnader for avlivning och kremering kan ersdttas om hasten
avlivas eller dor pa grund av en skada eller sjukdom som
omfattas av veterinarvardsforsakringen. Fran de ersattningsbara
kostnaderna avraknas en rorlig sjalvrisk. Vilken hogsta
ersattning som galler i tillaggsforsakringen framgar av
forsakringsbrevet. Veterindrmedicinsk expertis avgor om hasten
maste avlivas.
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Anvandbarhetsforsadkring

Anvandbarhetsforsdkring kan tecknas som ett tilldgg till
livférsakringen och kan lamna ersattning om djuret varaktigt
insjuknar eller skadas och pa grund av detta varaktigt forlorar sin
anvandbarhet. | ditt forsdkringsbrev och i ditt djurs férsakrings-
villkor finner du fullstdndig information om vad som galler for just
din forsakring.

Direktreglering av skador

Direktreglering innebdr att veteriniren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behodver bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsdkrats eller om vi behdver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och darefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behdver inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har borjat utvecklas fore
férsaljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptackas.
Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt rdknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta koparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen galler vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ér att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och darefter tecknar en forsdkring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborijats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats i ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsékring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudforfallodag
Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
fornyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar i ditt forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid &r en period pa normalt 20 dagar fran och med néar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsdkringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdorjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall &r det ingen karenstid, d.v.s. férsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
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har forsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsdkring

Livforsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterindrvards-
forsakringen och kan Iamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livférsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behdver du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundtjanst for att fa
blanketter.

Maxersattning/hégsta erséttning
Maxersattning dr det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en forsakringsperiod (tolv manader).

Rasspecifika begrdnsningar

En rasspecifik begransning ar ett undantag i forsakringens
omfattning for en viss ras. Mer information om rasspecifika
begransningar finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen. Om du har en
reservation star detta i ditt foérsdkringsbrev. Tank pa att ingen
forsakring ersatter sjukdomar eller skador som har funnits eller
bérjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r den del av veterinarvardskostnaden som du sjalv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid forsékring med fast sjdlvrisk pG 2 900 kr och
rorlig sjdlvrisk pd 20 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 2 900 kr i fast sjélvrisk. PG de resterande 17 100 kr (20
000-2 900) betalar du 20 procent, d.v.s. 3 420 kr. Férsékringen
ersdtter 13 680 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjélvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur 1ang din sjalvriskperiod &r star i ditt djurs forsakringsbrev samt i
gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte 6verstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behova vard igen inom
sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjélvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien &r priset pa forsakringen under en férsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmalan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter hittar du pa Mina Sidor eller kontakta kundtjanst for att
fa blanketter.

Skadereglerare

En skadereglerare ar en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren bedémer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Veterindrvardsférsikring

Veterinarvardsforsakringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader fér nédvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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