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Vihar under dretstdflts_,p& prov
och vi kan konstatera att var verk-
samhet har fungerat vili denna‘ s
extraordindra situation och vi har
ndstintill kunnat fortsdtta var ut="

veckling av Sveland i ofrminskad
takt civen under denna pandemi.

Pal Alfvegren, vd

2020 - ett riktigt annorlunda ar

Vi ar alla innerligt trétta pa att leva med och héra om
coronapandemin och tyvarr kommer jag, av forklarliga
skal, behova berora amnet dven i denna text. Det har nu
gatt mer dn ett ar sedan pandemin brot ut och paverka-
de hela vart samhalle och sedan dess har vi alla fatt leva

i ett ndra pa “undantagstillstand” som mer eller mindre
borjar kdnnas som var normala vardag.

Vi ser gudskelov en viss ljusning i tunneln for tillfallet
och hoppas att pagdende vaccineringsprocess l6per pa
enligt plan. Vi har under aret stéllts pa prov och vi kan
konstatera att var verksamhet har fungerat val i denna
extraordindra situation och vi har nastintill kunnat fort-
satta var utveckling av Sveland i oférminskad takt dven
under denna pandemi.

Vi har under dret sett ett
storreintresse for att képa
sdllskapsdjur”

Pandemins paverkan pa var verksamhet

Detta exceptionella &r har vi sett en stor pdverkan pa
var verksamhet, det har stallts héga krav pa flexibilitet,
kreativitet och inte minst talamod. Det kan i detta sam-
manhang vara vart att ndmna de mest markbara kon-
sekvenser som pandemin haft pa var verksamhet under
aret.
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For att minska risken for smittspridning i saval samhal-
let somivart bolag tog vi tidigt beslut att vdra medarbe-
tare skulle arbeta hemifran, en stor omstéllning for bade
verksamheten och de anstéallda, men vi kan konstatera
attdet har fungerat 6ver férvantan. Vi har tagit lardomar
av detta och infort mer flexibilitet for vara medarbetare,
attistorre utstrackning, kunna arbeta hemifran dven ef-
ter pandemin. Detta ligger dven i linje med vara hallbara
intentioner for medarbetare, foretaget och samhallet.

Vid ett tidigt skede under varen ar 2020 blev det uppen-
bart att vi maste stélla om var kund- och marknadsinrik-
tade verksamhet, fran att bescka och engagera oss i fy-
siska moten och arrangemang, till digitala kontaktytor.

Vi har under aret varit mycket aktiva digitalt med bland
annat poddar, filmer och webbinars, vilket har skapat en
synlighet och kontakt mot savél befintliga som nya mal-
grupper. Var utveckling inom detta omrade har gatt oer-
hort snabbt och lardomen &r att vi dven efter pandemin
skall fortsatta att vara lika aktiva i dessa kanaler.

Vi har under aret sett ett stérre intresse for att képa
séllskapsdjur an vad vi sett pa flera ar, detta med stor
sannolikhet relaterat till coronapandemin som har gett
manniskor en ny livssituation. Under aret har vi gjort
enkatundersokningar hos vara djuruppfédare och fatt
bekraftat att efterfragan, pa framst hundar, har accele-
rerat. Detta har varit en positiv effekt for vart bolag, dar
vi sett en positiv bestandsutveckling varje manad under
hela ar 2020.

Var verksamhet har paverkats en hel del av coronapan-
demin, detta med bade negativa och positiva konse-
kvenser, men det &r viktigt att vi tar vara pa vardefulla
lardomar och vidareforddlar dessa i var verksamhet
framover.

Svelands fortsatta utvecklingsresa

Sedan borjan av ar 2019 har vi arbetat med att vidare-
utveckla bolaget strukturellt, strategiskt och styrnings-
massigt. Under ar 2019 fokuserade vi pa att etablera
en affarsinriktad organisationsstruktur med tydliga
malséattningar, roller och ansvar. Vi har fortsatt var ut-
vecklingsresa ar 2020 med att faststalla en tydlig strate-
giplan for kommande ar och i linje med denna etablerat
en ny varumarkesprofil baserat pa "kundagt bolag for
hallbart djurdgande”. Hallbart djurdgande ar for oss ak-
tiviteter som framjar sund djurhallning, detta kan vi bi-
dra med genom att formedla information och kunskap
i syfte att bidra till battre halsa och langre liv for vara
kunders djur. Under aret har vi dven vidareutvecklat var
stiftelse, som nu arbetar med ett storre inslag av hall-
barhet, att ge bidrag till projekt och initiativsom i hogre
grad framjar hallbart djurdgande.

Vi har under aret gjort vissa forandringar pa ledningsni-
va, dar vi har forstarkt ledarskapet inom omraden som
ar helt centrala for oss, for att kunna mota framtida krav
och behov. Detta ar framst inom omrddena marknad,
verksamhetsutveckling och IT, dar vi ser en stor poten-
tial till forflyttning i riktning med var strategiska plan.

En viktig del i var strategi ar att 6ka var digitaliserings-
niva saval internt som externt, detta kraver ett ledaren-
gagemang som nu finns pa plats. Under aret har vi dven
skapat nya funktioner och roller i syfte att skapa fokus
mot vara viktigaste malgrupper och vi kunde redan i slu-
tet pa dret se positiva effekter av denna satsning.

Langsiktigt hallbar lonsamhetsutveckling
Somkundégtbolagharviandravinstkravpavarverksam-
het an de flesta av vara konkurrenter, var malsattning ar
inte att vinstoptimera utan att sakerstalla [angsiktig lon-
samhet i bolaget, dar allt verskott gar tillbaka till vara
kunder. Vi har under manga ar bibehallit samma premi-
er, men de senaste dren har skadekostnadsutvecklingen
accelererat och vi har med full transparens hojt premier-
na. Viser tyvarr fortsatt 6kade veterinarvardskostnader
med hégre medelskada och fler veterindrbesok under ar
2020 som far en paverkan pa kundernas premier.
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Vi har under de senaste aren arbetat intensivt med att
analysera skadekostnadsokningarna och genomfort
flera olika atgarder for att i mojligaste man kunna pa-
verka den accelererande utvecklingen. Vissa initiativ
kommer fortsatt att lanseras under ar 2021 och vi arbe-
tar parallellt med effektivitetshdjande aktiviteter som
successivt skall sdnka vara driftskostnader. Efter att
bolaget haft ett negativt forsakringstekniskt resultat de
senaste tva aren, har vi nu skapat ett positivt resultat for
ar 2020 vilket ligger i linje med var langsiktiga malsatt-
ning. | borjan av ar 2020 kunde vi se ett enormt borsfall,
en konsekvens av coronapandemin, dock kunde vise en
aterhdmtning under aret och vi avslutade med ett posi-
tivt finansiellt resultat.

Kundnoéjdhet att vara stolta 6ver

Vara kunder ar vara dgare och var verksamhet har som
fokus att optimera kundnyttan utifran de férutsattning-
ar vi har. Vi mater l6pande och arligen kundernas néjd-
het avseende de tjanster och produkter vi levererar till
véra kunder. Aven for &r 2020 kan vi konstatera att vi far
mycket hoga betyg i var kundndjdhetsmatning, detta ar
mycket gladjande och staller krav pa oss att bibehalla
denna niva.

Under ar 2020 genomférdes for forsta gangen inom
djurforsakringsbranschen en matning av SKI (Svensk
Kvalitets Index). Detta dr en matning dar alla djurforsak-
ringsbolag ar med. Vi kunde notera att branschen som
helhet ligger valdigt hogt i kundndjdhetsindex jamfort
med de flesta andra branscher, ett gott betyg for bran-
schen. En bra matning, dar vi kunde jamfoéra oss med
vara konkurrenter och Sveland fanns med bland de bas-
ta i var bransch. SKI ar en arlig matning som &r intres-
sant for oss att fortsattningsvis folja.

Vihar nu férhoppningar om att vaccinering och sommar
snart skall kunna bidra till att var vardag normaliseras
och att vi med ldrdomar fran ”"coronadret” 2020 kan se
framtiden med ny energi och det finns mycket som vi tar
med oss fran detta ar.

Med Sveland Djurférsakringar som kundéagt bolag och
en vision om att vara Sveriges bdsta forsakringsbolag
for hallbart djurdgande, ligger vi ratt i tiden och fram-
tiden.Hl

pal Alfvegren, vd
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Femarisammandrag

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Genom
denna bolagsform har vi ambitionen att ge vara kunder,
tillika agare, trygghet genom prisvarda och palitliga for-
sakringsprodukter. Den expertis och erfarenhet var spe-
cialisering pa djurforsakringar ger oss avspeglar sig i hogt
uppmatt kundndjdhet.

Vi fyller ett tomrum pa marknaden som enda renodlade
kundagda djurforsakringsbolaget. Som kundégt bolag gar
all var vinst tillbaka till vara kunder i nagon form, antingen
genom att vi investerar i bolaget eller att vi ger kunderna
béttre villkor eller bibehallna/ lagre premier genom exempel-
vis rabatter.

Var vision &r att vara Sveriges basta forsakringsbolag for
hallbart djurdgande. Detta uppnas genom en val balan-
serad tillvaxt och ekonomisk utveckling med tydligt satta
mal och en konsekvent marknadsforingsstrategi.

Som forsékringsbolag har vi ett stort dtagande mot sa-
vél vara kunder samt de myndigheter som reglerar och

kontrollerar oss. Detta géller inte minst vara ekonomiska
skyldigheter. Sveland Djurférsakringar har genom aren
visat pa en god [6nsamhet och ar ett vélkonsoliderat for-
sakringsbolag.

De senaste aren har vi sett en kraftigt negativ paverkan pa
det forsakringstekniska resultatet till foljd av 6kade skade-
ersattningar. | likhet med de 6vriga aktorerna pa djurfor-
sakringsmarknaden konstaterar vi en stor 6kning av vete-
rinarvardskostnader. For att vi ska kunna uppna en hallbar
[6nsamhet i bolaget, paverkar de ckade kostnaderna ty-
varr forsakringspremierna. Som kundagt bolag ar det en
sjalvklarhet for Sveland att hantera detta med transparens
mot vara kunder/agare.

Sveland Djurforsakringar har god ekonomisk stallning.
Vi har som specialiserat djurforsékringsbolag hg kompe-
tens och en stark vilja att fortsatta utvecklas med langsik-
tig tillvaxt och l6nsamhet mot var vision att vara Sveriges
béasta forsakringsbolag for hallbart djurdgande.

« Premieinkomsterna (fer) kade med 10,9 % till 451,6 MSEK.

« Forsakringstekniskt resultat uppgar till 2 MSEK.

« Under aret har vi sett en fortsatt 6kande trend av skadekostnaderna for saval genomsnittsskada

som skadefrekvens.

Femarsoversikt

Resultat kSEk 2020
Premieinkomster (fer) 451 589
Premieintakter (fer) 431096

Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen -351
Ovriga tekniska intakter -

Forsakringsersattningar (fer) -344 208
Driftskostnader -84 500
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 2035
Arets resultat 229
Ekonomisk stallning ksek 2020

Placeringstillgdngar 343118
Forsakringstekn. avsattningar (fer) 245745
Konsolideringskapital 313482
(hdrav uppskjuten skatt,6vervarden) 3564
Nyckeltal 2020

Resultat pa Skadeférsakringsrorelsen

Skadeprocent (fer) 79,7%
Driftskostnadsprocent (fer) 19,8%
Totalkostnadsprocent (fer) 99,5%
Resultat av kapitalférvaltningen

Direktavkastning % 0,1%
Totalavkastning % 0,8%
Ekonomisk stéllning

Konsolideringsgrad % 69,5%
Kapitalbasen (Mkr) -
Erforderlig solvensmarginal (Mkr) -
Solvenkapitalbas enligt Solvens II 287,3
Solvenskapitalkrav (SCR) enligt Solvens I 102,1
SCR-solvenskvot 2,8

2019 2018 2017 2016
407104 377323 354 549 347436
391321 365011 351545 345492

-884 -1346 -1357 1233

- - 3313 -

-311 089 284322 -252 590 242182
-82826 -84 406 -71914 72812

3478 -5063 29043 29265

10425 -1347 33326 13863

2019 2018 2017 2016
337797 321536 332742 286 652
223797 206 937 195182 197532
305 816 281264 288215 254 345

3127 - 544 -

2019 2018 2017 2016

79,5% 77,9% 71,8% 70,1%

21,2% 23,1% 20,5% 21,1%
100,7% 101,0% 92,3% 91,2%

0,1% 0,5% 0,8% 2,3%
2,9% -0,4% 3,2% 4,6%
75,1% 74,5% 80,8% 73,2%
292,6 257,7 264,7 236,5
96,9 80,6 72,8 69,5
3,0 3,2 3,6 3,4
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Premieinkomster (fer)
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En forsakringspremie ar priset som kunden betalar for att teckna en
forsakring. Nar en forsékring ar tecknad skickar vi ett forsakringsbrev
till kunden dar det framgar vilken forsakring som har tecknats.

Till den valda forsakringen finns ett villkor som bestdmmer vad som
ingar i forsakringen. Sveland Djurforsakringars villkor for samtliga
forsakringar gar att ladda ner pa vér webbplats.

Skadekostnader
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Diagrammet ovan visar utvecklingen i skadekostnaderna dar veteri-
narvard och livforsékring utgdr de storsta delarna. 85 % ar kostnader
for veterindrvard och 15 % &r utbetalning av livforsakring, Skadekost-
naderna bor aldrig vara hogre an 75 % av premierna, for att ha en
[angsiktigt hallbar affar.

Kostnaderna har 6kat med 8,4 % de senaste fem aren i snitt
beroende pa framfor allt 6kade veterindrvardsbesok.

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Det innebdr att vi inte
har ett vinstintresse och darfor inte tar ut mer premier &n vad som ar
nodvandigt for att tdcka vara kostnader.

Kapitalavkastning
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Sveland Djurforsékringar har ansvar for att forvalta forsékringsta-
garnas inbetalade medel val. Vi placerade under aret

343 miljoner kronor enligt var finanspolicy som reglerar hur vi
ska placera vara pengar genom en trygg forvaltning som samti-
digt ska ge en viss avkastning.

Premieinkomst per produkt

™ Hastforsdkringar ™ Hundférsékringar Smédjursforsékringar

Diagrammet visar vara inkomster fran kunders premieinbetalningar
under 2020. Premierna har dkat med i snitt sex procent per ar de
senaste fem dren. Forsakringspremien bygger pa flera faktorer som
djurets ras, kon och alder, forandringar i skador for rasen och vilken
bostadsort kunden bor pa. Vi forsoker alltid att satta premierna sa
rattvist som mojligt. Det gor att vissa forsakringstagare har fatt en
hogre premie, medan andra har fatt en lagre.

Driftskostnadsprocent

24,0%

23,0%

22,0%

21,0%

20,0%

19,0%

18,0%

2016 2017 2018 2019 2020
m Driftskostnadsprocent (fer)

Driftskostnader &r vara [6pande kostnader for forsaljning, forvaltning
och administration. Den stérsta posten ar personalkostnader men
aven kostnader for IT, telefoni och marknadsféring ingar.

Det kommer med jdmna mellanrum nya regelverk som vi som
forsakringsbolag ska forhalla oss till. Sveland Djurforsékringar ar ett
litet forsakringsbolag som ska hantera regelverket pd samma satt
som de storsta bolagen i Europa. Det har gjort att kostnaderna for
forvaltning har 6kat mycket de senaste aren.

Ekonomisk stallning

350,0 82,0%
T 80,0%
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76,0%
74,0%
72,0%
70,0%
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150,0 -|
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m— Kapitalbasen (Mkr) Konsolideringsgrad %

Vi maste alltid ha tillrackligt med kapital for att klara av att betala
ut ersattningar till forsakringstagare dven vid extrema situationer.
For att méta var kapitalstyrka anvander vi bland annat nyckeltalen
konsolideringsgrad och kapitalbas. Konsolideringsgraden uppgick
den 31 december 2020 till 69,5 %. Sveland Djurforsakringars
solvenskapitalbas var vid samma tidpunkt 287,3 miljoner kronor.
Regelverket séger att minimikapitalet for att bolaget ska kunna
driva var férsékringsverksamhet ska vara minst 46 miljoner kronor.
Sveland Djurforsakringars kapitalkrav var 102,1 miljoner kronor
den 31 december 2020.
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Resultatrakning Balansrakning (tillgangar)

2020-01-01 - 2019-01-01 - B ;
i elopp i kSEK 2020-12-31 2019-12-31
LR 2020-12-31 2019-12-31
Premieintikter (efter avgiven aterforsakring) TILLGANGAR
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) 453 551 408 129 Immateriella anlaggningstillgangar
Premier for avgiven terforsikring -1962 -1025 Andra immateriella tillgangar 4860 6043
Forandring i avsattning for ej intjanade premier 4 860 6043
och kvardrojande risker -20 494 -15352
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for Finansiella placeringstillgangar
ej intjdnade premier och kvardréjande risker - -430 Aktier och andelar 51 545 71180
431095 391322 Obligationer och andra rantebadrande vardepapper 291573 266 616
343118 337796
Kapitalavkastning fran finansrérelse -351 -884
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ovriga tekniska intikter (efter avg dterforsikring) - - Avséttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker - -
Forsikringsersittningar (efter avgiven aterforsikring) Avsattning for oreglerade skador - -
Utbetalda forsakringsersattningar . . )
Fore avgiven dterforsdkring -342 753 -310012 Fordringar ) )
Aterforsakrares andel _ B Fordringar avseende direkt forsakring 113566 100 665
Fordndring i avsittning for oreglerade skador _FOfdrmgar a.Vsee”de dterforsakring - i
Fore avgiven aterforsdkring -1455 -1078 Ovriga fordringar 618 565
Aterforsikrares andel - - 114184 101230
-344 208 -311 090 Andra tillgﬁngar
Materiella tillgdngar 3168 3712
Driftskostnader -84 500 -82826 Kassa och bank 109914 90069
Ovriga tillgdngar 3354 10 167
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS 116 436 103 948
TEKNISKA RESULTAT 2036 -3478 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 3909 3359
Icke-teknisk redovisning Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2677 2864
Kapitalavkastning, intdkter 9111 16837 6586 6223
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8949 9605 .
Kapitalavkastning, kostnader -5 480 4331 SUMMA TILLGANGAR 585184 555240
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -6911 5258
Kapitalavkastning 6verford till skadefdrsakringsrorelsen 351 884
Resultat efter finansiella poster 8056 24775

Bokslutsdispositioner

Forandring sakerhetsreserv -7.000 -11 000
Resultat fore skatt 1056 13775
Skatt pa arets resultat -827 -3350
Arets resultat 229 10 425
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Kassaflddesanalys

Belopp i kSEK 2020-12-31 2019-12-31 Belopp i kSEK 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER Den l6pande verksamheten
Eget Kapital Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 8056 24775
Bundet eget kapital Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet, m.m 20873 -8743
Reservfond 4000 4000 Betald skatt 6423 -3965
Fond fér utvecklingsutgifter 4 860 6043 Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandring
8860 10043 i tillgdngar och skulder 35352 12067
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 96 489 84 881 Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Arets resultat 229 10425 Investering i finansiella placeringstillgdngar -425 447 -308 546
96 718 95 306 Avyttring/minskning av finansiella placeringstillgangar 425587 319915
Forandring i varulager - -
Summa eget kapital 105578 105 349 Forandring i 6vriga rorelsefordringar -13 317 -9 693
Forandring i Ovriga rorelseskulder 330 1594
Obeskattade reserver Kassafléde fran den l6pande verksamheten 22505 15337
Sakerhetsreserv 199 940 192 940
Utjamningsfond 4400 4400 Investeringsverksamheten
204 340 197 340 Investering i immateriella tillgdngar 2010 571
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) Investering i materiella tillgangar -650 2022
Avséattning for e] intjdnade premier och kvardrdjande risker 222 959 202 465
Avsattning for oreglerade skador 2Nl 21332 Kassafléde fran investeringsverksamheten -2 660 -2593
245746 223797
Avsiéttningar fér andra risker och kostnader Kassafldde fran finansieringsverksamheten - -
Avséttningar for pensioner - -
Avsittningar for skatter Arets kassaflode 19 845 12744
Aktue!l skatteskuld ) ) Likvida medel vid arets bérjan 90 069 77325
Uppskjuten skatt 3564 3127 o .
Likvida medel vid arets slut 109914 90 069
3564 3127
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 11262 11320
Skulder avseende aterforsakring - -
Ovriga skulder 4539 4438
15801 15758
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 10155 9 869
10155 9 869
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 585184 555 240
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Christina Tenfalt Sjobo Alexander Bennergard Lund
Suzanne Kroksdotter Bastad Lina Idh Sélvesborg
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Helena Richardsson Goteborg Liselott Sundstrom Lidome
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Boel Johansson Aspabruk Sandra Lidén Rimforsa
Petra Karlsson Karlskoga Gunilla Swartling Stockholm
Cecilia Jareholm Sala Jenny Kyllergard Ranas
Stina Andersson Sala Eva Spegel Lindmark Stockholm
Annika Arosenius Enkdping Helena Nylander Taby
Elisabeth Sarenfors Enkdping Mia Tapper Marsta
Ulrika Bjelkefelt Bromma Linda Hollander Balsta
Karin Zimmerman Skinnskatteberg Anna Bjorklund Balsta
Carina Thorngren Vallentuna Ann Gerklev Roback
Asa Sandberg Nacka Markus Pihlstrom Sundsvall
Per Olof Ohman Ostersund

Albin Jonsson Skellefteld
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Vistar alltid pa djurens sida!

Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag med
6ver 100 ars erfarenhet i branschen. Du kan tryggt
forsakra dina djur hos oss.

Mer information om vara forsakringar finns pa
www.sveland.se. Dar kan du dven rakna pa
premien och forsakra dina hundar,

hastar, katter och smadjur.

Pa var Facebooksida finner du kontinuerligt
ny information, roliga tavlingar och aktuella
kampanijer. Folj oss dven pa Instagram dar vi delar
med oss av bilder pa vara djur!

Kundservice 046-276 92 00 « www.sveland.se

Sveland

Djurférsakringar



