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Djurférsakringar

Forkopsinformation Sveland Smadjursforsiakring

Pa féljande sidor finner du kortfattad férsdkringsinformation om Sveland Smdadjursférsdkring. Du
har rdtt att faG denna information innan du képer din férsdkring. Det dr viktigt att du Idser den.
Fér fullstdndig information hdnvisar vi till géllande férsékringsvillkor som du hittar pd www.sveland.se.
P DIREKTREGLERING
KONTROLLERA DIN FORSAKRING Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och vid akutfall utanfor

Nar du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber kontorstid kan du fa kontakt med en skadereglerare for radgivning.

dig att noggrant koptroll_era uppgn‘terna i forsakringsbrevet och Skadeblanketter och mer information finns pa var hemsida.
kontakta oss om nagot inte stammer.

KUNDSERVICE

Pa ditt forsakringsbrev hittqr du f@ljande information: Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via

- Djurspecnlflkatlon anger vilket djur som &r férsakrat, t.ex. namn, kontaktformuldret pa var hemsida www.sveland.se. Dar kan du
ras o"ch'alder. e ocksa chatta med oss och hitta kontaktuppgifter till vara

- Forsdkringsform anger den valda forsdkringslosningen. forsikringsombud. Det gar dven bra att ringa oss pa

- Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for 046-276 92 00

momentet.

- Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterindrvardskostnader
som du betalar for varje sjélvriskperiod (180 dagar) vid en
skada.

- Rorlig sjalvrisk avser den del som du sjalv betalar av alla
veterinarvardskostnader. Beloppet beraknas efter att fast
sjdlvrisk dragits av.

FORHANDSBESKED

Om du &r osaker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling
ersatts av forsakringen, ar du alltid vdlkommen att kontakta var
skadeavdelning for att fa ett forhandsbesked.

INNEHALL

Allman information ..
Sveland Smadjursforsakring



http://www.sveland.se/
http://www.sveland.se/
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FORSAKRINGSGIVARE

Sveland Djurférsikringar Omsesidigt, 545000-7165 Besoksadress:
Stora Sédergatan 47, Lund Postadress: Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Fax: 0101-50 55 44

Sveland Djurforsakringar star under Finansinspektionens tillsyn.
Sveland Djurférsakringar tillhandahaller djurforsakringar for bland
annat hastar, hundar, katter och smadjur.

Sveland Djurforsakringar har en ersdttningsmodell som innebar att
anstallda erhaller fast och rorlig ersattning i samband med ditt kop
och fornyelse av din forsakring. Vill du veta mer kontakta oss pa
www.sveland.se.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel 08-408 980 00

E-post finansinspektionen@fi.se

Sveland Djurforsakringar star under Konsumentverkets tillsyn vad
avser marknadsféring. Tillamplig lag ar svensk lag om marknadsforing.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Tel 0771-42 33 00

E-post konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Svelands forsakringsvillkor samt 6vrig information géllande
forsakringsavtalet tillhandahalls pa svenska.

FORSAKRINGSFORMEDLARE

Sveland arbetar med ett antal anknutna formedlare for distribution av
Svelands djurférsakringar. Vara ombud har genom avtal atagit sig att
uteslutande férmedla forsakring for Svelands rakning och ar
registrerade hos bolagsverket.

Vara ombud (forsdkringsformedlare) far endast ersattning i form av
provision for formedlad forsakring och bestandsvard (s.k.
stockprovision) i enlighet med gallande regelverk och av Sveland
utfardade policies och riktlinjer.

Ersattning utgar till ombud for formedlad och forvaltad forsakring
med en procentsats pa betald premie. Ersattning utgar dven under
vissa forutsattningar for s.k. stockprovision for ombudets bestand av
formedlade forsakringar.

Ombudet kan bli aterbetalningsskyldig for ersattningar som utbetalats
till ombudet, om en forsakring som tecknats eller férnyats annullerats
inom en period om tolv manader.

REGISTRERING OCH PERSONUPPGIFTER

Alla uppgifter som du lamnar till oss behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Registrering av personuppgifter sker
i den utstrackning som dr nodvandig for forsakringsadministration.
Uppgifterna kommer att anvandas for utvarderingar, analyser och nar
upplysningsskyldighet finns gentemot en myndighet. Noédvandiga
uppgifter lamnas till Sveland Djurférsakringars samarbetspartners for
exempelvis skadereglering.

Forsakringstagaren har ratt att begara information om och rattelse av
de personuppgifter Sveland Djurforsakringar har.

SKADEREGISTRERING

Sveland Djurforsakringar anvander ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om
skadan och uppgifter om vem som begart ersattning. Uppgifterna anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebdr att Sveland
Djurforsakringar far uppgifter pa om du tidigare anmalt nagon skada till
ndgot forsakringsforetag. Andamalet med GSR &r att tillhandah3lla ett
underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalningar av forsakringsersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter.

Personuppgiftsansvarig for registret ar Skadeanmalningsregistret (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Fér mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret se: www.gsr.se

AKTSAMHETSKRAV

Du maste behandla ditt djur val och skydda det mot ontdigt lidande och
sjukdom. Du ar skyldig att iaktta de lagar och foreskrifter som finns och
begransa skada pa ditt djur.

Ersattningen kan nedsattas eller helt falla bort om ovanstaende inte har
foljts liksom om skada orsakats med uppsat eller genom oaktsamhet.

OM DJURET BLIR SJUKT ELLER SKADAT
Du ska kontakta veterinar da djuret visar tecken pa sjukdom eller har blivit
skadat.

OVRIGA BEGRANSNINGAR | SVELANDS ANSVAR

Sveland ansvarar inte i nagot fall for skadehandelser eller annan forlust
direkt eller indirekt till f6ljd av natur- eller miljdkatastrofer. Inte heller vid
krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, terroristdad, revolution eller
uppror, eller skada till f6ljd av atomkarnprocess och dammskador.

PRISET PA DIN FORSAKRING

Vid prissattning av din forsakring gor vi en bedémning utifran risk. Nagra av
de faktorer vi anser &r viktiga och som vi anvander oss av ar djurets ras, alder
samt den valda forsakringens omfattning med vald sjélvrisk och vald
ersattningsniva. Geografiska omraden med storre skadeuttag dn
genomsnittet bar en hogre del av kostnaden.

BETALNING AV PREMIEN

Vilj sjalv det betalningssatt som passar dig bast. Pa fakturan anges sista
betalningsdag. Betalas inte forsakringen inom angiven tid skickas en
paminnelse med ny sista betalningsdag och information om att forsakringen
kommer att annulleras om inte betalning kommer in.

Avser dréjsmalet premieinbetalningen for tillaggsforsakring raknas
forsakringstiden om for den andrade forsakringen med hansyn till den
premie som har betalats.

FORSAKRINGSTIDEN

Forsdkringstiden ar normalt ett ar fran den dag forsakringen blivit géllande,
om inte annat har avtalats eller angivits i forsakringsbrevet.

Vid forfallodag fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en period pa
ett ar om ingen uppsagning skett.

Sveland Djurforsakringars ansvar galler under den period férsakringen ar
géllande. For veterinarvardskostnader samt liv- och anvandbarhetsskada
som uppkommer efter att Sveland Djurforsakringars ansvar upphort lamnas
ingen ersattning. Detta galler oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom
eller paborjades under tiden forsakringen var gallande.
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UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN | FORTID

Du far sdga upp forsakringen under forsakringstiden t.ex. om
behovet av forsdkringen upphor genom att djuret salts.
Uppsagningen raknas fran den dag du anmaler det till oss.
Inbetald premie for tiden efter uppsagningen aterbetalas.
Byte till annat forsakringsbolag under gallande
forsakringsperiod raknas inte som upphort forsakringsbehov.

ANGERRATT

Nar du tecknar forsakring t.ex. via telefon eller pa var
hemsida har du enligt Distans- och hemférsaljningslagen ratt
att angra kopet inom 14 da- gar fran det att avtalet ingas. Vill
du angra ditt kop maste du meddela oss detta muntligt eller
skriftligt.

OM DU INTE AR NOJD

Om du upplever att du inte ar n6jd med ett beslut i ett
forsakringsarende, vill vi gérna att du beréattar det for oss.
Vara skadereglerare forklarar gérna vad beslutet grundar sig
pa och du far mojlighet att reda ut eventuella oklarheter eller
missforstand. Du kan kontakta oss pa 046-276 92 00.

Om du ar missndjd med hur du blivit bemott i din kontakt
med Sveland Djurforsakringar, eller har andra klagomal, ar du
valkommen att kostnadsfritt kontakta var
klagomalsansvariga. Skicka ett mail till klagomal@sveland.se
och berdtta vad som har hant och vem du har varit i kontakt
med.

Du kan dven skicka ett brev till:
Sveland Djurférsakringar Att: Klagomalsansvarig Box 199
22100 Lund

PRESKRIPTION
Véntar du langre dn tio ar att med att anmala skadan till oss
kan du forlora mojligheten till ersattning.

BESVARSHANVISNING - OVERKLAGANDE

Ett avslag innebdr oftast att det man sokt ersattning for inte
omfattas av forsakringen. Den veterinarmedicinska
bedémningen av sjukdoms- eller skadefallet ligger da ofta till
grund for avslaget.

En del erséttningsbeslut kan grunda sig pa missforstand eller
oklarheter vid skaderegleringen pa grund av att exempelvis
skadeanmalan ar bristfallig, med foljd att man blir nekad
ersattning.

Om Forsakringstagaren inte ar néjd med bedémningen av ett
skadefall kontaktas skadeavdelningen, sa eventuella
oklarheter eller missférstand kan redas ut. Kvarstar
meningsskiljaktigheter efter detta kan om sa begérs
skadefallet provas i Sveland Djurférsakringars
Skadeprévningsnamnd.

Detta gors genom ett skriftligt 6verklagande i vilket maste
anges hur och varfor beslutet bor andras. Det skriftliga
overklagandet sands till:

Sveland Djurforsakringar Skadeprévningsnamnd Box 199
22100 Lund

Tel 046-276 92 00

www.sveland.se

Den skriftliga verklagan maste inkomma senast sex manader fran det att
Sveland Djurforsakringar sant ut sitt beslut, annars forloras ratten
mot bolaget.

RADGIVNING

Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar rad i fragor som ror forsékring eller
skadereglering. Det ar kostnadsfritt att vanda sig till Konsumenternas
forsakringsbyra.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Karlavagen 108

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Tel. 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

ARN har sarskild avdelning for forsakringsfragor for privatpersoner. Fragor med
veterindrmedicinsk anknytning kan inte provas av ARN enligt deras reglemente.
Det ar kostnadsfritt att vanda sig till ARN.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel. 08-50 88 60 00
www.arn.se

ALLMAN DOMSTOL

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist provas av domstol.
Om tvisten ror ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp) kan s.k. forenklat
rattegdngsforfarande tillimpas. Ar bigge parter eniga ddrom, kan tvisten dven
avgoras enligt lag om skiljeman. Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska
avgoras av svensk domstol och med tillampning av svensk lag.
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Nedan finner du kortfattad férsakringsinformation om Sveland Smadjursférsakring.
For fullstandig information hanvisar vi till gdllande forsakringsvillkor som du hittar pa www.sveland.se

FOR VEM GALLER FORSAKRINGEN?
Foérsakringen omfattar de djur som du som
forsakringstagare/djuragare anger.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?
Var smadjursforsakring géller inom Norden.

KARENS

Forsakringen galler inte for sjukdom och dodsfall/avlivning till
foljd av sjukdom som paborjats inom 20 dagar efter att
forsakringen tratt i kraft. Karens utgar ocksd med 20 dagar vid
hojning av forsakringsbelopp eller byte till en mer omfattande
forsakringsform géallande den forbattrade delen.

Forsakringen har inte nagon karenstid i de fall ett djur som har
gallande och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter
agare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
agaren. Om ett djur med géllande forsakring i annat bolag byter
férsakringsbolag och den nya forsakringen tecknas med
motsvarande omfattning géller den nya forsakringen utan
karenstid.

Karenstid innebar att sjukdomar som uppkommer under
tidsperioden inte ersatts av forsakringen. Inte heller ersatts
foljder av sjukdomar som pabdérjats under karenstiden.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.
Veterinarvardsforsakringen har ingen 6vre aldersgrans, utan
géller under djurets hela levnad om forsakring bibehalls.

Livforsakring kan tecknas for papegoja som uppnatt tva manaders
alder. Ersattning lamnas da fageln sa svart insjuknar eller skadas
att den avlider eller maste avlivas enligt veterinarmedicinsk
expertis.

SJALVRISK | VETERINARVARDSFORSAKRINGEN

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjdlv far betala. | vara
veterindrvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en fast och en
rorlig sjalvrisk.

Den fasta sjalvrisken betalar du en gang under sjélvriskperioden
som ar 180 dagar. Den rorliga sjélvrisken betalas vid varje
veterindrbesok undersjalvriskperioden.

VIKTIGA UNDANTAG

Har nedan anger vi nagra viktiga begransningar i forsakringen. Det
finns fler begréansningar an de vi namner hér. Fér en del
undersokningsmetoder och behandlingar har forsdkringen en
ovre grans gallande ersattning. Vi betonar att det &r vad som star i
aktuellt forsakringsvillkor som géller. Aktuella forsakringsvillkor
hittar du pa www.sveland.se. Du kan ocksa bestalla pa telefon
046-276 92 00.

Forsdkringen ersatter bland annat inte:

e alternativbehandling

e avlivning, omhandertagande eller kremering

o bettfel, tandsten, parodontit (tandlossning), nednotta tdnder, samt

tandsjukdomar eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig

tandstatus/munhélsa

exteriora defekter

o forebyggande behandling

e jouravgift och ovriga fordyrande kostnader som inte ar medicinskt
motiverat

e kastration och sterilisering

e komplikationer orsakade av behandling och vard som inte omfattas av

forsakringen

kostnader for fakturering, intyg, upplaggning av journalkort samt andra

administrativa kostnader

kostnader for resor, transporter eller inackordering

kostnader fér obduktion

mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

navelbrack

protesoperationer, implantat (t.ex pacemaker) samt

organtransplantationer

undersokning och behandling vid lynnesfel, beteenderubbningar eller

ovanor

Medicin och ldkemedel som anvénds av veterinar vid
undersokning/behandling ska vara godkanda och uppfylla kraven enligt
géllande lakemedelsférordning.

SKADEFALL SOM PABORJATS INNAN FORSAKRINGEN TRADDE | KRAFT
Forsakringen galler inte vid skadefall/sjukdom som paborjats eller funnits
innan forsakringen tratt i kraft, inte heller fér dolda fel oavsett nar
skadan/sjukdomen upptacktes. Veterindrmedicinsk expertis ar avgérande
vid denna beddmning. Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte
kostnader for sjukdom, skada eller andra skadehdndelser, avseende den
forbattrade delen, som uppkommit fore forbattringen av
forsakringsskyddet. Forsakringen géller inte heller for sjukdom eller skada
som intraffat (paborjats) efter det att Sveland Djurforsakringars ansvarighet
upphort. Veterinarmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett
skadefall anses paborjat oavsett nar skadan eller sjukdomen férst kunnat
jakttas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens tecknande, riskerar
du helt eller delvis att sta utan forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa
ersattningen vid skada om det uppsatligen eller genom oaktsamhet ldmnats
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter.
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