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SIS T R CO—,

Om Sveland

Sveland Djurférsakringar, organisationsnummer
545000-7165, ar ett dmsesidigt forsakringsbolag
specialiserat pa djurforsakringar (sakforsakring).
Sveland bedriver verksamhet inom hela Sverige och
har kunder i alla delar av landet. Huvudkontoret dr
beldget i Lund, dar merparten av de anstallda arbe-
tar. Frdn och med juli 2024 har Sveland Djurforsak-
ringar ett helagt dotterbolag, Svelands vardguide AB,
organisationsnummer 559490-1141.

Denna héllbarhetsrapport avser verksamhetsaret
2025 och det &r attonde aret som Sveland lamnar en

héllbarhetsrapport tillsammans med arsredovisningen.

Denna hallbarhetsrapport omfattar hela Svelands
organisation och den verksamhet som organi-
sationen sjalv utfor, hur Sveland arbetar med

leverantorer inklusive vasentliga leverantdrer och
utlokaliserad verksamhet samt samarbetspartners.
Avgransningen har gjorts utifran bedémningen att
den egna verksamheten ar den som Sveland direkt
kan styra 6ver och paverka.

Leverantorer och samarbetspartners kan Sveland
inte direkt styra 6ver, utan dar sker paverkan genom
upphandling, uppdragsavtal, kravstallan och konti-
nuerlig dialog. Uppfoljning sker bland annat I6pande
i samband med samverkansmaoten och vid arsvisa
avstamningar. Vart mal ar att samtliga leverantorer
och samarbetspartners ska ha ett val fungerande
hallbarhetsarbete.

Var Vision
Att skapa ett tryggare

liv for djuren och
deras agare.
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"Svelands vision ar att skapa
ett tryggare liv fér djuren och

deras agare.”

Visionen ska uppnas genom att utga fran organisa-
tionens ledord; gemenskap, engagemang, expertis
och nytankande. Genom transparens, hog involve-
ring och mojlighet att paverka skapas tillsammans
med ledorden ett Sveland dar medarbetarna har
forstaelse for kunderna och deras behov samt alltid
har djurens bdsta for 6gonen.

Sveland ska verka for ett tryggt och hallbart djur-
agande som langsiktigt ar bra bade for djuren,
kunderna och Sveland. Djurdgarna ska motas av
hog kompetens och en snabb och effektiv service |
alla kontakter med Sveland. Alla kunder och deras
djur behandlas lika utifran en sund riskbedémning
och hallbar lonsamhet. Det ar mycket viktigt for oss
att vara kunder ar nojda med var hantering av olika
typer av forsakringsarenden.

Vart stora engagemang for att sprida kunskap bidrar
ocksa till ett lAngsiktigt tryggt djuragande. Vi varde-
satter kontakten och dialogen med vara kunder
hogt. For att ta del av vara kunders asikter genomfor
vi bland annat olika kundundersokningar for att lara
0ss mer om vad vi gor bra och vad som kan goras
battre.

Som kundagt bolag ar vi extra stolta dver att ha pla-
cerat oss pa andra plats i Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
arliga matning av kundnojdheten i djurforsakrings-
branschen. Branschen som helhet har tydligt tappat
i matningen jamfort med tidigare &r och far 64,2 av
100, jdmfort med 73,9 av 100 for 2024.

Det ar gladjande att Sveland i undersokningen fick
76,2 som ar ett mycket starkt resultat.

NPS 66

Net Promoter Score (NPS) mater kundnojdheten
baserat pa en enda fraga; "Hur sannolikt ar det att
du skulle rekommendera oss till andra?”. Ett hogt
NPS-varde innebar att kunderna ar ambassadorer
som talar gott om foretaget infor andra. NPS ar idag
det mest vedertagna nyckeltalet att mata hur lojala
kunderna ar.

Nar det galler service och kompetens i skadehan-
tering toppar Sveland listan pa 91,3. Vi ar glada och
stolta att vi kan mota och i manga fall dvertraffa vara
kunders forvantningar nar de behover tryggheten
fran sin forsakring som mest. Vara kunder ger oss
generellt hoga betyg gallande vart engagemang och
var expertis. | de I16pande undersokningarna foljer
vi aven Svelands Net Promoter Score (NPS). Sveland
har 2025 ett NPS pa 66. Det ar ett mycket bra resul-
tat och hogre an resultatet for 2024 (NPS 50).

Som kunddgt bolag dr vi extra stolta éver
att ha placerat oss pd andra plats i Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) &rliga métning av
kundnéjdheten i djurférsékringsbranschen.

2025
1 8.8 6.0 ¢

MYCKET NOJDA

PRIVATKUNDER

NPS ar ett index fran -100 (varje kund ar en
kritiker) till 100 (varje kund ar en ambassador).
Generellt anses att en poang runt 30 ar mycket
bra, en poang pa 50 ar utmarkt, och éver 70 ar
exceptionellt.

| djurens tjanst sedan 1911

Vi ar stolta Over att Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Det medfor en
langsiktig stabilitet och trygghet for vara kunder, det vill sdga dgare, som ar en viktig

del i ett hallbart forsakringsbolag.

Redan 1911 gick ndgra bonder samman med en idé
lika framsynt d& som den ar modern idag; att ta val
hand om sina djur for att kunna ge dem ett langt och
hallbart liv, och att dela pé riskerna for skador och
sjukdomar i ett samagt bolag.

Grunden for Sveland Djurforsakringar var lagd och

i over 100 ar har vi nu arbetat med att utveckla och
bygga vidare pa det bonderna skapade. Som ett hall-
bart och kundagt bolag ar du som kund, var agare,
och ditt djur, var hogsta prioritet.

Darfor gar vara vinster alltid tillbaka till verksamheten
for att halla vara gemensamma kostnader nere och
for att skapa nytta for dig och ditt djur. Till exempel
genom snabbare reglering av skadedarenden eller
genom att forbattra vara forsakringar och var per-
sonliga service. Vinsten gar ocksa, bland annat via
var stiftelse, tillbaka till olika satsningar med hallbart
djurdgande i fokus. Hur vi ska driva Sveland framat
styrs demokratiskt av var fullmaktige dar du som
kund har mojlighet att engagera dig.

Vart mal ar tydligt; Sveland ska bli det basta forsak-
ringsbolaget for hallbart djurédgande. Vi vill att bade
djur och méanniskor ska kunna leva pa var planet. Det
handlar om att ta socialt ansvar, minska var miljopa-
verkan och att se till sa att vara finansiella placering-
ar bidrar till ett hallbart samhalle.

Det handlar ocksa om att forebygga skador och und-
vika sjukdomar hos vara djur. Manga av vara med-
arbetare ar, precis som du som kund, engagerade
djurégare och med var expertkunskap finns vi alltid
har for att hjalpa dig nar det behoévs. Om olyckan dr
framme ska du kdnna dig trygg i att din forsakring
ger ditt djur mojlighet till ratt behandling.

Tillsammans vill vi kunna gladjas dver mangariga
relationer till friska och halsosamma djur, precis som
bonderna 1911. Allt vi gor ar for vart, och vara djurs,
gemensamma basta. Tillsammans ar vi Sveland!
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Arbetet med hallbarhet &r inget enskilt projekt eller
nagot som gar att gora bredvid den vanliga verksam-
heten. For att bidra till en hallbar framtid behdver vi
fokusera pa bade med de stora och de smé fragorna i
alla delar av verksamheten.

Hallbarhetsarbete handlar mycket om aktuella och
framtida risker och maojligheter. For oss som forsak-
ringsbolag ar det naturligt att arbeta med risker i alla
delar av verksamheten och det kanns ocksa naturligt
att integrera héllbarhetsarbetet i det. Detta blir an
mer tydligt i och med EU:s Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) som borjat implemente-
ras under 2024. Det dr positivt att utvecklingen kring
hallbarhetsarbete och hallbarhetsrapportering gar
framat. For de foretag som omfattas kommer det att
innebara en okad tydlighet och forbattringar i hallbar-
hetsarbetet.

For Svelands del galler just nu en uppskjuten tidplan
for rapportering enligt CSRD. Slutliga regler behdver
fortfarande invantas. Oavsett det fortsatter vi vart
hallbarhetsarbete. En hallbar utveckling ar avgérande
for att bevara ekosystem och naturresurser, och inte
aventyra kommande generationers forutsattningar
for en draglig tillvaro.

Det senaste aret har fortsatt varit en ekonomisk
utmaning for manga manniskor. Okande levnads-
kostnader inklusive kostnader for djurdgande och en
oroande geopolitisk situation har paverkat pa olika
satt och lett till en dterhallsamhet. Efterfragan att
skaffa djur har varit fortsatt relativt 1ag.

P& Sveland behover vi anpassa oss till omvarldslaget
och se hur vi kan hjélpa vara kunder till ett trygga-

re djuragande. En del i detta arbete ar att vi sedan
november 2024 driver Svelands Vardguide i egen regi.
Det ar fantastiskt att se det gensvar vi fatt fran vara
kunder. Vara duktiga legitimerade djursjukskotare
hjalper till med rad kring egenvard och guidar ocksa
kunder till en lamplig veterinarklinik da det behovet
finns. Med det positiva gensvar vi hittills fatt ser vi

har ordet

verkligen fram emot att utveckla Svelands Vardguide
under kommande ar.

Vara kunders stora fortroende for oss kanns oerhort
gladjande. Alla medarbetare pa Sveland arbetar med
stort engagemang for att uppfylla kundernas krav

och behov. Vivill alltid vara ett stod for vara kunder,
inte minst nar olyckan ar framme och forsakringen
behover anvandas.

Vi ar otroligt glada och stolta dver resultatet i Svenskt
Kvalitetsindex matning for 2025. Sveland klattrar till
en andraplats i total kundnojdhet och far hogst betyg
av alla aktorer for service och kompetens inom skade-
reglering. I en bransch dar kundnojdheten generellt
sjunker star vi starka, tack vare vara kunder, och deras
fortroende. For oss handlar skadereglering inte bara
om processer, utan om omtanke och trygghet for
bade djurédgare och djur.

For att sa manga manniskor som mojligt ska kanna sig
trygga att ha djur fortsatter vi att utveckla vart arbete
med skadeforebyggande utbildningar och radgivning
nar du som djuragare behover stod.

Vi fortsatter ocksa vara en del av samtalet i djur-
branschen och samhadllet kring hur vi gemensamt kan
hjalpas at att fa friska djur och rimliga kostnader nar
djuren behdver vard. Detta arbete ar dock inget vi kan
gora sjalva. Alla djuragare, djurforsakringsbolagen och
djursjukvarden behover tillsammans hjélpas at for att
halla djuren friska och hitta en balans som inte inne-
bar standigt Okade kostnader. For Sveland ar detta

ett prioriterat omrade och en viktig del i var vision att
hjalpa vara kunder till ett tryggare djuragande.

Vi pa Sveland vill vara med och skapa forandring pa
riktigt. Med gemenskap, engagemang, expertis och
nytankande &r jag saker pa att Sveland kan bidra till
en hallbar framtid och ett tryggt djurdgande for alla
vara kunder.

/Linda Kreutz

Hallbarhet for oss

Hallbart
djurégande

Ekonomisk
hallbarhet

Miljomdssig
hallbarhet

Social
hallbarhet

Vi pa Sveland ser fyra viktiga delar i vart hallbarhetsarbete. Utover ekonomisk
hallbarhet, miljomassig hallbarhet och social hallbarhet ar hdllbart djurdgande

en viktig del i vart arbete.

Hallbart djuragande

Hallbart djuragande betyder ett sunt risktankande
hos kunderna och att deras djur kan leva tryggt och
ma bra genom hela livet. Sveland ger rad och utbildar
djuragare genom artiklar, forelasningar och webbi-
narier.

Ekonomisk hallbarhet

Svelands bolagsform ar langsiktig och hallbar och vi
ags av vara kunder. Sund riskbedomning, god risk-
hantering och hallbar I6nsamhet med kunden i fokus
ar en viktig grund i Svelands verksamhet. Vi investerar
vart kapital sa att det ger en trygg avkastning sam-
tidigt som det bidrar till samhallsomstaliningen. Till
exempel investerar vi inte i oljeutvinning, klusterbom-
ber eller pornografi.

Miljomassig hallbarhet

Var verksamhet och vara aktiviteter har en direkt
miljopaverkan. Aven vara leverantorers, samarbets-
partners och kunders verksamheter ar en del av
Svelands miljopaverkan. Vi ser hela tiden ¢ver hur

vi kan minska vart och vara forsakringsprodukters
Klimatfotavtryck, med malet att jdmfort med 2019 ars
siffror halvera Svelands utslapp inom scope 1, scope 2
och delar av scope 3 till 2030.

Social hallbarhet

Sveland arbetar med social hallbarhet pa manga olika
satt inklusive utifran de tio principerna for ansvarsfull
bolagsstyrning i FN Global Compact. Internt arbetar
vi aktivt for god personalpolitik och korrekt hantering
av forsakringsarenden for att motverka javsituationer
och korruption. Att lyfta hallbarhetsfragor med alla
vara leverantorer och samarbetspartners ar sjalvklart
for oss. Vivill ocksa bidra till samhallet pa ett bredare
plan, till exempel genom vart langvariga samarbete
med den ideella foreningen VooV (Veterindr Omtanke
Om Valdsutsatta).
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Skaffa forsakring
- Malgrupper
- Forsakringsbehov

Produkt - trygga - Produkt och villkor

forsakringar for djur

Ledning - kundagt

bolag for tryggt
djurdgande

Inkomster -
forsakringspremier

Vardeskapande

- Gemenskap

+ Expertis

+ Engagemang

“Tryggt liv for djuren
och deras agare

Vardeskapande

+ Gemenskap

« Expertis

+ Engagemang

Tryggt liv for djuren
och deras agare

Behalla och utveckla

Svelahd

» Tillganglighet
+ Bemotande
Utgifter - Djurens férsakringsbolag Mervarde - gﬁggitens
skadeersattningar gemenskap,

+ Produkt och villkor

och driftskostnader

Service - snabb
kontakt och
hantering

engagemang, expertis
och nytankande

Kunder - alla
djuragare

Affarsmodell

Sveland ska skapa ett tryggare liv for djuren och deras agare. Djuragarna ska
motas av hog kompetens och snabb, effektiv service i alla kontakter med Sveland.
Alla kunder och djur behandlas pa samma satt utifran en sund riskbeddmning och

hallbar ldnsamhet.

Sveland bidrar till att skapa ett tryggt liv for bade
djuren och deras &gare genom var expertis och
var malsattning att ge basta majliga service till vara
kunder. Som ett kundagt forsakringsbolag ser vi till
att vara kunder far behovsanpassade och rattvisa
forsakringar.

Externt arbete
(Leverantorer &
partners)

Internt arbete affar, stddfunktion & ledning
(marknad, sélj, produkt, viss IT, ekonomi etc.)
Samarbetspartners

Forenklad bild av Svelands vardekedia.

Var affarsidé bygger pa att kunderna ska kanna att vi
forstar deras behov och att vi har djurens basta for
vara 6gon. Som djurens forsakringsbolag erbjuder
vi Sveriges basta service och expertis for att skapa
trygghet for bade djur och deras agare.

Skadehandelse Forsakringen upphor

De mest omfattande processerna i organisatio-
nen innefattar forsaljining, kundservice och ska-
dereglering. Utdver detta finns stodfunktioner
som ekonomi, marknad, risk, hallbarhet, IT och
andra stabsfunktioner. Vi arbetar standigt med

Vi pa Sveland vill att bdde manniskor och djur ska
kunna leva pa var planet under en lang tid framo-
ver. Darfor arbetar vi med héallbarhet inom hela var
vardekedja, for att skapa varden och bidra till en mer
hallbar framtid. Vi vill pa basta satt minimera var ne-
gativa paverkan och maximera var positiva paverkan
genom hela vardekedjan. Det ar ett langsiktigt arbete
som foretaget kontinuerligt arbetar med pa olika satt,
bl.a. styrdokument och rutiner samt olika indikatorer
och nyckeltal for uppfoljning.

Ett av de omraden dar Svelands verksamhet har en
negativ paverkan ar de utslapp och den resursfor-
brukning som var interna verksamhet bidrar till, och
aven den verksamhet som sker via leverantorer och
samarbetspartners samt genom vara investeringar.
FOr att pa basta satt minska var negativa paverkan
och bidra till att maximera var positiva behover vi
mata sa stor andel som mojligt av utslappen i hela
vardekedjan. Sveland genomforde under 2022 en
screening av utslappen i scope 3 och har i den tagit
med de storsta och mest relevanta utslappen for
arliga matningar av Svelands utslépp av vaxthusgaser i
enlighet med Greenhouse Gas Protocol.

Sveland har ocksé identifierat att en negativ paverkan
rorande sociala fragor kan forekomma bade internt
och hos externa parter. For att forsdka minimera ne-
gativ paverkan och maximera positiv paverkan inom
detta omrade prioriterar Sveland arbete med arbets-
miljo och hallbart medarbetarskap. Sveland foljer
branschens kollektivavtal och har ett gott samarbete
med Forenas lokala fackklubb.

produktutveckling for att ha forsakringsproduk-
ter som moter djuren och djuragarnas behov

bade nu och i framtiden. Svelands organisation
arbetar for att vara effektiv och malstyrd, for att
optimera kundens upplevelse och affarsnyttan.

Till externa parter, sa som leverantorer, samarbets-
partners, foreningar och profilpersoner staller vi krav
pa socialt ansvarstagande och att man foljer var
uppforandekod. Detta foljs upp arligen bland annat
genom samverkansmoten. Under 2024 paborjade
Sveland arbete med anpassningar till de nya kraven

i EU:s Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Som en del i detta arbete har en vasentlig-
hetsanalys med dubbel materialitet genomforts enligt
CSRD och European Sustainability Reporting Stan-
dards (EFSR).

EU-kommissionen presenterade 26 februari 2025
forenklade regler for hallbarhetsrapportering genom
ett Omnibus-paket. Syftet ar att forenkla regelverken
och minska den administrativa bordan for europeiska
foretag. Kommissionens forslag innebar bland annat
hojda gransvarden for bade CSRD och taxonomin,
forenklade ESRS-standarder och begransningar av
CSDDD (CS3D). De hojda granserna vantas minska
antalet foretag som omfattas av kraven pa att hallbar-
hetsrapportera med 80 procent. Omnibus-forslaget
ar tvadelat och innehaller dven ett sa kallat "stop the
clock’- forslag, som innebar att rapporteringstidpunk-
ten skjuts fram med tva ar for de foretag som enligt
CSRD skulle rapportera i vag 2 och vag 3, det vill saga
fran 2025 och 2026. Senarelaggningen ger EU tid att
arbeta med de storre forandringar och forenklingar
som foreslas i direktiv och forordningar. Sveland
foljer utvecklingen av de nya
lagkraven for hallbarhets
rapportering och hur dessa
kommer att paverka Sveland.

13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEM 0CH

FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD
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Styrning/Policys

Strategisk niva
Styrelsens ansvar

Taktisk niva
Styrelse/ledning

Operativ niva
Ledning/verksamhet

Sveland har en overgripande styrmodell som forde-
lar ansvaret mellan styrelsen och ledningen. Styrel-
sen har faststallt den vision, mission, affarsidé och
vardegrund som Svelands verksamhet ska utga ifran,
samt de policyer som utgor verksamhetens styrning.
Det ar aven styrelsen som dr ytterst ansvarig for
arsredovisning samt denna hallbarhetsrapport. Vd
och foretagsledning ser till att det faststallda ram-
verket uppratthdlls genom att faststalla riktlinjer och
instruktioner for verksamheten.

For att pa basta satt mota de krav som finns pa
verksamheten och sakerstalla arbetet mot Sve-
lands vision och framtida utmaningar uppdateras
bade policys, instruktioner, rutinbeskrivningar och
andra styrande dokument arligen enligt en fast-
stalld plan. Styrdokumenten ska vidare sakerstalla
att Sveland féljer vid var tid gallande lagstiftning
och 6vriga regelverk inklusive rapporteringskrav
till myndigheter.

De policys som framst styr hallbarhetsarbetet ar:

- Arbetsordning for styrelsen (stamman)

- Etikpolicy

- Finanspalicy och placeringsinstruktioner

- Policy for egen risk- och solvensbedémning
(ORSA)

+ Policy och instruktion for hantering av
intressekonflikter

Styrning
Styrelse/ledning

Affdrsansvar Stodfunktioner

Distributionskanaler
& aktiviteter

Kontrollfunktioner

« Internrevision * Marknad

« IT/Sdkerhet

* Regelefterlevnad

SRisKontiol Marknadsplanering

& aktiviteter

¢ Aktuarie * Ekonomi

Produkt & prissattning «HR&Lén
Forsakringsarenden

& skadehantering LT EH

Bolagets organisationsstruktur bygger pé tydliga
rollférdelningar och ansvarsomraden. Kunderna ar
Svelands agare och de foretrads av valda ledamoter
i fullmaktige. Fullmaktige ar hogsta beslutande organ
och ledaméterna utses av kunderna vid lokala val.

En gang om aret halls bolagsstdmma, dar fullmaktige
valjer Sveland styrelse, som i sin tur utser bolagets
Vd. Under 2025 har styrelsen bestatt av fyra kvinnor
och fyra man.

- Policy for regelefterlevnad (Compliance)

+ Aktuariefunktionspolicy

« Policy for miljé och hallbarhet

+ Riskpolicy

« Policy for forsakringsrisker

+ Policy for operativa risker

+ Policy och instruktion for risk- och
sarbarhetsanalys

- Policy och instruktion for uppdragsavtal

- Policy for rapportering av missforhallanden
(visselblasning)

+ Policy for informationssakerhet

INSTRUKTION

RUTINBESKRIVNING

* Afférsutveckling

Vdasentlighetsanalys &
vésentliga hallbarhetsomrdaden

Verksamhetens risker och mojligheter pa kort och
lang sikt analyseras och utvarderas kontinuerligt i
det arbete som styrelse, ledning, riskhanteringsfunk-
tionen och ovriga nyckelfunktioner utfor. Arbetet
fokuserar pa saval omvarldens paverkan pa foreta-
get som Svelands paverkan pa omvarlden. Hallbar-
hetsaspekter ar en naturlig del i Svelands arbete

och hanteras integrerat i verksamheten. Aven vara
intressentdialoger utgor en viktig del i det strategiska
arbetet. Mer om hur vi arbetar med intressentdialo-
ger gdr att lasa under rubriken “Intressenter” langre
fram i denna hallbarhetsrapport.

Véra vasentliga hallbarhetsfragor hjalper oss att pri-
oritera, konkretisera och maéta resultaten pa var vag
att bli Sveriges basta forsakringsbolag for hallbart
djuragande och for att na verksamhetens 6vergri-
pande mal inom hallbarhetsomradet. Att arligen
utvardera och vid behov justera Svelands vasentliga
hallbarhetsomraden kommer ocksa fortsattningsvis
att vara en del av Svelands héllbarhetsarbete. Flera
hallbarhetsomraden ligger néra varandra och har
gemensamma delar, exempelvis nar det galler nyck-
eltal och indikatorer for uppfoljning. Sedan Sveland
mer systematiskt borjade mata och folja upp arbetet
med de vasentliga hallbarhetsfragorna 2022, har
matning och uppfoljining utvecklats och forbattrats.
Under 2024 genomforde Sveland en dubbel vasent-
lighetsbeddmning (DMA) for att efterleva kraven i
enlighet med CSRD och ESRS. Svelands fyra vasent-
liga hallbarhetsomraden har nu uppdaterats utifran
resultatet av den dubbla vasentlighetsbedémningen.

De vasentliga fragorna for Sveland aterfinns inom
ESRS-standarderna E1 Klimatférandringar, S1 Den
egna arbetskraften, S2 Arbetstagare i vardekedjan,

Langsiktig hdllbar
utveckling for

Hdllbart djurégande
och friska djur

Sveland
Finansiella Djurens ratt till ett
placeringar som vardigt liv
bidrar till ett hallbart
samhalle Forskning som
bidrar till djurens
Langsiktig hallbar valmaende

I6nsamhet och

utveckling for Sveland Hallbart
djuragande och

Hallbara samarbeten kunskapsspridning

Affarsetik och

korruption/

Transparens och

rattvisa i beslut/

Manskliga rattigheter

S4 Konsumenter och slutanvandare och G1 An-
svarsfullt foretagande. Fragorna representerar bade
Svelands paverkan pa omvarlden, och risker och
mojligheter som kan paverka Svelands finansiella
stallning. Ett exempel pa ett omrade déar Sveland
ser bade risker och méjligheter ar information och
kunskapsspridning kopplat till vara kunder. Vad gal-
ler till exempel externa fysiska risker behandlas det i
den uppdaterade klimatscenarioanalys som Sveland
utfor arligen sedan 2023.

Under 2025 genomforde Sveland en GAP-analys
for att ta reda pa vad som eventuellt saknas infor
rapportering enligt CSRD och dess standarder,
ESRS, utifrdn de identifierade vasentliga fragorna.
GAP-analysen visade ett behov av att utveckla och/
eller omformulera vissa data och beskrivningar for
att de ska vara linjerade med ESRS-krav, samt ett
visst behov av att ta fram nya data. Dock handlar det
i stor utstrackning om data kopplat till den dubbla
vasentlighetsbeddmningen, som av naturliga skal
inte funnits med i var tidigare rapportering.

Utifran GAP-analysen och med hénsyn till andrade
forutsattningar i och med Omnibus-férslagen och
"Stop the clock’, tog Sveland under varen 2025 fram
en prioriteringslista for rapporteringsarbetet. Priori-
teringen tog hansyn till bade CSRD-efterlevnad och
dtgarder som beddémts som I&ngsiktigt vardeskapan-
de for Sveland, oavsett CSRD-efterlevnad.

Nedan syns vara fyra hallbarhetsomraden. Det om-
rade som handlar om milj6- och klimatpaverkan har
fatt ett uppdaterat namn (tidigare kallat Verksamhet-
ens miljo- och klimatpaverkan) for att battre spegla
det dubbla perspektivet - att Sveland bade paverkar
och paverkas av omvarlden.

Milj6- och
klimatpdverkan
frén och pa
verksamheten

Hallbar
energianvandning
och minskade
utslapp

Transport och resor

Hallbar och
kostnadseffektiv
upphandling och
inkop
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Fullmdktige

Svelands

viktigaste
intressenter

Medarbetare

Intressenter

En central del i hallbarhetsarbetet &r dialog med de
som berors av Svelands verksamhet. Det ar inte bara
kunder utan aven intressenter som pa ett eller annat
satt har en relation till Svelands verksamhet. Att arbeta
med vara intressenter &r ett satt att beskriva Svelands
relation med var omvarld samt hur vi bade paverkar
och paverkas av omvarlden. For att standigt utveckla
hallbarhetsarbetet ar det viktigt att ta reda pa vad

de olika intressenterna tycker om var verksamhet.
Intressentdialogerna hjalper oss att utvardera vad vi
g0r bra, vad vi bor prioritera och vad vi kan gora battre
framover.

Intressenterna paverkar och paverkas av Svelands
verksamhet i olika hog grad. De kan dven ha olika mal.
Vissa intressenter har en storre paverkan pa verksam-
heten eller paverkas i hogre grad av var verksamhet
an andra. Dessa som vi benamner Svelands viktigaste
intressenter ar: kunder, fullmaktige, styrelse, medarbe-
tare och ombud. Utover dessa fem sa ar vara sam-
arbetspartners och vara leverantorer ocksa mycket
betydelsefulla intressenter. For alla identifierade
intressenter har en ansvarig person utsetts och denne
har som uppgift att genomfora lampliga aktiviteter for
respektive intressent.

Vi genomfor kontinuerligt aktiviteter, bade fysiska och
digitala, for att lara oss mer och fa ta del av vara in

tressenters syn pa Svelands arbete med olika hallbar-
hetsomraden. Vi arbetar pa olika satt med att sprida
information kring hur vi arbetar med hallbarhet. Den
arliga enkat enbart inriktad pa Svelands hallbarhets-
arbete som skickas ut till vara kunder visar att det inte
ar sjalvklart vad som menas med hallbarhet och att
olika personer lagger olika varderingar i begreppet.
Enkaterna visar att hallbart djuragande och friska djur
ar det viktigaste for Svelands kunder, men inte alla
uppfattar arbetet med dessa fragor som hallbarhets-
arbete. Sveland har pa flera satt forsokt att fortydliga
kommunikationen pd omradet. Trots detta ar det
fortfarande inte tydligt for alla att skadeforebyggande
arbete och friska djur ar en del i hdllbarhetsarbetet.

Resultaten fran enkaterna visar ocksa att manga
tycker att vissa omraden inom hallbarhet &r svarare an
andra, exempelvis ekonomisk hallbarhet. Det finns ett
fortsatt stort behov att fortydliga och férenkla kommu-
nikationen kring hallbarhet. Vart langsiktiga mal ar att
75 procent av de svarande i enkatundersokningarna
ska ha sett, hort eller last om nagon del av Svelands
hallbarhetsarbete under det senaste 12 manaderna.

Under 2021 paborjade vi arbetet med att utveckla
intressentdialogerna genom att fordjupa dem och

i hogre grad inkludera varfor hallbarhetsarbete &r
viktigt for oss, samt vilka eventuella risker intressen-
terna ser som vi kan behdva lagga till. Vi har dven ar-
betat med att utveckla en battre kontinuerlig dialog
med de viktigaste intressenterna. Med fullmaktige,
styrelse, medarbetare och ombud arbetar vi med en
standigt aktiv dialog genom kontinuerlig information
och mojlighet till interaktion bland annat genom
traffar, bade digitalt och fysiskt.

Med véra kunder efterstravar vi en sa kontinuerlig
dialog som mojligt. Da denna grupp ar stor och
diversifierad galler det att erbjuda manga olika moj-
ligheter for dialog och interaktion, som exempelvis
telefon, mejl, chatt, kundundersokningar och sociala
medier. Darigenom tror vi att vi ndr sa manga som
mojligt i denna viktiga intressentgrupp.

Intressentgrupp | Det viktigaste att ta med fran 2025

Kunder - Det finns ett fortsatt stort intresse for hallbart djuragande och skadeférebyggande
atgarder och hallbar traning. Nytt i dialogen ar att fler lyfter djurens sociala

betydelse.

- Viktigt for gruppen ar ocksa att forsta forsakringsprodukten och uppleva tydlighet
och transparens fran forsakringsbolaget.

- Det finns en stor spridning gallande kunskapsniva inom intressentgruppen.

- Ekonomisk hallbarhet och att halla nere veterinarkostnader och forsakrings-
kostnader har blivit mer angelaget for flera kunder.

Fullmaktige

- Nytt verktyg for val till fullmaktige introducerat under 2025 for att gora valen annu mer

demokratiska och engagera fler kunder/agare.

- Gruppen har ett fortsatt stort intresse kring hallbart djurdgande och bevakar fragan
om stigande kostnader for att aga djur.

Styrelse - Styrelsen noterar att CSRD pausas for Sveland genom "Stop the clock”.
- Gruppen har stort fokus pa minskning av skadekostnader och en hallbar

[onsamhet dver tid for Sveland.

Medarbetare

- Hallbart djurdgande ar viktigt och har blivit en mer integrerad del av Sveland.

- Att halla nere skadekostnader har blivit allt viktigare for gruppen.
- Svelands medarbetare har ett intresse for hallbarhet, men fokus har delvis

flyttat till strategi 2030.

- Personalfragor som en del av hallbarhetsarbetet har blivit tydligare iom

Winningtemp.

Ombud - Hallbart djurdgande och hallbara djur ar mycket viktigt for denna grupp.
- Under aret har fragan om 6kade veterinarvardskostnader och priskansliga

kunder blivit viktigare.

Leverantorer
vara leverantorer.

- Driftsakerhet, sékerhet och att inte riskera dataforluster ar viktigt for manga av

- Digitalisering som forenklar ar ocksa en prioriterad fraga.

Samarbets-
partners

- Hallbart djurdgande, friska djur, skadeforebyggande arbete och vardkvalitet ar de
viktigaste fragorna for de flesta samarbetspartners.

+ Digitalisering som forenklar for samarbetspartners och djurdgare samt
kunskapsspridning ar prioriterat for manga av Svelands samarbetspartners.
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Riskhantering

Riskhantering ar vasentligt for Sveland och riskhanteringen ar val

integrerad i den dagliga verksamheten.

Sveland ar organiserat utifran principen om de tre
forsvarslinjerna vilket utgor utgdngspunkten for
ansvarsfordelningen kopplad till intern styrning och
kontroll. Forsta forsvarslinjen utgors av den opera-
tiva verksamheten. Andra och tredje forsvarslinjen
utgor kontrollfunktioner och ska vara oberoende,
saval fran verksamheten som fran varandra. Andra
forsvarslinjen ar organisatoriskt placerad under VD,

men ska rapportera saval till ledning som till styrelse.

Véra styrdokument, instruktioner och rutiner saker-
staller att de risker som bolaget exponeras for eller
kan komma att exponeras for identifieras, varderas,
hanteras, kontrolleras och rapporteras. | bolaget
finns en sjalvstandig riskhanteringsfunktion som
ansvarar for att i samverkan med verksamheten
samordna och utvardera bolagets arbete

gallande risk.

Inom Sveland finns en val fungerande incident-
grupp. | incidentgruppen ingar IT-chef, HR-chef
samt chef for operativ verksamhet och skador.
Dataskyddsombud och riskhanteringsfunktion

utgor en radgivande funktion till gruppen.

egna verksamheten och de risker som ar forknip-
pade med denna. Sveland har tydliga riktlinjer kring
etik och hur exempelvis situationer kring jav, gavor
och mutor fran tredje part ska hanteras. Etikpolicyn
styr detta arbete.

Den tredje forsvarslinjen ar direkt placerad under
Svelands styrelse. Varje kontrollfunktions arbete
regleras av separata styrdokument.

Aggregerad risk
l

Marknadsrisk

Motpartrisk Forsakringsrisk Affarsrisk Operativa Ovriga externa
risker risker

Hallbarhetsrisker

Styrelse

VD och ledning

Forsta linjen Andra linjen Tredje linjen
Afférsverksamheten Riskhantering Internrevision
Regelefterlevnad, Aktuarie,
CISO

De riskomraden bolaget ¢vergripande ska hante-
ra beskrivs med bilden ovan. Hallbarhetsriskerna

finns med som en del i alla riskomraden och sym-
boliseras av pilen som l6per horisontellt under de
olika riskomradena.

Svelands risktagande ska vara begransat och
kontrollerat. Risker ska inte kunna hota betydande
varden i bolaget annat an vid ytterst sallsynta och
extrema handelser. En hog riskmedvetenhet och
sund riskkultur ska efterstravas inom hela bolaget,
vilket borgar for en langsiktigt hallbar verksamhet.
Varje anstalld ska ha en god forstaelse for den

For oss ar det viktigt att integrera hallbarhetsrisker
som en del i den befintliga riskhanteringen och inte
se separat pa hallbarhetsriskerna.

Styrelsen faststaller arligen den dvergripande
riskkartan for Sveland. Analys, uppfoljning och
rapportering gors lopande under aret av riskgrup-
pen. Denna bestar av VD, ekonomichef, funktion
for regelefterlevnad och riskhanteringsfunktionen.
Dessutom sker kontinuerlig analys av framvaxande
risker over langre tidsperspektiv i enlighet med
gdllande regelverk.

o
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En vasentlig del i riskarbetet ar att kontinuerligt
analysera och utvardera bade befintliga och aven
majliga nya risker. En risk som blivit 6kande aktuell
under de senaste aren ar klimatpaverkan. Svelands
verksamhet, med de utslapp vi ger upphov till, har
en paverkan pa klimatet och klimatférandringar kan
ocksd komma att paverka Svelands verksamhet. Vi
har annu inte kunnat pavisa nagon koppling mellan
klimatpdverkan och 6kade skadekostnader inom
djurforsakringar.

Att klimatforandringar framover kan komma att
paverka Svelands verksamhet behdver ses som en
sannolik risk. Med anledning av detta tas klimatrisker
sedan nagra ar tillbaka upp som en del i Svelands
scenariobeskrivningar for katastrofrisker. Under
2021 genomfordes en forsta klimatscenarioanalys
med syfte att beskriva foretagets strategier och dess
motstandskraft utifran olika framtida scenarier gal-
lande klimatet och dess paverkan.

Hosten 2023 gjordes en uppdaterad klimatscena-
rioanalys som darefter arligen uppdateras. Syftet ar
att identifiera och analysera vasentliga klimatférand-
ringsrisker for Svelands forsakringsverksamhet och
investeringar. Vasentligheten har bedémts pa kort,
medel och I&dng sikt och kombinerat kvalitativa och
kvantitativa analyser och resonemang,.

Analysen inkluderar ett l&ngsiktigt klimatscenario dar
den globala temperaturékningen forblir under 2°C,
och tva dar den globala temperaturékningen oversti-
ger 2°C. For de identifierade materiella riskerna har
en kvantifiering av finansiella forluster gjorts. Model-
len som anvants for kvantifiering beskriver att allvar-
liga ekonomiska konsekvenser ar inom intervallet 1 -
10 MSEK. Konsekvenser 6ver 10 MSEK kategoriseras
som oacceptabla. | kvantifieringen av klimatférand-
ringsrisker har Sveland valt att ha beloppet 10 MSEK
som ett gransvarde for nar en ekonomisk paverkan
anses vasentlig.

Risker kopplade till klimatférandringar behover i ett
ORSA-sammanhang ses i ett mer langsiktigt per-
spektiv an andra verksamhetsrisker. Bilden nedan
utgdr fran beskrivningen i "Application guidance on
running climate change materiality assessment and
using climate change scenarios in the ORSA EIO-
PA-B0S-22/329" och illustrerar skillnaden pa tidsper-
spektiv.

2023 2033 2043 2053 2100
. _________________________________________J

ORSA | ShE [MeGHE™ | Langsi

Klimat Kort sikt Medellang sikt Lang sikt

De langa tidsperspektiven for klimatforandringsrisker
medfor ocksa att antaganden och analyser innehaller
ett 6kande matt av osakerhet ju langre in i framtiden
som resonemangen avser. Sveland kommer [6pande
att uppdatera klimatscenarioanalysen for att proaktivt
forbereda verksamheten pa framtida utmaningar.

Klimatscenarioanalys

déar den globala temperaturékningen
forblir under 2°C

Som namnts tidigare finns det en minskande sannolik-
het att detta klimatscenario kommer att kunna nas.

Risker och forutsattningar som identifierats i detta
scenario ar:

- Mildare vintrar, langre vaxtperiod, fler varmebdljor,
Okad nederbord framst i norra Sverige, globalt mins-
kad spannmalsskord (10%).

- Stora samhallsomstallningar for att na Parisavtalet,
migrationen i varlden ungefar som i dag, minskad
energianvandning, 6kad resurshushallning och snabb
utveckling av ny teknik, minskad materialism och ¢kad
jamlikhet.

+ En 6kning av smittor och halsorisker/sjukdomar till
foljd av varmare klimat. Det forekommer redan
idag, och utvecklingen kommer att fortsatta och riske-
rar 6kade skadekostnader som foljd.

- Minskad lantbruksproduktion kan paverka mojligheten
att ha djur, framfor allt hast dar kostnaderna kan stiga
kraftigt.

- Okade levnadskostnader kan minska manniskors
mojlighet till att ha sallskapsdjur.

+ Okad nederbérd och kraftiga regn kan leda till lokala
oversvamningar med 6kad skadekostnad for enskilda
handelser.

- Lakemedelsbrist kan innebara att preparat till human-
sidan behover prioriteras.

« Aterférsakring riskerar att bli dyrare.

+ Okade krav géllande rapportering och transparens.
Kan driva kostnader bade internt och genom krav pa
tredjeparts granskning.

- Krav pa hog takt i en global omstallning for att na
klimatmalet kan driva kostnader som far en potentiell
negativ paverkan pa den ekonomiska utvecklingen.

- For placeringstillgdngar ses ingen vasentlig risk pa kort
till medellang sikt.

Den finansiella paverkan som skulle kunna uppsta ar:

+ Omstallining kommer sannolikt ge 6kade kostnader for
verksamheter i Bolagets intressentsfar, bland annat
pa grund av regelverk och kontroller. Storst paverkan
uppstar pa grund av okande kostnader inom djursjuk-
varden. Omstéliningen driver kostnader dven inom
andra branscher vilket ger allmant hogre prisnivaer.

- Vissa sjukdomar som kraver veterinarvardsbehandling
kommer att 6ka.

- Okade kostnadsnivaer kan paverka viljan och mojlig-
heten att skaffa djur. Till exempel dyra foderkostnader
for att ha hast. Kan paverka totalmarkna den for for-
sakringsbara djur.

- Betydande variationer i avkastning fran placeringar.
Bolagets avkastningsmal &r relativt 1agt, men det kan
anda bli patagliga effekter beroende pa hur place-
ringsmarknaden kan svara upp mot lagkrav och
utvecklas i takt med dessa. Det finns ocksa risker
med strandade tillgangar nar kapital styrs till gréna
aktiviteter.

Klimatscenarioanalys

dar den globala temperaturékningen
blir mellan 2 - 3,5°C

Detta scenario beddmer Bolaget har en storre sanno-
likhet att intraffa an det forsta. | alla fall pa kort sikt, och
sannolikt dven pa medellang sikt da en sen insikt om
behov av omstallning kraver tid for att vanda trenden i
scenariot. Med en omstallning som endast sker delvis
och i langsam takt skulle detta scenario pa lang sikt kun-
na Gverga i det tredje scenariot som beskrivs har nedan.

De risker och foérutsattningar som identifierats i
detta scenario ar:

- Mildare och kortare vintrar, ldngre vaxtperiod, fler
varmeboljor, 6kad nederbord och héjda havsnivaer,
globalt minskad spannmalsskord (20%), vissa fram-
steg inom hallbar utveckling och minskade utslapp
och ny teknik, utvecklingen féljer i stort den vag
vi ar pa idag, viss minskad energianvandning
och battre resurshushallning.

- En 6kning av smittor och halsorisker/sjukdomar till
foljd av varmare klimat. Det forekommer redan idag,
och kommer att fortsatta och riskerar okade
skadekostnader som foljd.

- Minskad lantbruksproduktion kan paverka mojlighe-
ten att ha djur, framfor allt hast dar kostnaderna kan
stiga kraftigt.

- Okade levnadskostnader kan minska manniskors
mojlighet till att ha sallskapsdjur.

- Okad nederbord och kraftiga regn kan leda till lokala
Oversvamningar med 6kad skadekostnad for enskilda
handelser.

- Lakemedelsbrist kan innebara att preparat till human
sidan behover prioriteras.

- Aterférsakring riskerar att bli dyrare.

- Okade krav gallande rapportering och transparens.
Kan driva kostnader bade internt och genom krav pa
tredjeparts granskning.

- For placeringstillgangarna ses ingen vasentlig risk pa
kort till medellang sikt.

Den finansiella paverkan som skulle kunna uppsta ar:

- Detta scenario bor ge en langsammare takt pa kost-
nadsokningar till foljd av omstallining och nya
regelverk. Okade krav om rapportering och kontroll
kommer dock att paverka manga branscher, vilket kan
bidra till okade kostnader.

- Pa lang sikt kan det bli storre ekonomiska konsekven-
ser i takt med att effekterna av klimatférandringarna
blir storre. Inte minst de fysiska riskerna. Det blir kor-
tare med tid att gora storre omstallningar. Det kan
aven bli kostnadsdrivande effekter som en direkt
foljd i form av 6kande skador/sjukdomar, fysiska risker
som medfor att verksamheter/personer behover eva-
kueras eller flytta.

- Aterforsakring riskerar att bli dyrare och/eller erbjuds
med ett mer begransat skydd, i takt med att aterfor-
sakringsbolagen ser storre kostnader for klimatrelate-
rade risker. Detta kan aven paverka Bolagets aterfor-
sakring dven om djur sallan ar direkt hotade av
klimatrisker som till exempel 6versvamningar.

Klimatscenarioanalys

dar den globala temperaturékningen
blir mellan 3,5 - 6°C

Aven detta scenario beddémer Bolaget har en storre
sannolikhet att intréffa an det forsta. Scenariot utgar
fran att omstallningar inte ar prioriterade. Aven har kan
behovet av omstallning bli uppenbart pa grund av stora
negativa effekter fran fysiska risker. En omstallning skul-
le sannolikt inte kunna vanda trenden sa att en 1angsik-
tig utveckling enligt det forsta scenariot sker.

Det skulle mer troligt kunna dampa effekter att mer
likna det andra scenariot.

De risker och forutsattningar som identifierats i
detta scenario ar:

- Fler varmebodljor, 6kad risk for skogsbrander, ckad risk
for kraftig nederbord och 6versvamningar, globalt
minskad spannmalsskord (40%), stora migra-
tionsstrommar da delar av jorden blir obeboelig,
fortsatt 6kade utslapp, storre konkurrens om jordens
resurser, stor materiell konsumtion och okade Klyftor i
samhallet.

- Okad smittspridning till foljd av ett varmare klimat och
fororenade vattendrag. Parasit- och infektionssjukdo-
mar ar ofta relativt enkla och billiga att behandla, men
det kan finnas risk att ett storre antal djur dor i tidig
alder, speciellt om inte alla har rad/tillgang till veteri-
narvard.

- Okad nederbérd och kraftiga regn kan leda till lokala
dversvamningar med 6kad skadekostnad for enskilda
handelser.

- Okade klyftor i samhaéllet kan gora att vissa gruppers
mojlighet till att ha sallskapsdjur minskar.

+ Om manniskans existens ar hotad kan hela forete-
elsen med djur for sallskap och som hobby
spela ut sin ratt. Detta ar inte troligt pa medellang
sikt, men pa lang sikt kan det vara sa att underlaget
(dvs sallskapsdjur) for Bolagets verksamhet helt for
svinner.

- Den finansiella marknaden och kreditgivare blir sty-
rande for mojligheterna till fortsatt verksamhet.

Den finansiella paverkan som skulle kunna uppsta ar:

- P& kort sikt ser risken for okade skadekostnader
relativt 1dg ut. Smittspridning och 6kat parasittryck
ar troligt, men relativt billigt att behandla. Mojligen
kan lakemedelsbrist fa viss omfattning for djurens
chans till behandling.

- Pa lang sikt, cirka 2050 eller senare, kan effekterna bli
betydligt storre. Det kan kravas betydande férand-
ringar i samhallet och mindre maojligheter att stalla
om till ett hallbarare samhalle. Detta kan fa effekter
pa forutsattningarna for att over huvud taget kunna
halla djur for sallskap/hobby.

- Ett nationalistiskt tank for att “radda sig sjalva” kan fa
effekter pa majligheten till bland annat avkastning
fran olika placeringstillgangar.
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Hallbart djurdgande

Hallbart djurdgande innebar att vi stottar djuragarna sa att deras
djur kan leva tryggt och ma bra genom hela livet. Nastan alla som
jobbar pa Sveland ar sjalva djuragare med ett stort engagemang

for friska djur och ett hallbart djuragande.

Vara kunder &r en del i var gemenskap och vi pa
Sveland finns alltid till hands for att dela med oss av
var expertis. Via bland annat artiklar, sociala medier,
mailutskick, webbinar och digital radgivning i form
av Svelands Vardguide, vill vi sprida kunskap till alla
djuragare sa de kan kénna sig trygga i sitt djura-
gande. Vivill uppmuntra till ett sunt risktank, dar
kunderna forebygger skador och lever hallbart med
sina djur.

Friska djur och héllbart djurdgande ar mycket viktigt
for flera av vara intressenter och darfor en viktig del i
Svelands hallbarhetsarbete.

Skadeforebyggande arbete, genom att sprida kun-
skap om hur djuragare kan skota om sina djur, ar
viktigt for att djuren ska ma sa bra som mojligt och
for att halla nere skadekostnaderna. Vi ar dvertygade
om att kunniga djuragare som tar hand om sina djur
pa basta satt ger friska djur som mer séllan behover
uppsoka veterinar.

Darfor erbjuder vi ett brett utbud av artiklar via olika
kommunikationskanaler som ger djuragare kunskap
om hur de kan férebygga skador och sjukdomar. Vi
delar information om vanliga diagnoser, sjukdomar
och skadar, dels for att informera kunden om hur
man kan forebygga problem, dels for att de ska veta
hur de bor agera om olyckan trots allt ar framme. Pa
sa satt bidrar vi till ett tryggt och hallbart djurdgande.

Sveland delar med sig av skade- och sjukdoms-
forebyggande material om samtliga djurslag som
forsakras hos oss.

Mest populéra artiklar pa hemsidan

1. Nar hunden l6per - hur lange Ioper en hund? (1)
2. Farliga livsmedel for din katt (14)

3. Forsta tiden med valpen (2)

4. Nar katten Ioper (3)

5. Att para sin tik (8)

(Siffran inom parentes anger placeringen ar 2024
gallande de mest populdra artiklarna.)

Den mest lasta artikeln, "Nar hunden |6per - hur
lange I6per en hund?” ar ett bra exempel pa

hur viktigt det ar med skadeforebyggande infor-
mation. Nastan var fjarde tik drabbas ndgon gang
under sitt liv av livmoderinflammation och ofta sker
detta i samband med |6p. Det ar viktigt att hunden
far ratt behandling och att hundagaren ar observant
pa symptomen i god tid, vilket gor spridningen av
kunskapen viktig.

Mest populart pa sociala medier

P& sociala medier anvander vi oss framst av Face-
book och Instagram for att dela med oss av tips
kring hallbart djurdgande och skadeférebyggande
information.

Facebook

1. Lyckas med ensamhetstraning - 15 769 visningar

2. Hastens valmaende - 15 551 visningar

3.Vill du lara dig mer om vad som hander nar katten
I6per? - 14 981 visningar

4.Varme, sa haller du hunden sval - 12 909 visningar

5. Artrit, eller ledinflammation, ar en diagnos som
manga hastar drabbas av - 10 023 visningar

Instagram

1. Trygghet nar du behdver det! Radgivning av
djursjukskotare alla dagar 8-20 - 16 623 visningar

2. Se upp for algblomningen - 14 498 visningar

3. Sommaren ar har - och med den kommer risken
for dverhettning i bilen - 13 435 visningar

4. Betyder en viftande svans att hunden ar glad?
- 13 067 visningar

5. Omsorg varje dag, aret om, hast - 12 866 visningar

Manga av vara mest visade inldgg har handlat om
tips och information for att halla djuren friska och
skadefria. Exempelvis har inldgg om kattens 16p

och hur man haller hunden sval under sommaren
varit populara. Men det handlar inte bara om fysisk
halsa - att forsta djurets kroppssprak och ge mental
stimulans ar minst lika viktigt for valmaendet.

Genom att lara sig tolka kroppssprak, som vad en
viftande svans egentligen betyder, och ge hunden
ratt mental traning nar det kommer till att kunna
vara ensam hemma, kan du skapa trygghet och fore-
bygga stressrelaterade problem.

Syftet med denna typ av kommunikation ar att vara
kunder ska kunna leva tryggt med sina djur och
minimera risken for sjukdomar, skador och beteen-
deproblem som kan undvikas med forebyggande
insatser.

Webbinar

Under 2025 har vi arrangerat flera kostnadsfria
webbinar som leds av experter inom sina omraden,
sasom etologer, foderradgivare och andra specia-
lister. Webbinaren tacker teman som exempelvis
beteende, foder och traning for hund, katt, hast
samt smadjur. Inbjudningar delas via sociala medier,
vilket gor att dven personer som inte ar kunder far
mojlighet att delta. Detta starker vart varumarke,
visar var expertis och skapar fortroende.,

Webbinaren ar ett uppskattat mervarde for vara
kunder som syftar till att bidra till friskare och stimu-
lerade djur. Bland de mest populdra webbinaren un-
der 2025 ser vi "Lugnare hundmoten”, "Hunden fyller
1 - skulle den inte vara vuxen nu?” samt "Kattsprak

- lar dig forsta din katt”.

Svelands

Svelands

For att erbjuda ytterligare trygghet
har Svelands kunder obegransad
tillgang till Svelands Vardguide.

Genom video- eller telefonsamtal ger legitimerade
djursjukskaétare rad och stod i att avgora nar egen-
vard i hemmet ar tillracklig och nar djuret behover
undersokas av veterinar. Tjansten ar sarskilt varde-
full for nya djuragare, som ofta upplever osakerhet
kring vad som kan goras pa egen hand och nar
professionell vard ar nédvandig.

Sedan vi ar 2024 startade Svelands Vardguide i
egen regi, under dotterbolaget Svelands Vardguide
AB, har oppettiderna utokats. Kunder kan nu fa rad
av legitimerade djursjukskétare alla dagar i veckan,
aret runt, mellan klockan 8-20. Aven helger och
roda dagar omfattas, vilket ger en trygg mojlighet
att fa hjalp med djurets héalsa nar behovet uppstar.

Under 2025 inleddes ett arbete med att erbjuda
kunder i utvalda omraden mojligheten att, via Sve-
lands Vardguide, inte bara fa radgivning utan aven
boka veterinarbesok pa en klinik som ar lamplig
for djurets specifika behov. Bokningen sker genom
Kuralink, en digital plattform som kopplar sam-
man vardgivare och kliniker for smidiga och sakra
bokningar. Vi arbetar aktivt med att knyta kliniker
till oss som haller hog kvalitet och erbjuder rimliga,
transparenta priser.

Vi adderar omrade for omrade i takt med att nya
Kliniker ansluts och malet ar att kunder 6ver hela
Sverige ska kunna ringa in till vardguiden och

boka en veterinartid. Syftet med satsningen ar att
kunden ska hamna p3, for djurets behov, ratt klinik
fran borjan, utan att behova aka runt mellan olika
Kliniker. Det sparar tid, minskar stress for bade djur
och agare och i langden aven kostnader.

Att erbjuda denna digitala tjanst ar en viktig del i
vart arbete for att ge djuragare ett tryggare och
mer hallbart djuragande

For att ytterligare hjalpa vara kunder till ett tryggare
djuragande samarbetar Sveland med olika aktorer
kring forebyggande vard och friskvard. Exempelvis
erbjuds Svelands kunder rabatt pa forebyggande
vard, rabatt pa fastingprofylax hos vissa apotek och
traningshjalp for ryttare via en app.

18 Sveland HALLBARHETSRAPPORT 2025 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR

HALLBARHETSRAPPORT 2025 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR Sveland 19



° o

Ekonomisk hallbarhet e
Premieintakt (fer) 669 865 | 634638| 580862 | 536978 480626
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 7 228 10772 10 641 2617 -459

Sveland ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att vara . o

. >0 T . A Ovriga tekniska intakter

kunder ager oss. Detta ar viktigt for alla som arbetar pa Sveland att — —

vara kunder (4gare) kdnner att de far prisvarda produkter och tjanster Forsakringsersattningar (fer) 557033 R 177218 R 394835

som ar sa hallbara som maijligt. For att mojliggéra detta och for att Driftskostnader -129986 | -109850 | -108044 | -103389| -91723

Sveland ska kunna vidareutvecklas behéver verksamheten ha en Férsakringsrorelsens tekniska resultat 9926| 15165 5541 5867| -6391

langsiktigt god Ionsamhet. Arets resultat 7361| 33642| 20558| -29252| 12225
Skadeprocent (fer) 83,2 82,0 82,2 80,1 82,2
Driftskostnadsprocent 19,4 17.3 18,1 19,3 19,1
Totalkostnadsprocent (fer) 102,6 99,3 100,3 99,4 101,2

Sveland ska optimera kundnyttan framfor att vinst-
maximera affaren, genom ett langsiktigt finansiellt
ansvarstagande. For oss pa Sveland ar det viktigt
att vara en stabil och ansvarstagande aktor. Darfor
arbetar vi exempelvis efter FN Global Compacts tio
principer gallande manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj6 och antikorruption och deltar aktivt i Global
Compact Network Sweden.

Vart existensberattigande som bolag ligger i vara
kunders tillit och fortroende for oss som en trovar-
dig aktor. Vi foljer noga var I6nsamhet och bestands-
utveckling, samt vart Net Promoter Score (NPS) som
du kan ldsa mer om i inledningen av denna hallbar-
hetsrapport.

Langsiktiga och hallbara samarbeten ar viktigt for
0ss pa Sveland. Ska vi uppna vara mal att vara ett
hallbart bolag kravs det att &ven vdra samarbets-
partners och leverantorer ocksa agerar hallbart.
Svelands vardegrund bygger pa gemenskap, exper-
tis, engagemang och nytankande. Vi stravar efter
att hitta samarbeten och leverantérer som delar
Svelands vardegrund och uppforandekod, och ddr
samarbetet bygger pa dialog och langsiktighet. Det
ar mycket viktigt for oss att motverka alla former av
korruption och jav. Att folja vara etiska principer och

gora ratt bade moraliskt och i enlighet med géllande
regelverk ar centralt for hela var organisation och en
viktig del nar vi ingdr samarbeten.

Vi genomfor arligen en intern uppfoljning kring
samarbetspartners och leverantorer gallande flera
hallbarhetsrelaterade omraden. Med Svelands kri-
tiska leverantorer genomfors ocksa dterkommande
samverkansmoten dar bland annat incidenter och
hanteringen av olika risker tas upp.

Under 2025 har hushallens inkomster och kopkraft
borjat aterhdmta sig. Realinkomster och I6ner har
stigit samtidigt som inflationen dampats. Rantorna
har ocksa sjunkit, vilket gynnar de med boldn genom
lagre rantekostnader. Samtidigt har manga hushall
tvingats hantera en fortsatt osakerhet pa arbets-
marknaden och en global ekonomisk turbulens,
vilket gjort att manga prioriterar sparande framfor
konsumtion.

Infér 2025 beslutade Svelands styrelse att
lamna 500 000 kr i bidrag till Svelands stiftelse
for djurens halsa och livskvalitet.

Du kan lasa om stiftelsen har.

Den ekonomiska ojamlikheten har dessutom okat
vilket &r sarskilt kdnnbart for ensamstdende och
laginkomsttagare, som markt att prisokningar slagit
hardare mot budgeten.

Det langvariga osakra ekonomiska laget har paver-
kat mojligheter att skaffa nya djur och som en foljd
har antalet nyfodda djur har minskat inom manga
djurslag. Enligt siffror fran Svenska Kennelklubben
(SKK) minskade nyregistreringarna i deras organisa-
tion med ca 5,1 % under 2025. Det ar fjarde aret i
rad som antalet registreringar minskar hos SKK fran
toppnoteringen 2021. Aven siffror fran Jordbruksver-
kets hundregister visar pa minskat antal nyregistre-
ringar under det senaste aret.

Skadekostnaderna har fortsatt att 6ka under 2025.
Det beror dels pa att fler kunder nyttjar sin forsak-
ring varje ar och att varje skadehandelse innebar fler
veterindrbesok, men dven pé att flera veterinarklini-
ker hojt sina priser under aret. Hur stora prisokning-
arna ar varierar mellan olika kliniker.

| Svelands arbete med att sakerstélla Iangsiktig
stabilitet och I6nsamhet, ar nagra viktiga delar att
sprida kunskap och arbeta med skadeforebyggande
atgarder samt att hjalpa djuragare med radgivning
for att hitta ratt vard for ratt tillfalle. Vi &r 6vertygade
om att djuragare som kanner sig trygga i sin kun-

skap och omvardnad av sina djur kan forebygga och
undvika manga skadehandelser. Sveland finns dar
som ett stod och en trygghet om olyckan dnda skulle
vara framme.

Att hitta automatiserade och effektivare I6sningar
bade internt och externt ar viktigt for att standigt
forbattra kundresan for Svelands kunder. Forbatt-
ringar av hemsida, Mina sidor och arbete med
automatiserad skadereglering har exempelvis
skett under ar 2025.

Sveldd  vistnsngr  viskads  Kontskass

Djurférsakringar till hund,
katt, hast och smadjur

<nabbt och smidigt!

] MYCKET NOJDA
zzzzzz e ditegur kastrerat? PRIVATKUNDER

:
(ez=) =
,,,,,,,,, 25K

DIURENS FORSAKRINGSBOLAG
Vi satter djuren i fokus
)

trygghetarvartfokus. Vlkommen tl Sveland - durens farsakringsbolag!
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Vart placeringskapital ska ge en
stabil och trygg bas i enlighet med
de lagstadgade krav som finns

Kapitalférvaltningen

Merparten av varldens ledare, forskare och fore-

tag ar Overens om att hela varlden behover arbeta
tillsammans for att stalla om till ett mer hallbart sam-
halle. Finansiella placeringar ar en viktig del i genom-
forandet av denna samhallsomstallning. For Sveland
ar det viktigt att vara placeringar ar stabila och sker
pa ett etiskt och miljomassigt forsvarbart satt som
bidrar till den nédvandiga samhallsomstallningen.

Vart placeringskapital ska ge en stabil och trygg bas i
enlighet med lagstadgade krav, men ocksa ge mojlig-
het for affarssatsningar som framijar fortsatt stabilitet
och hallbar utveckling. Utéver awagningen mellan
avkastning och risk ska darfor hallbarhetsaspekter
beaktas. Vi véljer garna investeringar med hallbarhet
i fokus och undviker att investera i foretag som dr
involverade i krankningar av internationella normer
och konventioner kring miljo, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och affarsetik.

pd& omradet.

c—

Sveland har en av styrelsen faststalld finanspolicy
som ger tydliga direktiv till Svelands externa forvalta-
re kring hur kapitalet far placeras.

For att folja upp placeringarna finns ett Finansutskott
utsett av styrelsen. Dialog med forvaltarna sker
kontinuerligt vid flera tillfallen under aret. De externa
forvaltare Sveland samarbetar med har kompetens
inom hallbarhetsomradet och lagger tonvikten pa
ansvarsfulla bolag. De har aven forbundit sig att folja
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN PRI)
Grunden ar en sa kallad negativ screening utifran SRI
(Social Responsible Investments) och kontroverser,
men Sveland ser garna aven positiv screening for

att hitta investeringsmojligheter som hjalper till att
uppna FN:s globala mal.

Vi stravar efter att investera i fonder som inte place-
rar i bolag som ar involverade i exempelvis vapen,
krigsmateriel, fossila branslen, tobak och pornografi.
Vivaljer externa forvaltare som aktivt jobbar med
hallbarhetsfragor och som garna for en dialog for att
paverka de foretag man investerar i. Alla Svelands
finansiella placeringar ar inte alltid "bast i klassen”
pa alla hallbarhetsomraden, men vi har som mal-
sattning att vara investeringar via vara forvaltare ska
vara en viktig del i att fa fler foretag att stalla om till
en mer hallbar verksamhet.

Under &r 2023 valde Sveland att byta forvaltare per
den sista november och detta medforde att redo-
visningen ser ndgot annorlunda ut for 2023 jamfort
med 6vriga ar. Under 2021 inférdes Sustainable
Finance Disclosure Regulation (SFDR), som ar en
EU forordning med mal att styra kapital mot hallbar
finansiering.

SFDR infordes for att 6ka transparensen avseende
héllbarhet péa finansmarknaden, och sedan varen
2021 klassificerar darfor fondforvaltare sina fonder
enligt SFDR. Fonderna klassificeras i tre artiklar,
artikel 6, 8 eller 9 utifran hur stor hdnsyn som tas

till hallbarhetsomradet. Kortfattat kan man saga att
artikel 6 integrerar hallbarhetsrisker, artikel 8 framjar
miljorelaterade eller sociala egenskaper och for
fonder klassificerade som artikel 9 ar hallbara inves-
teringar malet. Da SFDR fortfarande &r relativt nytt
kan klassificeringen av fonder andras en del over tid,
allt eftersom praxis utvecklas. Sveland har annu inte
skrivit in krav géllande Kklassificering i var Finanspoli-
cy, men det kan komma att bli aktuellt framover.

Hur Svelands investeringar ar fordelade enligt SFDR
klassificeringarna kan ses har nedan. Redovisningen
ar uppdelad per forvaltare.

Forvaltare 1/2

Forvaltare 1/2

2022 2023
Artikel 6 12/0 % 11/0 %
Artikel 8 45,70/84,30 % 82,00/80,00 %
Artikel 9 42,30/15,70 % 9,00/20,00 %

Ej klassificerat

Ny forvaltare

Ny forvaltare

Ny férvaltare

2023 2024 2025
0% 0 % 0%
100,00 % 100,00 % 100 %
0 % 0 % 0%
- 0 % 0%

Redovisning av investeringsportfoljiens koldiox-
idavtryck gors med "viktad genomsnittlig koldiox-
idintensitet”. Det visar portfoljens exponering mot
koldioxidintensiva foretag, dar koldioxidintensiteten
hos portfoljbolaget mats som bolagets vaxthusga-
sutslapp i forhallande till dess intakter. Den viktade
genomsnittliga koldioxidintensiteten berdknas i en-
ligt med Svensk Forsakrings rekommendationer och
avser scope 1 och scope 2. Berakningarna redovisas
som ton koldioxidekvivalenter (CO2e) per miljoner
svenska kronor i intakt. Fordelningen mellan rantor
och aktier i portfoljerna kan paverka portféljernas
koldioxidintensitet.

2022 2023 (jan-okt)  Slutet 2023
Forvaltare 1 BI55 2,21
Forvaltare 2 8,37 4,65
Ny forvaltare - - 2,80

2024

For ranteplaceringar finns inte alltid fullstandiga
uppgifter avseende scopeloch scope 2, men det
gors framsteg pa omradet och rapporteringen har
blivit mer omfattande dven for ranteplaceringar. Ut-
vecklingen inom finansmarknaden gar fort pa detta
omrade och vi ser fram emot att rapporteringen un-
der de kommande aren fortsatter att utvecklas och
inkludera ytterligare information. Da Sveland fram
till oktober 2023 arbetade med tva olika externa
forvaltare presenteras darfor ett varde per forvaltare
till och med 2023.

Ton koldioxidekvivalenter

AV (CO2e) per miljoner svenska
kronor i intakt.
*Siffran for 2024 har korrigerats
och uppdaterats da data for flera
placeringar blivit tillgangligt.
0,83 0,72
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Miljomdssig hallbarhet

Ar 2019 var forsta aret vi berdknade vara utslapp av vaxthusgaser i enlighet med
GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol, Corporate Standard). Arbetet med

miljo och hallbarhet fungerar bast nar det ar integrerat i hela bolagets verksambhet.

Till hjalp har verksamheten styrdokument som bland annat ger tydlighet och stéd

kring inkdp och resor.

For att folja upp hur vart arbete med utslappsminskningar gar genomfor vi

arligen berakningar i enlighet med GHG-protokollet och vi har efter hand lagt

till fler omraden inom scope 3 for att fa en sa rattvisande bild som mojligt av
verksamhetens totala utslapp. Svelands langsiktiga mal ar att till 2030 halvera vara
utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019 ars niva avseende scope 1, scope 2

och delar av scope 3.

For vara berdkningar av utslapp fokuserade vi
inledningsvis framst pa utslépp i scope 1 och scope
2. Scope 1 omfattar utslapp fran de fordon Sveland
dger och scope 2 omfattar elférbrukning och fjarr-
varme. Detta ger ingen komplett bild av Svelands
utslédpp och for att fa en sa rattvisande bild som
mojligt vill vi ocksa inkludera s& mycket som mojligt
av scope 3 ivara matningar. Ar 2022 genomfor-

des darfor en screening av alla utslapp i Svelands
vardekedja under 2021. Resultatet frdn screeningen
har legat till grund for hur vi arligen beraknar vara
utslapp av vaxthusgaser. Sedan 2022 har vi lagt till
omraden som arbetspendling, pensionsavsattningar
och profilprodukter i matningarna.

Svelands utslapp av vaxthusgaser sjonk kraftigt
under 2020. Det finns flera orsaker till detta, men
framst beror det pé att kontorsytan minskade

efter att huvudkontoret flyttat fran Hassleholm till
Lund, samt att den globala pandemin paverkade

var verksamhet i stor utstrackning. Var narvaro pa
olika massor, event och tavlingar upphdrde i stort
sett helt under aren 2020 och 2021 till foljd av
rekommendationer och restriktioner for att minska
smittspridning av covid-19. Det medforde en kraftig
minskning av bland annat tjansteresor. Under 2022
kom tavlingar, massor och event i gdng igen och dar-
for ses en relativt stor 6kning av utslappen kopplade
till tjansteresor det aret. Vart att notera ar att antalet
tjansteresor med tag har okat sedan 2019 och att
antalet flygresor ar mycket fa.

Den okning av utslapp som skett sedan 2022 ater-
finns inom scope 3 och beror framst pa att vi lagt till
fler omraden. Utslappen fran scope 1 och scope 2
ligger fortsatt pa ldga nivaer, bland annat beroende
pa att bade vi och fastighetsagaren enbart anvander
fornybar el pa Svelands kontor i Lund.

Sedan verksamhetséaret 2019 berdknar Sveland
utslappen av vaxthusgaser i enlighet med GHG-pro-
tokollet (Greenhouse Gas Protocol, Corporate
Standard).

Klimatfotavtrycket for 2025 uppgar totalt till 196
(239) ton CO2e och omfattar scope 1, 2 och scope
3. Fréan och med 2022 ars klimatbokslut har scope 3
utokats med de vasentliga scope 3-kategorier som
identifierades i samband med den screening som
genomfordes under varen 2022. Detta innebar en
stor 6kning i utslapp jamfort med tidigare ar for
scope 3 i klimatbokslutet. Totalt uppgar utslappen
till 2,65 (3,51) ton CO2e/anstalld.

For matning och rapport har verktyget Our Impacts

anvants och kvalitetskontroll har genomforts av
U&We. Varden inom parentes avser 2024.

Ar Scope1 Scope2 Scope3 Totalt

2019 18,30 43,20 32,00 94
2020 8,70 10,40 27,00 47
2021 12,60 0,41 32,00 45
2022 10,60 0,38 266,00 277
2023 7,03 0,33 240,00 247
2024 6,00 0,32 232,00 239
2025 5,56 0,45 190,00 196

Tabell. Svelands utslapp per scope utryckt i ton
CO,e/ar.

Endast hundavfall

Utslappen fran scope 2 minskar i och med detta
avsevart jamfort med 2019.

Sedan ett par ar tillbaka ar det mojligt for Svelands
medarbetare att arbeta hemifran upp till tva dagar i
veckan. Miljomassigt innebar detta minskad pend-
ling pa den positiva sidan och pa den negativa sidan
ses kontorslokaler som delvis star tomma vissa
dagar, samt en 6kad elforbrukning hemma hos vara
medarbetare. Sedan 2021 har vi i var berakning av
klimatfotavtrycket tagit med den uppskattade ener-
giforbrukningen som hemarbetet medfor.

| vart arbete for att halvera vara utslapp till 2030
tittar vi pa hur alla delar av bolaget kan minska sin
klimatpaverkan. Som stod har vi en Gvergripande po-
licy for miljo och hallbarhet, samt tydliga instruktio-
ner gallande exempelvis inkdp och resor. Exempelvis
ar det viktigt for oss att de profilklader vi anvander
stammer Gverens med var profil och darfor priorite-
rar vi plagg av atervunnet eller miljomarkta material.

Vi har ocksa tecknat ett Gront Hyresavtal med var
hyresvard for att tillsammans arbeta for att minska
kontorslokalernas miljopaverkan. Detta sker till ex-
empel genom att vi valjer fornybar el, avfallssortering
och att varme och ventilation stalls in optimalt for
lokalerna.

Pensionsavsattningar och pendlingsresor star for
mer an halften av Svelands utslapp av vaxthusgaser.
Detta ar utslappskategorier som ar svara att minska
och svéra for Sveland att styra. .

Storst fokus laggs pa att arbeta med att minska de
utslapp som vi kan styra 6ver. Det handlar exempel-
vis om att minska utslédppen fran kontorsmaterial,
tjansteresor, foretagets egna fordon och utgaende
leveranser, som utskick av forsakringsbrev med post.
For att minska dessa utslapp ar exempelvis alla fore-
tagsagda personbilar sedan 2023 elbilar.

Sveland arbetar dven med digitalisering pa olika satt,
bade for att minska utslappen fran utgadende leve-
ranser och for att minska behovet av tjansteresor.
Det personliga moétet med vara kunder och andra
djuragare ar dock aven fortsattningsvis en central
del i var verksamhet och vi vet att den personliga
kontakten ar viktig for manga av vara kunder. Vi
kommer darfor dven fortsattningsvis finnas pa plats
fysiskt vid utvalda arrangemang. Vid denna typ av
aktiviteter arbetar vi i stallet med hur vi bemannar
och reser till arrangemangen.
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Social hallbarhet

For Sveland ar det viktigt att bidra till ett hallbart samhalle pa olika satt och att vara en
attraktiv arbetsgivare. Att proaktivt arbeta med att uppmarksamma och undvika alla typer
av intressekonflikter gallande verksamheten ar darfor centralt for oss. Vi varnar manskliga
rattigheter och har tydliga policys och riktlinjer for att motverka alla typer av korruption
eller avsteg fran Svelands etikpolicy och uppférandekod.

Inom ramen for riskarbetet kartlaggs och bedoms
regelbundet hur etikpolicyn efterlevs. Minst en gang
per ar ldmnas en rapport inom omradet till styrel-
sen. Nagra avsteg fran etikpolicyn, brott mot mutor
eller mot manskliga rattigheter har, sa vitt bolaget
har kannedom om, inte intraffat under 2025.

For att tydligt visa pa vart engagemang kring mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, antikorruption samt
miljofragor har Sveland sedan 2020 anslutit sig till
FN Global Compact. Sveland ar medlemmar i Global
Compact Network Sweden och arbetar utifran FN
Global Compacts tio principer. Vart aktiva deltagan-
de i Global Compact Network Sweden hjalper oss
att hela tiden utvecklas inom hallbarhetsomradet
och ger oss bland annat tillgang till ett stort natverk
och en mangd utbildningar.

=

Da djur paverkar manniskor sa mycket gor det
ocksa att djurdgare kan vara extra utsatta i vissa
situationer. Exempelvis kan djuren gora det svarare
for valdsutsatta personer att lamna ett destruktivt
forhallande, om det inte finns mojlighet att ta med
sig sina djur eller att djuren ocksa kan fa ett tillfalligt
tryggt boende.

Riksforbundet VOOV (Veterinar Omtanke Om Valds-
utsatta) arbetar for att underlatta for valdsutsatta
personer att ta sig till skyddat boende, genom att

Vi pa Sveland vill vara aktiva i omstéallningen till ett
hallbarare samhalle for bade djur och manniskor.

For oss pa Sveland ar djurens betydelse for mann-
iskors maende centralt. Nastan alla som arbetar pa
Sveland dr djuragare och har egna erfarenheter av
hur djur kan paverka manniskors maende positivt.
Pa Svelands kontor i Lund har medarbetarna moj-
lighet att ta med sig hunden till arbetet. Vi ser det
som en win-win situation d& forskning bland annat
visat att kontorshundar kan minska stress och oka
produktiviteten hos anstallda, samt att hundarna
slipper vara ensamma hemma langre stunder.

tillfalligt ta hand om deras husdjur. Sedan 2018 har
Sveland och VOOV ett samarbete dar Sveland ger
djuren forsakringsskydd under tiden de bor i ett av
VOOV:s jourhem. Sveland bidrar dven med ekono-
miska medel for att de djur som behdver det ska
kunna fa vard utover vad forsakringen kan ersatta.

For att ytterligare lyfta och belysa djurens betydelse
for manskligt valmaende delar Sveland fran och med
2022 ut utmarkelsen Arets basta van till ett djur som
haft stor positiv paverkan pa en manniskas liv.

Hunden Circus ar

Arets basta
vdn 2025!

Social hallbarhet med tassar och svans

Husdjurens positiva inverkan pa oss manniskor ar ovarderlig - varje dag bidrar
de till vart valbefinnande. De ger oss gladje, skapar gemenskap och forgyller vara
liv, samtidigt som de starker vart valmaende och bidrar till ett mer socialt hallbart
samhalle. Pa Sveland Djurforsakringar vill vi hedra vara djur lite extra, genom att
arligen dela ut det prestigefulla priset Arets basta van.

Det forsta manga tanker pd nar de hor ordet
hallbarhet ar miljo och klimat, men hallbarhet &r sa
mycket mer. Djur har ofta bade en fysisk, social och
kdnslomassig paverkan pa manniskor, och det finns
manga forskningsstudier som visar att djurégare
mar psykiskt battre, ar friskare och uppsoker vard
mer sallan. Karleken till vara husdjur gor oss gladare,
friskare och far oss att orka mer.

Hunden Circus &r Arets basta van 2025

De senaste sju aren har vorstehn Circus och hans
agare Andreas hjalpt till att forebygga narkotikamiss-
bruk pa skolor, i parker och &ven gjort insatser pa
gym eftersom Circus inte bara har en nos for narko-
tika, utan ocksa for dopingpreparat.

- Vi ar ute nagra ganger per manad och soker i
forebyggande syfte. Hittar vi droger kontaktar vi po-
lisen som kommer och hamtar det. De poliser vi har
pratat med ar positiva till var verksamhet. Circus har
gjort tillvaron tryggare for manga, sager Andreas.
Circus har ocksa forandrat Andreas liv.

Han var en ganska kravande hund som hittade pa
mycket hyss som valp. Nar Andreas borjade trana
honom for att fa honom att funka i vardagen, véaxte
intresset for hundtraning och Andreas borjade
fundera pa att skola om sig och bérja arbeta med
hundar. Idag ar han utbildad hundinstruktor och be-
teendeutredare och driver Dk9 Hundskola i Vittsjo.

- Jag arbetade som programmerare innan och
borjade trottna pa att sitta och blanga pa skarmen.
Det var sa kul att trdna med Circus och tack vare
honom bytte jag till ett yrke jag trivs valdigt bra med.
Hundarna har blivit en hel livsstil och idag har vi fem
stycken, tre vorsteh och tva malinois. Circus har gett
mig s& mycket gladje. Han &r nio ar nu och borjar bli
lite gammal, men han ar som en valp fortfarande.

Hur kanns det for dig att Circus har blivit

Arets basta van 2025?

- Det kanns valdigt trevligt och hedrande. Jag tycker
han har gjort sig fortjant av det.
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Medarbetare

Sveland ar en organisation som tar ansvar for sina
kunder, medarbetare och ombud bl a genom att fol-
ja lagar, regler och avtal som galler for var bransch.
For att kunna ge vara kunder basta méjliga service
och kundupplevelse &r det viktigt att vara medarbe-
tare trivs och mar bra pa arbetet. Vi tror ocksa att
en kombination av distansarbete och arbete pa
kontoret skapar forutsattningar for en mer hallbar
arbets och livssituation for vara medarbetare. Darfor
har alla Svelands medarbetare mojlighet att arbeta
hemifran upp till tva dagar i veckan.

Som arbetsgivare omfattas vi av kollektivavtal mellan
FAO och FORENA. P4 arbetsplatsen finns en lokal
fackklubb och ett gott samarbete i allehanda fragor
som ror organisationen och dess chefer och med-
arbetare. Foretagskulturen ar en av de strategiska
frdgorna som ledningen har hogt pa agendan,
tillsammans med andra viktiga strategiska fragor
som exempelvis I6nsamhet, varumarket och hall-
barhet. Var vardegrund med Gemenskap, Expertis,
Engagemang och nytankande ar ledstjarnor i organi-
sationen.

Personalstrukturen pa Sveland

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda och vikarier
(stycken exkl. foraldralediga)

61,66 70,76 71,31 68,00 73,93

Utover tillsvidareanstallda och vikarier finns en "pool”
med personer som garna hoppar in pa visstidsanstall-
ning.

Personalomsattning

770% 048 % 056% 085% 049 %

Medelalder bland medarbetarna

46,0 441 43,1 44,7 43,7

Det ar en spridning fran 20 arsaldern till upp over
60 ar bland medarbetarna.

Det arbetar betydligt fler kvinnor an man i organisatio-
nen. En jamnare konsférdelning hade varit dnskvart,
men ar inte helt latt att dstadkomma. Manga som
rekryteras till Sveland kommer fran djursjukvarden
och dar ar 92 % av medarbetarna kvinnor enligt
Grona arbetsgivares rapport Svensk Djursjukvard
Branschrapport 2024. Enligt Svensk Forsakrings
rapport Forsakringar i Sverige 2015-2024 ar konsfor-
delningen i forsakringsbranschen relativt jamn. For
ar 2024 var andelen kvinnor enligt rapporten 53.4 %
inom forsakringsbranschen.

Generellt tenderar djurrelaterade yrken att attrahera

fler kvinnor an man. For att bredda basen av stkande
arbetar vi med att hitta nya vagar att na ut vid rekryte-
ring. Vi arbetar ocksd med praktik for forsakringsrela-

terade yrkesutbildningar. Pa sikt hoppas vi kunna tka
andelen man inom organisationen, men vi ar medvet-
na om att det ar langt kvar till en jamn konsférdelning.

Var vardegrund

For att starka kultur och varumarkesidentitet
arbetar bolaget med vardeord. Fyra ord iden-
tifierar grunderna fér medarbetarnas och
foretagets ledstjarnor:

Gemenskap

Vi satter alltid kundens, djurens och vara
kollegors basta i fokus. Vi ar transparen-
ta, rattvisa, delar var kunskap och ar alltid
oppna och tillgangliga for bade kunder och
kollegor.

Expertis

Vi har hég kompetens inom djurférsakringar,
god kunskap och forstaelse for bade djura-
gare och djur. Vi ligger i framkant, ar kunniga

och agerar alltid ansvarsfullt.

Engagemang
Vi ar lyhorda, hjalpsamma, [6sningsoriente-
rade, positiva och varma

Nytankande

Vi ar kreativa och tanker utanfér boxen

for att hitta nya I6sningar. Med en nyfiken
installning ar vi 6ppna for nya perspektiv och
tar initiativ for att agera snabbt och effektivt.

Med hjalp av dessa fyra ledord arbetar vi
kontinuerligt med vara processer, chefer

och ledare samt alla medarbetare och vara
ombud.

Kénsférdelning alla medarbetare
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Koénsfordelning alla chefer
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Den totala sjukfranvaron lag for ar 2025 pa 4,05 %

416% 507% 434% 393% 405%

Féretagskultur

Organisationsutveckling ar ett kontinuerligt arbete
och utvarderas utifran ledarskap, effektivitet och
processer. Inom Sveland ar djurkunskapen hog och i
princip samtliga medarbetare med kundkontakt har
egna erfarenheter av djur, forutom den kompetens
som efterstravas i de enskilda arbetsrollerna. Djur-
agande och kunskap kring djuren ar en stor del av
Svelands foretagskultur och tillika ar den praglad av
historiska organisationer samt rekryteringskriterier.
Det finns mycket i foretagskulturen att bevara, men
aven ett behov av att vidareutveckla var foretagskul-
tur for att pa bésta satt moéta framtiden.

Var foretagskultur ar ett viktigt omrade dar vi arbetat
med att vidareutveckla en kultur baserad pa an-
svarstagande, verksamhets & affarsfokus, goda &
respektfulla relationer, tillit & fortroende, gladje, lust
och engagemang. Vi arbetar aktivt med att skapa

en attraktiv arbetsplats for vara medarbetare och
darmed ge dem forutsattningar att hjalpa Svelands
kunder till ett tryggt djurdgande. Sedan flera ar tillba-
ka arbetar Sveland med Hallbart chefs- och medar-
betarskap. Under 2024 har alla chefer genomgatt en
ledarskapsutbildning utbildning inom omradet via
Hej Engagemang,.

Som en del i arbetet kring chef- och medarbetarskap
har aven arbetet med hur vi genom vara beteenden
skapar gemenskap, engagemang, delar med oss av
var expertis och ar nytdnkande fortgatt. Beteenden
knutna till de fyra vardeorden har konkretiserats

och arbetats in bland annat i de arliga medarbetar-
samtalen.

For att ytterligare forstarka Svelands foretagskultur
och bolagets vardeord kommer vi fortsatta att arbe-
ta med:

- Kravstallande vid nyrekryteringar baserade pa
verksamhetsbehov och dnskad féretagskultur.

- Lopande malsattningar hos medarbetarna som
ligger i linje med var foretagskultur.

- Malstyrning av organisationen som ger visuell
samhorighet.

- Vidareutveckling och utbildningsinsatser av saval
chefer som medarbetare for att framja vara
strategiska mal.

+ Skapa delaktighet och involvering genom medar-
betares deltagande i projekt.

+ Aktiviteter som forenar Svelands anstallda
- fira framgangar.

+ Genom ledarskapet skapa en stolthetskansla av
att arbeta pa Sveland.

Arbetsgivare
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Kompetensutveckling

I'en omvarld dar forandring sker i en snabb takt ar
det av storsta vikt att standigt arbeta med kompe-
tensutveckling av vara medarbetare; bade for att
folja gallande lagar och férordningar och for att
medarbetarna ar en del av utvecklingen av forsak-
ringsbranschen, djursjukvardsbranschen och av
Sveland som foretag.

Vi har en egen utbildningsansvarig som tillsammans
med HR och berdrda chefer utvecklar utbildnings-
konceptet med mal pa minst 15 timmars kompe-
tensutveckling per medarbetare och ar. Utbildning-
en ska vara relevant for omrddet medarbetaren
verkar inom, sa utbildningsinsatserna anpassas
efter de olika avdelningarnas behov. Vissa utbild-
ningar ar dock bolagsoévergripande. Exempelvis har
bade medarbetare och ombud genomgatt Svelands
grundutbildning och fortsattningsutbildning kring
hallbarhet och Svelands héllbarhetsarbete.

For att fa arbeta med radgivning kring forsakringar
ska ett antal godkdanda kunskapstest ha genomforts
innan man paborjar sin roll som forsakringsradgi-
vare. Det ar samma regler oavsett om man verkar
som forsakringsformedlare (ombud) eller ar anstalld
som forsakringsradgivare pa Sveland. Testerna ror
bade kunskapen kring forsakringsprodukterna, samt
forsakringsmarknaden och dess lagar.

Alla medarbetare som arbetar med radgivning
genomgar sedan drligen det lagstadgade antalet

utbildningstimmar.

Antal 2022 | 2023 | 2024 | 2025
utbildnings
timmar

totalt 1555 1397 1241 2152

snitt/
medarbetare 21,9 19,59 18,25 29,1
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