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Overgripande resultat

Sveland Djurforsakringars arliga kundundersokning
skickas ut via e-post till forsakringstagarna.

* 55291 kunder fick undersdkningen (de med registrerad
e-postadress) och av dessa svarade 8 443 personer.

e Totalt fick vi in 8 448 kommentarer om olika omraden.

7,6

I Positiva kommentarer (%)

i Negativa kommentarer (%)

92,4




Fragorna som vi stéllde:

Hur uppfattade du din senaste kontakt med:

1.

2.
3.
4

Saljavdelningen

Kundservice

Skadeavdelningen

Genom chatten/kundtjanst pa webbplatsen och
Facebook

Var har du sett reklam om oss det senaste aret?

Hur tycker du att féljande ord stammer dverens med Sveland
Djurforsakringar:

11.

12.

13.

Snabb aterkoppling
Hog servicegrad
Kompetens
Tillganglighet

Snabb skadehantering

Hur prisvarda tycker du att vara tjanster och
produkter ar?

Hur uppfattar du kvaliteten pa vara tjanster och
produkter?

Vill du att rehabilitering och medicin ska inga i
veterinarvardsforsakringen?

Hur bendgen ar du att rekommendera oss for andra
personer?

Hur ar ditt helhetsintryck av Sveland Djurforsakringar?
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Saljavdelningen

1. Hur uppfattade du din senaste kontakt
med saljavdelningen?

63,00%

0,45 %
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Kundservice

2. Hur uppfattade du din senaste kontakt
med kundservice?




Skadeavdelningen

3. Hur uppfattade du din senaste kontakt
med skadeavdelningen?




Webbplats och Facebook

4. Hur uppfattade du din senaste kontakt med oss
genom chatten/kundtjanst pa webbplats och Facebook?
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5. Var har du sett reklam for
Sveland Djurforsakringar?
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Snabb aterkoppling

6. Hur tycker du att ordet snabb aterkoppling stammer
overens med Sveland Djurforsakringar?
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51,64 %

0,64 %




Ho6g servicegrad

7. Hur tycker du att hog servicegrad

stammer 6verens med Sveland Djurforsakringar?
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0,43%  0,58%
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Kompetens

8. Hur tycker du att ordet kompetens stammer
overens med Sveland Djurforsakringar?




Tillganglighet

9. Hur tycker du att ordet tillgdnglighet stammer
overens med Sveland Djurférsakringar?
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0,39% 0,46%
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Snabb skadehantering

10. Hur tycker du att snabb skadehantering stammer
overens med Sveland Djurfoérsakringar?

22,72 %




Forsakringarnas kostnad

11. Hur prisvarda tycker du att vara tjanster och produkter ar?

33,28 %
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Tjansternas kvalitet

12. Hur uppfattar du kvaliteten pa vara tjanster och produkter?

43,54 %

0,60% 0,599
1 2




Rekommenderar oss

14. Hur benagen ar du att rekommendera oss
for andra personer?
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Helhetsintryck

15. Hur ar ditt helhetsintryck av Sveland Djurforsakringar?




Genomsnitt
No6jd Kund Index
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