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Om Sveland

Sveland Djurforsakringar, organisationsnummer 545000-
7165, ar ett dmsesidigt forsakringsbolag specialiserat pa
djurforsakringar (sakforsakring). Sveland bedriver verk-
samhet inom hela Sverige och har kunder i alla delar av
landet. Huvudkontoret ar beldget i Lund, ddr merparten
av de anstéllda arbetar.

Denna hallbarhetsrapport avser verksamhetsaret 2023
och det ar sjatte aret som Sveland ldmnar en hallbar-
hetsrapport tillsammans med arsredovisningen.

Denna hallbarhetsrapport omfattar hela Svelands orga-
nisation och den verksamhet som organisationen sjalv
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utfor, hur Sveland arbetar med leverantorer inklusive va-
sentliga leverantorer och utlokaliserad verksamhet samt
samarbetspartners. Avgransningen har gjorts utifran
beddmningen att den egna verksamheten &r den som
Sveland direkt kan styra 6ver och paverka.

Leverantdrer och samarbetspartners kan Sveland inte di-
rekt styra Over, utan dar sker paverkan genom upphand-
ling, uppdragsavtal, kravstallan och kontinuerlig dialog.
Uppfoéljning sker bland annat [6pande i samband med
samverkansmoten och vid arsvisa avstamningar. Vart mal
ar att samtliga leverantorer och samarbetspartners ska
ha ett val fungerande héllbarhetsarbete.
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"Svelands vision dir att vara
Sveriges hiista forsckringsholag for
hallbart djuriigande.”

Visionen ska uppnas genom att utga fran organisationens
ledord; gemenskap, engagemang och expertis. Genom
transparens, hog involvering och mojlighet att paver-

ka skapas tillsammans med ledorden ett Sveland dar
medarbetarna kénner forstaelse for kunderna och deras
behov samt alltid har djurens béasta for 6gonen.
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Gemenskap

Transparens

Engagemang + Involvering

Expertis Paverkan

Sveland ska verka for ett hallbart djurdgande, vilket
l[angsiktigt ar bra bade fér djuren, kunderna och Sveland.
Djuragarna ska motas av hog kompetens samt snabb och
effektiv service i alla kontakter med Sveland. Alla kunder
och deras djur behandlas pd samma satt utifran en sund
riskbedémning och hallbar l6nsamhet.

Det &r viktigt for oss att vara kunder &r ndjda utifran var
fortroendeskapande hantering av alla typer av forsak-
ringsdrenden. Vart stora engagemang for djur och var
onskan om att sprida kunskap borgar for langsiktigt
hallbart djurdgande.

Kundnojdhet ar mycket viktigt for oss pa Sveland. Vi var-
desatter kontakt och dialog med vara kunder hogt och for
att ta del av vara kunders asikter genomfor vi bland annat
olika kundundersékningar for att fa information om vad
vi gor bra och vad som kan goras battre.

NPS 48

Net Promoter Score (NPS) mater kundndjdheten baserat
pa en enda fraga; "Hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera oss till andra?”. Ett hogt NPS-varde
innebar att kunderna ar ambassaddrer som talar gott om
foretaget infor andra. NPS ar idag det mest vedertagna
nyckeltalet att mata hur lojala kunderna ar.

+ Svelahd

Sedan ar 2016 genomfor Sveland en arlig storre enkatun-

dersokning som skickas ut via e-post till Svelands kunder.

Nedan ses N6jd Kund Index (NKI) for dren 2018-2023.
NKI

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Vi genomfor dven lopande kundundersékningar med
de kunder som har varit i kontakt med oss, for att pa
avdelningsniva kunna se hur vi lever upp till kundernas
forvantningar. Vara kunder ger oss generellt hoga betyg
gallande vart engagemang och var expertis.

| de l6pande undersokningarna foljer vi dven Svelands
Net Promoter Score (NPS).

Sveland har 2023 ett NPS pa 48. Det ar ett mycket bra
resultat, dven om det &r lagre an de tva foregaende aren.

Ett steg i arbetet med tydlig och enkel kommunikation ar
kampanjen Vi Ager som lanserats under &r 2023.

NPS ar ett index fran -100 (varje kund ar en kritiker) till
100 (varje kund dr en ambassador). Generellt anses att en
poang runt 30 ar mycket bra, en podng pa 50 ar utmarkt,
och over 70 ar exceptionellt.
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renodlade djurforsakringsholag

Vi ar stolta dver att Sveland Djurforsakringar ar ett kundagt bolag. Det medfor en langsiktig
stabilitet och trygghet for vara kunder, det vill sdga dgare, som ar en viktig del i ett hallbart
forsakringsbolag. Nu viljer vi att lyfta och fortydliga detta ytterligare med konceptet Vi ager.

Redan 1911 gick nagra bonder samman med en idé lika
framsynt da som den & modern idag; att ta val hand om
sina djur for att kunna ge dem ett langt och hallbart liv,
och att dela pa riskerna for skador och sjukdomar i ett
samagt bolag.

Grunden for Sveland Djurfoérsakringar var lagd och i
over 100 ar har vi nu arbetat med att utveckla och bygga
vidare pa det bénderna skapade. Som ett hallbart och
kundégt bolag ar du som kund, det vill sdga var dgare,
och ditt djur, var hogsta prioritet.

Déarfor gar var eventuella vinst alltid tillbaka till verksam-
heten for att halla vara gemensamma kostnader nere
och for att skapa nytta for dig och ditt djur. Till exempel
genom snabbare reglering av skadearenden eller genom
att forbattra vara forsakringar och var personliga service.
Vinsten gar ocksa, bland annat via var stiftelse, tillbaka till
olika satsningar med hallbart djurdgande i fokus. Hur vi ska
driva Sveland framat styrs demokratiskt av var fullméaktige
dar du som kund har mojlighet att engagera dig.
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Vart mal ar tydligt; Sveland ska bli det basta forsakrings-
bolaget for hallbart djurdgande. Vi vill att bade djur och
manniskor ska kunna leva pa var planet. Det handlar om
att ta socialt ansvar, minska var miljopaverkan och att se
till sa att vara finansiella placeringar bidrar till ett hallbart
samhalle.

Det handlar ocksa om att forebygga skador och undvika
sjukdomar hos vara djur. Manga av vara medarbetare ar,
precis som du som kund, engagerade djurdagare och med
var expertkunskap finns vi alltid har for att hjélpa dig nar
det behovs. Den basta djurforsakringen dr den som inte
behover anvandas. Men ar olyckan framme ska du kdnna
dig trygg i att din forsdkring ger ditt djur méjlighet till ratt
behandling.

Tillsammans vill vi kunna glddjas 6ver mangariga relatio-
ner till friska och hdlsosamma djur, precis som bénderna
1911. Allt vi gor &r for vart, och vara djurs, gemensamma
basta. Tillsammans ar vi Sveland!
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Aret 2023 &r det varmaste dret som uppmatts pa jorden.
Klimatrisker och fler extrema vaderhandelser &r en verk-
lighet som vi alla behdver férhalla oss till. Men hallbarhet
innefattar ocksa sa mycket mer an enbart klimat- och
miljoaspekter. For en hallbar framtid behover vi arbeta
bade med de stora fragorna och med de sma.

Det senaste dret har varit en stor ekonomisk utmaning for
manga méanniskor. Stigande energipriser, hdga infla-
tionssiffror och flera vapnade konfliktomraden i varlden
har paverkat varldsmarknaden och oss alla pa olika sétt.
Manga djurdgare har mérkt av de stigande kostnaderna
och efterfrdgan pa att skaffa djur har minskat avsevart
jamfort med aren under coronapandemin da det kdndes
som att alla manniskor ville ha ett husdjur.

Vikande konjunktur och stigande priser gor att manga ser
dver sina kostnader. Aven vi pd Sveland behéver anpas-
sa oss till kostnadslaget och har darfér under aret gjort
mindre dndringar i organisationen. Vi fortsatter arbetet
med digitalisering och kdnner oss vél rustade for att dven
kommande ar kunna méta vara kunders forvantningar pa
ett sa bra och kostnadseffektivt satt som mojligt.

Vara kunders stora fortroende for oss kdnns oerhort glad-
jande och alla Svelands medarbetare arbetar med stort
engagemang for att uppfylla kundernas krav. Som kund
ska du kanna dig trygg i ditt val att vara en del i Svelands
gemenskap.

Vivill att du ska kunna kdnna dig trygg i ditt djurdgande
och att sa manga manniskor som maojligt ska kdnna att

s Svelahd

de kan ha djur. Hallbart djurdgande ar centralt i vart
hallbarhetsarbete och innebér att vi pa Sveland vill hjélpa
dig som kund sa att du kan vara trygg i ditt djuragande.

Vi arbetar darfér med skadeforebyggande utbildningar,
hjalper dig med radgivning nar ditt djur &r krassligt och
for samtal med hela djurbranschen om hur vi gemensamt
kan hjalpas at att fa friska djur och rimliga kostnader nar
djuren behover vard. Detta ar dock ett arbete vi inte kan
gora sjalva. Djurforsdkringsbolagen, djursjukvarden och
alla djuragare behover tillsammans hjélpas at for att halla
djuren friska och fa stopp pa spiralen med standigt 6kade
kostnader. For Sveland ar detta ett prioriterat omrade
under kommande ar och en viktig del for att hjélpa vara
kunder till ett hallbart djurdgande.

Vi pa Sveland vill vara med och skapa férandring pa
riktigt. Styrelsens engagemang i hallbarhetsfragan borgar
for kontinuitet och mojligheter for oss i verksamheten

att satta l[angsiktiga mal. Sveland har kommit en bra bit
pa héllbarhetsresan, men det ar fortfarande en lang vag
kvar och resan férdndras och utvecklas hela tiden. Att
vara transparenta och visa hur vara val paverkar samhal-
let och omvarlden &r en sjalvklarhet for att vi ska kunna
utvecklas. Med véra medarbetares stora engagemang for
hallbarhetsfragor i stort kdnner jag mig trygg i att Sveland
kommer klara av kommande utmaningar.

/Linda Kreutz
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Hallbart
djuragande

Ekonomisk
hallbarhet

Itbarhet for oss

Miljomassig

hallbarhet

Social
hallbarhet

Vi pa Sveland ser fyra viktiga delar i vart hallbarhetsarbete. Utover ekonomisk hallbarhet, miljomassig hall-
barhet och social hallbarhet ar hallbart djurdgande en viktig del i vart arbete. Hallbart djuragande betyder
sunt risktank bland kunderna och att deras djur kan leva tryggt och ma bra genom hela livet.

Hallbart djurdgande

Hallbart djurdgande betyder ett sunt risktdnkande hos
kunderna och att deras djur kan leva tryggt och ma bra
genom hela livet. Sveland ger rad och utbildar djuragare
genom artiklar, forelasningar och webinar. Vi premierar
djuragare som haller sina djur friska, har ett sunt risktank,
forebygger skador och lever héllbart med sina djur.

Ekonomisk hallbarhet

Svelands bolagsform ar langsiktig och hallbar da vi ags
av vara kunder. Sund riskbedomning, god riskhantering
och hallbar ldnsamhet med kunden i fokus &r en viktig
grund i Svelands verksamhet. Vi investerar vart kapital sa
att det ger en trygg avkastning samtidigt som det bidrar
till samhallsomstallningen. Till exempel investerar vi inte
i oljeutvinning, klusterbomber eller pornografi.
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Miljomassig hallbarhet

Var verksamhet och vara aktiviteter har en direkt mil-
jépaverkan. Aven vdra leverantdrers, samarbetspartners
och kunders verksamheter och aktiviteter aren del av
Svelands miljépaverkan. Vi ser hela tiden 6ver hur vi kan
minska vart och vara forsakringsprodukters klimatfotav-
tryck, med malet att jamfort med 2019 ars siffror halvera
Svelands utsldpp inom scope 1, scope 2 och delar av
scope 3 till 2030.

Social hallbarhet

Sveland arbetar med social hallbarhet pd manga olika
satt och vi arbetar utifran de tio principerna i FN Global
Compact. Internt arbetar vi aktivt for god personalpoli-
tik och korrekt hantering av forsékringsdrenden for att
motverka javsituationer och korruption. Att lyfta hallbar-
hetsfrdgor med alla vara leverantorer och samarbetspart-
ners ar sjalvklart for oss. Vi vill ocksd bidra till samhallet
pa ett bredare plan, till exempel genom vart langvariga
samarbete med den ideella féreningen VooV

(Veterindr Omtanke Om Valdsutsatta).
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Affars

Sveland ska vara Sveriges basta forsakrings blag for hallbart djuragande. Djuragarna
ska motas av hog kompetens och&nabb, effektiv service i alla kontakter med Sveland.
Alla kunder;och djur behandlas p4 samma satt utifran en sund riskbedomning och

hallbar l6dsamhet.
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Produkt - trygga
forsakringar for djur

Ledning - kundagt
bolag for hallbart
djurdgande

Inkomster -
forsakringspremier

Sveland

Utgifter - Djurforsakringar Mervérde -

skadeersattningar
och driftskostnader

Service - snabb
kontakt och
hantering

Utover en trygghet i vara forsakringar bidrar vi till ett
hallbart djurdgande genom var expertis och var malsatt-
ning att ge basta mojliga service till vara kunder. Som ett
kundagt forsakringsbolag ser vi till att vara kunder far
behovsanpassade och rattvisa forsakringar.

Leverantorer Intern verksamhet

Forenklad bild av Svelands vardekedja.

Samarbetspartners

gemenskap,
engagemang och
expertis

Kunder - alla
djurdgare

Var affarsidé bygger pa att kunderna ska kdnna att vi
forstar deras behov och att vi har djurens basta for vara
ogon. Vi ska verka for ett hallbart djurdgande, vilket lang-
siktigt &r bra bade for djuren, kunderna och Sveland.

Forsakringen
upphor

Distribution Skadehdndelse

Skaffa forsakring

« Malgrupper
« Forsakringsbehov
« Produkt och villkor

Vardeskapande

« Gemenskap

« Expertis

« Engagemang

« Hallbart djuragande

De mest omfattande processerna i organisationen
innefattar forsaljning, kundservice och skaderegle-
ring. Utover detta finns stédfunktioner som ekonomi,
marknad, risk, hallbarhet, IT och andra stabsfunktio-
ner. Vi arbetar standigt med produktutveckling for att

Vi pa Sveland vill att bade méanniskor och djur ska kunna
leva pa var planet under en lang tid framover. Darfor
arbetar vi med hallbarhet inom hela vérdekedjan for att
skapa varden och bidra till en mer hallbar framtid. Vi vill
pa basta satt minimera var negativa paverkan och maxi-
mera var positiva paverkan genom hela véardekedjan.
Detta &r sjalvklart ndgot som tar tid och som hela foreta-
get arbetar med kontinuerligt pa olika satt. Under aren
2022 och 2023 har nyckeltal for att folja arbetet med Sve-
lands vésentliga hallbarhetsfragor utvecklats. P3 sidan 11
kan du ldsa mer om vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Ett avde omraden dér Svelands verksamhet har en ne-
gativ paverkan ar de utsldpp och den resursforbrukning
som var interna verksamhet bidrar till. Men utslépp och
resursforbrukning hos vara leverantérer, samarbetspart-
ners och genom vara investeringar har ocksa en negativ
paverkan. For att pa basta satt minska var negativa pa-
verkan och bidra till att maximera var positiva vill vi méata
sa stor andel som mojligt av utslappen i hela vérdeked-
jan. Sveland genomférde under ar 2022 en screening av
utsldppen i scop 3 och har tagit med de storsta och mest
relevanta utsldppen i de arliga métningarna av Svelands
utslapp av vaxthusgaser i enlighet med Greenhouse gas
protocol.

Sveland har ocksa identifierat att negativ paverkan ro-
rande sociala fragor kan férekomma bade internt och hos
externa parter. For att férséka minimera negativ paverkan
och maximera den positiva paverkan inom detta omrade
prioriterar Sveland arbete med arbetsmiljo och hallbart
medarbetarskap.

Behalla och utveckla
« Tillgénglighet

« Bemotande

« Kompetens

« Prisvart
« Produkt och villkor

Vardeskapande

« Gemenskap

« Expertis

« Engagemang

« Hallbart djurdgande

ha forsakringsprodukter som méter djuren och djur-
dgarnas behov bade nu och i framtiden. Svelands
organisation arbetar for att vara effektiv och malstyrd,
for att optimera kundens upplevelse och affarsnyttan.

Sveland har aven kollektivavtal och ett gott samarbete
med FORENAS lokala fackklubb. Mot externa parter, sa
som leverantdrer och samarbetspartners, staller vi krav
pa socialt ansvarstagande samt att de profilpersoner,
foreningar och andra samarbetspartners vi har foljer
var uppforandekod. Detta foljs upp arligen bland annat
genom samverkansmaten.

FOr att pa basta satt méta framtidens utmaningar och
maximera det Sveland kan bidra med, borjade vi under ar
2021 se om vart hallbarhetsarbete tydligt kunde kopplas
till FN:s Agenda 2030 och de globala malen. Malet var

att identifiera de omraden dér Sveland kan gora storst
skillnad. Utbildningsmaterial via FN Global Compact,
intressentdialoger och annat internt arbete har hjalpt oss
identifiera inom vilka hallbarhetsomraden Sveland har
storst paverkan och mojlighet att gora skillnad.

De globala mél som identifierats i detta arbete ar mal 13
- Bekdmpa klimatférandringarna och mal 15 - Ekosystem
och biologisk mdngfald.

Inom mal 13 kan vi gora storst skillnad genom att minska
vara egna utsldpp, paverka leverantorer/samarbetspart-
ners och placera vara finansiella tillgangar pa ett bra satt.
Mal 15 &r viktigt for oss da spridning av frammande arter
och sjukdomar/zoonoser kan ha en direkt paverkan pa
skadekostnaderna. Men ocksa hallbart nyttjande av na-
turen ar centralt for méjligheten att ha séllskapsdjur och
hast i framtiden.

13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA

BIOLOGISK
MANGFALD
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Styrning/Policys

Strategisk niva

Styrelsens ansvar

Kontrollfunktioner

Taktisk niva
Styrelse/ledning

Operativ niva

Ledning/verksamhet

Sveland har en évergripande styrmodell som fordelar
ansvaret mellan styrelsen och ledningen. Styrelsen har
faststallt den vision, mission, affarsidé och vardegrund
som Svelands verksamhet skall utga ifran, samt de poli-
cys och 6vriga styrdokument som fungerar som verksam-
hetens ram. Det ar dven styrelsen som &r ytterst ansvarig
for rsredovisning samt denna hallbarhetsrapport.

For att pa basta satt mota de krav som finns pa
verksamheten och sakerstélla arbetet mot visionen
att vara Sveriges basta forsakringsbolag for hallbart
djurdgande uppdateras bade policys, instruktioner,
rutinbeskrivningar och andra styrande dokument
arligen enligt faststalld plan. Det ar styrelsen som
faststéller policys och ledningen som faststaller andra
underliggande dokument sa som instruktioner, rutin-
beskrivningar och manualer.

Utdver dessa policys och andra underliggande do-
kument for styrning av verksamheten féljer Sveland
gallande regelverk, lagstiftning och rapporteringskrav.
Vi ar dven anslutna till kollektivavtal och genom vart
engagemang for FN Global Compact arbetar vi sjalv-
klart utifran deras 10 principer.

[ I I I I |
Affaren Marknad IT & Sékerhet HaHbarhe_l el Ekon_oml BER HR/L6n
utveckling Finans

Ledningen ser till att det faststallda ramverket uppratt-

halls genom att skapa riktlinjer och instruktioner for verk-
samheten. Sedan hosten ar 2023 &r Sveland organiserat i

enlighet med bilden ovan.

Kunderna &r Svelands dgare och de foretrads av valda
ledamdéter i fullméaktige. Fullmaktige ar hogsta beslu-
tande organ och ledaméterna utses av kunderna vid
lokala val. En gdng om aret halls bolagsstamma, dar
fullmaktige valjer Sveland styrelse, som i sin tur utser
bolagets VD.

Under 2023 har styrelsen bestatt av fyra kvinnor och
tre man.

De policys som framst styr hallbarhetsarbetet ar:
« Auktuariefunktionspolicy
« Compliancepolicy
« Etikpolicy
« Finanspolicy
+ Inkopspolicy
« Policy for forsakringsrisker
+ Policy for forsakringstekniska riktlinjer
+ Policy for hantering av intressekonflikter
« Policy for miljo- och hallbarhet
« Policy for operativa risker
« Policy for uppdragsavtal
+ Riskpolicy
« Styrelsens arbetsordning
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Vasentlighetsanalys &
vasentliga hallbarhetsfragor

Verksamhetens risker och mojligheter analyseras konti-
nuerligt, vilket sker lopande i det 6vergripande arbetet
for styrelse, ledning, riskfunktionen och dvriga berdrda
nyckelfunktioner inom bolaget. Bade styrelse och led-
ning har arligen aktiviteter med fokus pa framtida risker
och mojligheter. | samband med detta laggs extra stor
vikt pa att inte enbart titta pa omvarldens paverkan pa
foretaget, utan dven titta pa den paverkan som Sveland
har och kan ha pa omvérlden. Hallbarhetsaspekterna ar
en naturlig del i detta arbete da hallbarhet &r ett priorite-
rat omrade for oss. Aven véra intressentdialoger utgor en
viktig del i det strategiska arbetet. Mer om hur vi arbetar
med intressentdialoger gar att ldsa under rubriken Intres-
senter langre fram i denna hallbarhetsrapport.

Under ar 2020 genomfordes ett fordjupat arbete kring
Svelands vasentliga hallbarhetsfragor genom en vasent-
lighetsanalys. Fyra huvudomraden identifierades med
totalt femton vasentliga hallbarhetsfragor.

De vésentliga hallbarhetsfragorna kan dven sorteras

in under de fyra delarna i Svelands hallbarhetsarbete;
Hallbart djurdgande, Ekonomisk hallbarhet, Miljomassig
hallbarhet och Social héllbarhet. Vissa av hallbarhetsfra-
gorna ligger inom enbart ett hallbarhetsomrade, medan
andra knyter an till flera. "Finansiella placeringar som
bidrar till ett hallbart samhalle” sorteras exempelvis in
under Ekonomisk hallbarhet, Miljcmassig hallbarhet och
Social hallbarhet.

Langsiktig hallbar
utveckling for Sveland

Hallbart djurdgande
och friska djur

Finansiella placeringar Djurens ratt till ett
som bidrar till ett vardigt liv
hallbart samhalle

Forskning som bidrar
Langsiktig hallbar till djurens valmaende
[6nsamhet och
utveckling for Sveland Hallbart

djuragande och
Hallbara sammarbeten kunskapsspridning
Affdrsetik och
korruption/
Transparens och
rattvisa i beslut/
Méanskliga rattigheter

Premiera kundens
hallbara beteende
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Vara vasentliga hallbarhetsfragor hjélper oss att priori-
tera, konkretisera och méta resultaten pa var vag att bli
Sveriges basta forsakringsbolag for hallbart djurdgande
och for att nd verksamhetens 6vergripande mal inom
hallbarhetsomradet.

Svelands vésentliga hallbarhetsfragor kommer kontinu-
erligt att utvarderas och vid behov fordndras. Flera av
héllbarhetsfragorna ligger ndra varandra och har manga
delar gemensamt nar det exempelvis galler matetal for
uppfoljning. Sedan ar 2022 har métning och uppféljning
av de vasentliga hallbarhetsfragorna férbattrats. Nagra
fler nyckeltal har tillkommit och [@mpliga intervall for
matningar och rapportering till ledning och styrelse har
faststallts. Matetalen som vi foljer l6pande och arsvis
aterfinns langre fram i denna hallbarhetsrapport under
respektive kapitel for de fyra delarna i Svelands hallbar-
hetsarbete.

En utvardering har gjorts och alla vasentliga héllbarhets-
frdgorna har bedémts vara fortsatt aktuella for Sveland.

Verksamhetens miljo- Hallbart arbetsliv
och klimatpaverkan
Hallbar Kompetensutveckling

energianvandning och
minskade utslapp Halsa och arbetsmiljo

Transport och resor Jamstalldhet och

mangfald
Hallbar och
kostnadseffektiv Ledarskap och
upphandling och medarbetarskap
inkop
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NEERS
viktigaste
intressenter

Intressenter

En central deli hallbarhetsarbetet &r dialog med de som
berors av Svelands verksamhet. Det &r inte bara kunder
som berdrs av var verksamhet, utan intressenter ar alla
som pa ett eller annat satt har en relation till Svelands
verksamhet. Att arbeta med véra intressenter ar ett satt
att beskriva Svelands relation med var omvérld samt
hur vi bade paverkar och paverkas av omvarlden. For att
standigt utveckla hallbarhetsarbetet ar det viktigt att ta
reda pa vad de olika intressenterna tycker om var verk-
samhet. Intressentdialogerna hjdlper oss att utvardera
vad vi gor bra, vad vi bor prioriteras och vad vi kan gora
battre framover.

Intressenterna paverkar och paverkas av Svelands verk-
samhet i olika hog grad. De kan dven ha olika mal. Vissa
intressenter har en stérre paverkan pa verksamheten
eller paverkas i hogre grad av var verksamhet dn andra.
Dessa benamner vi som Svelands viktigaste intressenter
och de ar; Kunder, Fullmaktige, Styrelse, Medarbetare
och Ombud. Utéver dessa fem sa ar vara samarbets-
partners och vara leverantérer mycket betydelsefulla
intressenter.

Sveland pabdrjade under ar 2020 ett omfattande arbete
med att identifiera olika intressenter och intressentgrup-
per. For alla identifierade intressenter har en ansvarig
person utsetts och denna person har som uppgift att
genomfora ldmpliga aktiviteter for respektive intressent.

Ar 2023 har vi genomfort flera aktiviteter, bade fysiska
och digitala, for att léra oss mer och fa ta del av vara
intressenters syn pa Svelands hallbarhetsarbete. Vi har
arbetat vidare med att sprida information kring vart hall-
barhetsarbete i manga olika kanaler.

En enkat enbart inriktad pa Svelands hallbarhetsarbete
har genomférts under ar 2022 och denna enkat kommer
att genomforas arligen framover.

Sedan ar 2022 genomfor vi en arlig enkat till Svelands
kunder som specifikt handlar om vart hallbarhetsarbete;
hur kunderna upplever det, tar del av det vi gor och vad
som &r speciellt viktiga hallbarhetsfragor for vara kunder.

Bade enkaten fran ar 2022 och arets enkat visar att
héllbart djurdgande och friska djur &r det viktigaste for
Svelands kunder. Resultatet fran enkaterna visar ocksa
att manga tycker att vissa omraden inom hallbarhet &r
svarare an andra, exempelvis ekonomisk hallbarhet. For
manga som svarat pd undersokningarna ar det inte heller
sjalvklart att skadeférebyggande arbete och friska djur
aren deli hallbarhetsarbetet. Under ar 2023 har vi darfor
arbetat med att fortydliga var kommunikation for att det
ska bli enklare for vara kunder att forsta. Vart langsiktiga
mal ar att 75 % av de svarande i enkdtundersokningarna
ska ha sett, hort eller last om ndgon del av Svelands hall-
barhetsarbete under det senaste 12 manaderna.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Under ar 2021 paborjade vi arbetet med att utveckla
intressentdialogerna genom att fordjupa dem och i hogre
grad fa med varfor hallbarhetsfragorna ar viktiga for oss,
samt vilka eventuella risker intressenterna ser som vi kan
ha missat.

Vi har dven arbetat med att utveckla en battre konti-
nuerlig dialog med de viktigaste intressenterna. Med
fullmaktige, styrelse, medarbetare och ombud arbetar vi
darfor med en standigt aktiv dialog genom kontinuerlig
information och méjlighet till interaktion genom bland
annat traffar bade digitalt och fysiskt.

For att ytterligare forbattra dialogen och interaktionen
med medarbetare och ombud startades under ar 2021

en hallbarhetsgrupp inom Sveland. Syftet ar att 6ka

det interna engagemanget for hallbarhetsfragor och ge
medarbetare stérre méjlighet att paverka. Hallbarhets-
gruppen bidrar ocksad med battre kommunikationsvéagar
mellan hallbarhetschefen, ledningen och 6vrig verksam-
het i hallbarhetsrelaterade fragor.

Med vara kunder efterstravar vi en sa kontinuerlig dialog
som mojligt. Da denna grupp ar stor och mangdiversifie-
rad sa galler det att erbjuda manga olika mojligheter for
dialog och interaktion. Genom att erbjuda manga maj-
ligheter till kontakt, som exempelvis telefon, mejl, chat,
kundundersokningar och sociala medier, tror vi att vi nar
sa manga som mojligt i denna viktiga intressentgrupp.

Interessentgrupp| Det viktigaste att ta med fran 2022

Kunder « Friska djur, skadeforebyggande dtgarder och hallbart djurdgande ar viktigt for

vara kunder.

« Tydlig och lattforstaelig information om forsakringarna ar viktigt.
« Stigande kostnader for djurdgande med hoga veterindrpriser och hojda

forsakringspremier oroar.

« Kunderna har ett 6kat intresse av att kunna fa rad och hjalp fran oss som

forsakringsbolag.

+ Det finns ett stort intresse och kunskapsbehov géllande djurdgande, forsakring
och hallbart djurdgande hos manga kunder.

Fullmaktige har ett stort engagemang for de hallbarhetsfragor som Sveland arbetar med.
Manga i fullmaktige ser risker som medfor fortsatt 6kade kostnader inom veterinarvard

Att Sveland éar ett kundégt bolag med personligt bemotande ar mycket viktigt for

Fullméaktige ser det som mycket viktigt att Sveland arbetar annu mer med kunskaps-

Det ar nodvandigt att arbeta med hallbarhetsfragor; strategiskt, myndighetskrav och for
Styrelsen ser flera hallbarhetsrelaterade risker som kan medféra 6kade kostnader
Sveland kan bidra med expertis och utbildning avseende hallbart djurdgande och
Generellt stort intresse for Svelands hallbarhetsarbete och speciellt hallbart djuragande.
Lyfta och starka delar inom social hallbarhet pa ett bra satt. Hallbart chefs- och

Det finns en risk i att alla inte kdnner sig tillrackligt insatta inom hallbarhetsomradet.
Information och utbildningar inom hallbarhetsomradet har genomforts och ytterligare

« Det finns en risk i att alla inte kdnner sig tillrackligt insatta inom hallbarhetsomradet.

Information och utbildningar inom hallbarhetsomradet har genomforts och ytterligare

Driftsdkerhet och riskbedémningar centralt for manga av Svelands leverantorer.

Hallbart djurdgande och skadeforebyggande arbete ar den viktigaste fragan for de flesta

Fullmaktige « Hallbart djurdgande och friska djur ar en mycket viktig fraga.

och forsakring.

fullmaktige.

spridning och forebyggande atgarder.
Styrelse .

att mojliggora djuragande dven i framtiden.

for Sveland.

hallbarhetsfragor som ar viktiga for djuragare.
Medarbetare .

medarbetarskap ar en del i detta.

kommer att genomforas framdver for att mota behovet av kunskap.
Ombud « Stort engagemang for hallbart djurdgande och friska djur

kommer att genomforas framover for att méta behovet av kunskap.
Leverantorer « Hallbarhetsfragor och specifikt klimatférandringar viktig fraga for manga.

« Okade regelkrav pdverkar de flesta p3 ett eller annat satt.

Samarbets- .
partners samarbetspartners.

Digitalisering som forenklar for samarbetspartners och for djurdgare och kunskaps-

spridning ar prioriterat for manga av Svelands samarbetspartners.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR
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Riskhantering ar vasentligt for Sveland och riskhanteringen ar val integrerad

i den dagliga verksamheten.

Sveland ar organiserat utifran principen om de tre for-
svarslinjerna vilket utgor utgdngspunkten for ansvarsfor-
delningen kopplad till intern styrning och kontroll. Forsta
forsvarslinjen utgors av den operativa verksamheten.
Andra och tredje forsvarslinjen utgor kontrollfunktioner
och ska vara oberoende, saval fran verksamheten som
fran varandra. Andra forsvarslinjen ar organisatoriskt pla-
cerade under VD, men ska direktrapportera saval till led-
ning som till styrelse. Den tredje forsvarslinjen ar direkt
placerad under Svelands styrelse. Varje kontrollfunktions
arbete regleras av separata styrdokument.

Vara styrdokument och rutiner sékerstéller att de risker
som bolaget exponeras for eller kan komma att expone-
ras for identifieras, varderas, hanteras, kontrolleras och
rapporteras. | bolaget finns en sjalvstandig riskkontroll-
funktion som ansvarar for identifiering av risk, riskstra-
tegier, metoder och tekniker for reducering, matning
och kontroller av identifierade risker samt ansvarar for
kvaliteten i riskrapporteringen till ledning och bolagssty-
relsen.

Styrelse

Aggregerad risk

FORSTA FORSVARSLINJEN

ANDRA FORSVARSLINJEN

Centrala funktioner -
risk, compliance, aktuarie,

Ledningsgrupp

vd

TREDJE FORSVARSLINJEN

Centrala funktioner -
intern revision

CIso Affarsomraden

Stodavdelningar och
stodfunktioner

Marknadsrisker

Motpartrisker

14 Svelaw nd

Affarsrisker

Forsakringsrisker ~ Operativa risker

Ovriga externa
risker

HALLBARHETSRAPPORT 2023 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Inom Sveland finns en vél fungerande incidentgrupp.

Under ar 2023 har sammansattningen i gruppen forand-

rats nagot och i incidentgruppen ingar IT-chef, HR-chef
samt Hallbarhets- och utvecklingschef.
Dataskyddsombud och riskansvarig utgdr en radgivan-
de funktion till gruppen.

riktlinjer kring etik och hur exempelvis situationer kring

jav, gavor och mutor fran tredje part ska hanteras.

Etikpolicyn styr detta arbete och riskkontrollfunktionen
fungerar som kontrollinstans.

Aggregerad risk

Marknadsrisk Motpartrisk Forsakringsrisk

De risker bolaget ska hantera kan 6vergripande beskri-
vas med bilden ovan. Hallbarhetsriskerna finns med
som en del i alla riskomraden och symboliseras darfor
av pilen som l6per horisontellt under de olika riskom-
radena.

Svelands risktagande ska vara begransat och kontrol-
lerat. Riskerna ska inte kunna hota betydande varden

i bolaget annat an vid ytterst sallsynta och extrema
handelser. En hog riskmedvetenhet och sund riskkultur
ska efterstravas inom hela bolaget, vilket borgar fér en
langsiktigt hallbar verksamhet. Varje anstalld ska ha en
god forstaelse for den egna verksamheten och de risker
som ar forknippade med denna. Sveland har tydliga

HALLBARHETSRAPPORT 2023 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Hallbarhetsrisker

Affarsrisk Operativa Ovriga externa

risker risker

For oss ar det viktigt att integrera hallbarhetsrisker som
en del i den befintliga riskhanteringen och inte se pa
hallbarhetsriskerna separat. Under ar 2020 gjordes ett
omfattande arbete med att lagga till fragestéllningar
kring hallbarhet som en del i varje rubrik som omfattas
av bolagets riskprotokoll.

Styrelsen faststéller arligen riskkartan for Sveland.
Bedomning, analys och uppfoljning gors l0pande under
aret av riskgruppen bestaende av VD, chef affarsstod,
ekonomichef, compliance och riskhanteringsfunktio-
nen. Dessutom sker kontinuerlig analys av risker dver
langa tidsperspektiv enligt gallande regelverk och
rekommendationer.
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En vasentlig del i riskarbetet ar att kontinuerligt analy-
sera och utvardera bdde befintliga och dven mojliga nya
risker. En risk som identifierats under de senaste aren &r
klimatpaverkan. Svelands verksamhet, med de utslapp vi
ger upphouv till, har sjalvklart en paverkan pa klimatet
och klimatférandringar kan komma att paverka Svelands
verksamhet. Vi har annu har inte kunnat pavisa nagon
koppling mellan klimatpdverkan och 6kade skadekostna-
derinom djurférsékringar.

Att klimatférandringar framover kan komma att paverka
Svelands verksamhet gar dock inte att utesluta. Med
anledning av detta tas klimatrisker sedan nagra ar tillbaka
upp som en del i Svelands scenariobeskrivningar for
katastrofrisker.

Under ar 2021 genomfordes en forsta klimatscenarioana-
lys med syftet att beskriva foretagets strategier och dess
motstandskraft utifran olika framtida scenarier gallande
klimatet och dess paverkan. Hosten ar 2023 gjordes en
uppdaterad klimatscenarioanalysen med syftet att iden-
tifiera och analysera vasentliga klimatférandringsrisker
for Svelands forsakringsverksamhet och investeringar.
Vasentligheten har bedémts pa kort, medel och lang sikt
och kombinerat kvalitativa och kvantitativa analyser och
resonemang. Analysen inkluderar ett [dngsiktigt kli-
matscenario dar den globala temperaturékningen forblir
under 2°C, och tva dér den globala temperaturékningen
Overstiger 2°. For de identifierade materiella riskerna har
en kvantifiering av finansiella forluster gjorts. Kvantifie-
ringen innebar att allvarliga ekonomiska konsekvenser ar
inom intervallet 1 - 10 MSEK. Konsekvenser 6ver 10 MSEK
kategoriseras som oacceptabla. | kvantifieringen av kli-
matforandringsrisker har Sveland valt att ha beloppet 10
MSEK som ett gransvarde for nar en ekonomisk paverkan
anses vasentlig.

Risker kopplade till klimatforandringar behover ses i ett
mer langsiktigt perspektiv 4n de andra verksamhets-
riskerna i ORSA-sammanhang. Bilden nedan utgar fran
beskrivningen i "Application guidance on running climate
change materiality assessment and using climate change
scenarios in the ORSA EIOPA-B0S-22/329” och illustrerar
skillnaden pa tidsperspektiv.

2023 2033 2043 2053 2100
D

onsn ) I [
Klimat Kort sikt Medellang sikt Lang sikt

De langa tidsperspektiven for klimatférandringsrisker
medfor ocksa att antaganden och analyser innehaller
ett stort matt av osdkerhet ju langre in i framtiden som
resonemangen avser.

Sveland kommer med jamna mellanrum framéver uppda-
tera klimatscenarioanalysen for att pa basta satt forbe-
reda verksamheten pa de utmaningar som kan komma i
framtiden.

Klimatscenarioanalys dar den globala tempera-
turokningen forblir under 2°C

Nuvarande situation i varlden innebar minskad sannolikhet
att detta klimatscenario kommer att kunna nas. De mest
framtréadande riskerna och forutsattningarna som identifie-
rats i detta scenario ar:

« Mildare vintrar, ldngre véxtperiod, fler varmebdljor,
Okad nederbdrd framst i norra Sverige, globalt minskad
spannmalsskord (10%).

Stora samhallsomstallningar for att na Parisavtalet.

En 6kning av smittor och halsorisker/sjukdomar till foljd
av varmare klimat. Det forekommer redan idag, och
utvecklingen kommer att fortsétta och riskerar 6kade
skadekostnader som foljd.

Minskad lantbruksproduktion kan paverka méjligheten
att ha djur, framfor allt hdst dar kostnaderna kan stiga
kraftigt.

Okade levnadskostnader kan minska manniskors maj-
lighet till att ha sallskapsdjur.

Lakemedelsbrist kan innebdra att preparat till humansi-
dan behdver prioriteras.

Okade krav géllande rapportering och transparens. Kan
driva kostnader bade internt och genom krav pa tredje-
parts granskning.

Krav pa hog takt i en global omstallning for att nd
klimatmalet kan driva kostnader som far en potentiell
negativ paverkan pa den ekonomiska utvecklingen.

For placeringstillgdngar ses ingen vasentlig risk pa kort
till medelldng sikt.

Den finansiella paverkan som skulle kunna uppsta ar:
Omstéllning kommer sannolikt ge 6kade kostnader

for verksamheter i Svelands intressentsfar, bland annat
pa grund av regelverk och kontroller. Storst paverkan
uppstar pa grund av 6kande kostnader inom djursjuk-
varden. Omstéllningen driver kostnader dven inom
andra branscher vilket ger allmant hogre prisnivaer.
Vissa sjukdomar som kraver veterinédrvardsbehandling
kommer att oka.

Okade kostnadsnivaer kan paverka viljan och méjlighe-
ten att skaffa djur. Till exempel dyra foderkostnader for
att ha hast. Kan paverka totalmarknaden for forsak-
ringsbara djur.

Betydande variationer i avkastning fran placeringar.
Bolagets avkastningsmal &r relativt lagt, men det kan
anda bli patagliga effekter beroende pa hur placerings-
marknaden kan svara upp mot lagkrav och utvecklas i
takt med dessa.

Aven om detta scenario ar det mest positiva, sa innehaller
det trots allt en temperaturokning. Och som beskrivits ovan
ar en del effekter att forvanta. P& kort- och medelléng sikt
bedéms inte det har scenariot innehdlla ndgon vasentlig
finansiell paverkan for Sveland. Pa lang sikt ar det osékert att
bedéma vilken paverkan som skulle kunna uppsta. Viljan att
forsakra djur bedéms inte att paverkas negativt. Paverkan
bestar mer i om viljan att skaffa djur skulle minska vasentligt.

Det bedéms inte uppstad 6kade skadekostnader pd grund
av en minskad totalmarknad. Daremot skulle en paverkan
kunna uppsta genom en 6kad skadefrekvens, till exempel
pa grund av nya sjukdomar eller svarare symptom och/eller
storre spridning av befintliga sjukdomar.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Klimatscenarioanalys dar den globala
temperaturokningen blir mellan 2 - 3,5°C

Nuvarande situation i varlden innebar minskad sannolik.
Detta scenario bedomer Sveland har en storre sannolikhet
att intraffa an det forsta. | alla fall pa kort sikt, och sanno-
likt &ven pa medelldng sikt da en sen insikt om behov av
omstallning kraver tid for att vdnda trenden i scenariot. Med
en omstallning som endast sker delvis och i [dngsam takt
skulle detta scenario pa lang sikt kunna dvergad i det tredje
scenariot som ingar i var klimatscenarioanalys. De mest
framtréadande riskerna och forutsattningarna som identifie-
rats i detta scenario ar:

« Mildare och kortare vintrar, langre vaxtperiod, fler var-
mebdljor, 6kad nederbord och hojda havsnivaer,
globalt minskad spannmalsskord (20%), vissa framsteg
inom hallbar utveckling och minskade utslapp och ny
teknik, utvecklingen foljer i stort den vag vi ar pa idag,
viss minskad energianvandning och battre resurshus-
hallning.

+ En 6kning av smittor och halsorisker/sjukdomar till
foljd av varmare klimat. Det forekommer redan idag,
och kommer att fortsatta och riskerar 6kade skadekost-
nader som f6ljd.

« Minskad lantbruksproduktion kan paverka mojligheten
att ha djur, framfor allt hdst dar kostnaderna kan stiga
kraftigt.

« Okade levnadskostnader kan minska manniskors moj-

lighet till att ha sallskapsdjur.

Lakemedelsbrist kan innebdra att preparat till humansi-

dan behover prioriteras.

« Okade krav gillande rapportering och transparens. Kan

driva kostnader bade internt och genom krav pa tredje-

parts granskning.

For placeringstillgdngarna ses ingen vasentlig risk pa

kort till medellang sikt.

Den finansiella paverkan som skulle kunna uppsta ar:

« Detta scenario bor ge en ldngsammare takt pa kost-
nadsokningar till foljd av omstallning och nya regelverk.
Okade krav om rapportering och kontroll kommer dock
att paverka manga branscher, vilket kan bidra till 6kade
kostnader.

Pa lang sikt kan det bli storre ekonomiska konsekven-
ser i takt med att effekterna av klimatférandringarna
blir storre. Inte minst de fysiska riskerna. Det blir kortare
med tid att gora storre omstallningar. Det kan dven bli
kostnadsdrivande effekter som en direkt foljd i form av
okande skador/sjukdomar, fysiska risker som medfor
att verksamheter/personer behdver evakueras eller
flytta.

Aterforsakring riskerar att bli dyrare och/eller erbjuds
med ett mer begransat skydd, i takt med att dterforsak
ringsbolagen ser storre kostnader for klimatrelaterade
risker.

Pa medellang och lang sikt far detta scenario sannolikt storre
paverkan an det forsta. Detta da fysiska risker har en storre
sannolikhet att intréffa, och med storre negativ effekt. Dock
bedoms inte en vasentlig paverkan uppsta, som inte Sveland
har mojlighet att anpassa sig till. Hindelser som klassas som
natur- eller miljokatastrofer ar redan i dagsldget undantagna
i Svelands allméanna villkor. Dock kan skador och sjukdomar
uppkomma i en hogre utstrackning, som gor att premiesatt-
ning och utformning av villkor kan behéva férdndras. Det &r
sannolikt att en sddan utveckling sker gradvis, vilket ger tid
att gora den typen av anpassning. Det ar vidare sannolikt

att konkurrenter skulle behéva agera pa liknande satt, och
jamforelsevis skulle skillnader mellan aktorer vara fortsatt
sma. Om scenariot pa medellang och lang sikt skulle nérma
sig eller 6verga i det tredje scenariot beskrivet nedan blir de
fysiska riskerna sannolikt mycket patagliga.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Klimatscenarioanalys dar den globala
temperaturokningen blir mellan 3,5 - 6°C

Aven detta scenario bedéms ha en storre sannolikhet att
intraffa an det forsta. Scenariot utgar fran att klimatomstall-
ningar inte &r prioriterade. Aven hér kan behovet av omstéll-
ning bli uppenbart pa grund av stora negativa effekter fran
fysiska risker. En omstallning skulle sannolikt inte kunna
vanda trenden s att en langsiktig utveckling enligt det forsta
scenariot sker. Det skulle mer troligt kunna dampa effekter
att mer likna det andra scenariot. De mest framtrédande
riskerna och forutsattningarna som identifierats i detta
scenario ar:

+ Flervarmebdljor, 6kad risk for skogsbrander, 6kad risk
for kraftig nederbdrd och 6versvamningar global mins-
kad spannmalsskord (40%), stora migrationsstrommar
da delar av jorden blir obeboelig, fortsatt 6kade
utslapp, storre konkurrens om jordens resurser, stor
materiell konsumtion och 6kade klyftor i samhallet.

« Okad smittspridning till féljd av ett varmare klimat och

fororenade vattendrag. Parasit- och infektionssjukdo-

mar ar ofta relativt enkla och billiga att behandla, men
det kan finnas risk att ett storre antal djur dor i tidig
alder, speciellt om inte alla har rad/tillgang till
veterinarvard.

Okade klyftor i samhéllet kan gora att vissa gruppers

mojlighet till att ha sallskapsdjur minskar.

« Om manniskans existens &r hotad kan hela foreteelsen

med djur for séllskap och som hobby spela ut sin

ratt. Detta ar inte troligt pa medellang sikt, men pa lang

sikt kan det vara sa att underlaget (dvs sallskapsdjur)

for Bolagets verksamhet helt férsvinner.

Den finansiella marknaden och kreditgivare blir styran-

de for mojligheterna till fortsatt verksamhet.

Den finansiella paverkan som skulle kunna uppsta ar:
« Pa kort sikt ser risken for 6kade skadekostnader relativt
ldg ut. Smittspridning och 6kat parasittryck ar troligt,
men relativt billigt att behandla. M&jligen kan lakme-

delsbrist fa viss omfattning for djurens chans till
behandling.
+ Pd lang sikt, cirka 2050 eller senare, kan effekterna bli
betydligt storre. Det kan kravas betydande férandring-
ar i samhallet och mindre mojligheter att stalla om till
ett hallbarare samhalle. Detta kan fa effekter pa forut-
sattningarna for att 6ver huvud taget kunna halla djur
for séllskap/hobby.
Ett nationalistiskt tank for att “rddda sig sjalva” kan fa
effekter pa mojligheten till bland annat avkastning fran
olika placeringstillgéngar.

Pa kort sikt skulle sannolikt inte sa mycket vara annorlunda
aninulaget. Men det fysiska riskerna kan bli patagliga pa
medelldng och lang sikt, och leda till insikter kring behovet
av en omstallning, eller ojamlikheteter i hur olika l[ander,
regioner och sammanslutningar hanterar de fysiska riskerna
utan att aktivt driva en omstallning. De fysiska riskerna skulle
kunna bli sa patagliga att varlden hamnar i en situation dar
dgandet av séllskapsdjur och dérmed forsdkrandet av dessa
tappar sin relevans. En ojamlik varld skulle sannolikt ocksa
skapa konsekvenser for hur finansiella placeringar kan géras
och vilken avkastning som kan forvéntas.

Har skulle konsekvenser kunna uppsta som overstiger 10
MSEK, potentiellt ocksa ldngt 6ver den nivan. Kanske sa
patagligt som att det inte blir mojligt att bedriva den typ av
verksamhet som Sveland idag dgnar sig at. Men det ar som
papekats tidigare osakerheter i resonemang med langa tids-
perspektiv. De globalt paverkande handelser som varlden
upplevt bara inom de senaste aren, visar pa svarigheten att
ha en god prognostisering och forutsagbarhet. Till detta ska
laggas svarigheten i att bedéma konsekvenserna innan dom
faktiskt intraffar.
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Hallbart djurdgande

Hallbart djuragande innebar att vi stottar djuragarna sa att deras djur
kan leva tryggt och ma bra genom hela livet. Nastan alla som jobbar
pa Sveland ar sjalva djurdagare med ett stort engagemang for ett

hallbart djuragande.

Vara kunder ar en del i var gemenskap och vi pa Sveland
finns alltid till hands for att dela med oss av var expertis.
Genom bland annat artiklar, féreldsningar och webbinar
vill vi sprida kunskap till alla djurdgare och uppmuntra
till ett sunt risktank, dar kunderna forebygger skador och
lever hallbart med sina djur.

Hallbart djurdgande ar en mycket viktig del i Svelands
hallbarhetsarbete. Flera av vara vasentliga hallbarhets-
fragor handlar om hallbart djurdgande och friska djur.

Skadeforebyggande arbete, genom att sprida kunskap
om hur djuragare kan skota om sina djur, ar viktigt for att
djuren ska ma sa bra som mojligt och for att hélla

nere skadekostnaderna. Vi ar 6vertygade om att kunniga
djurdgare som tar hand om sina djur pa basta satt ger
friska djur som sallan behdver uppsoka veterindr. Vi finns
dér for att stotta vara kunder och dela med oss av var
kunskap kring alla delar av djurdgandet. Darfor lyfter
viiartiklar och webbinar fram hur djurdgare kan undvika
skador och sjukdomar genom ratt utfodring och skotsel,
samt hur djurdgare genom hallbar motion och traning
kan halla sina djur friska. Att aktivera sitt djur ar viktigt
bade for djurets fysiska och mentala halsa.

Under ar 2023 visades artiklar pa www.sveland.se totalt
702 375 (579 410*) ganger. Det innebar ett snitt pa dver
1900 visningar per dag.

(Siffran inom parentes avser ar 2022.)

Sveland delar med sig av skadeforebyggande artiklar om
samtliga djurslag som forsékras.

Mest populira artiklar

1. Narhunden l6per - allt du behover veta om
[Optikar - 95 534 visningar (1)

2. Forsta tiden med valpen - 22 061 visningar (5)

3. Farliga livsmedel for din katt - 17 030 visningar (2)

4. Kattens draktighet - sa tar du hand om en draktig katt
- 15597 visningar (6)

5. Hundens avforing - vad ar normalt? - 11 828 visningar
(ny)

(Siffran inom parentes anger placeringen ar 2022

géllande de mest populara artiklarna.)

Den mest lasta artikeln, Nar hunden l6per - allt du beho-
ver veta om l6ptikar, ar ett bra exempel pa hur viktigt det
ar med skadeférebyggande information. Under sin livstid
drabbas nastan var fjarde tik av livmoderinflammation
och ofta sker detta i samband med l6p. Det ar viktigt

att hunden far ratt behandling och att hundégaren ar
observant pa symptomen i god tid vilket gor spridningen
av kunskapen viktig.

Sveland anvander dven rorligt material for att sprida
kunskap kring olika aspekter av hallbart djurdgande.
Totalt har Svelands Youtubevideor haft 37 699 visningar
under ar 2023.

Mest populéra videor pa Youtube

1. Svelands Tomkdrningsskola del 1: Kom igdng med
témkdrning - 5 579 visningar

2. Tillsammans &r vi Sveland - 2 768 visningar

3. Svelands Tomkorningsskola del 2: Tomkorning med
den unga hasten - 2 127 visningar

4. Aktivera din hund med Sveland - 2 104 visningar

5. Grunderna for inldrning med Anna Lindelof och
Frack - 1168 visningar

Utover hemsidan, webbinar och filmer anvander vi oss
framst av Facebook och Instagram for att dela med oss
av tips kring hallbart djurdgande och skadeférebyggande
information. Totalt hade bolaget en rackvidd pa éver 6,8
(5,1) miljoner under ar 2023.

Ménga av de mest visade inldggen har varit tips och infor-
mation om hur man tar hand om sitt djur for att halla det
friskt och skadefritt. Exempelvis har inldgg om hur man
kan aktivera och trana sin hund, samt inldgg med fokus
pa att resa tryggt med hunden och att valpsdkra hemmet,
varit populdra. Syftet med denna typ av kommunikation
ar att vara foljare ska kunna minimera risken for att deras
djur drabbas av sjukdomar och skador som kan undvikas
med hjélp av forebyggande insatser.

Om olyckan dnda ar framme och ett djur behover upp-
soka veterinar delar vi med oss av tips kring vad vara kun-
der bor tanka pa infor veterindrbesoket.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR
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Mest populéra skadeférebyggande
inldggen ar 2023 pa Facebook
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Narhunden Forstatiden med Farliga livsmedel Kattens Hundens
6per - allt du valpen for din katt draktighet  avforing —vad ar
behover vetaom normalt?
l6ptikar

Svelands kunder erbjuds dven oberoende radgivning ge-
nom Svelands Vardguide. Denna tjénst hjalper djurdgare
med fragor kring nér egenvard hemma kan vara aktuellt
och nar djuret behdver undersokas av veterinar. Spe-
ciellt manga nya djurédgare kanner sig osakra kring vad
man som djurdgare kan gora sjalv och nar djuret beho-
ver komma till en veterinér. Alla vara kunder har ocksa
tillgang till fria digitala veterindrbesok via First Vet. Att
kunna erbjuda dessa digitala tjanster ser vi som en viktig
del av héllbart djurdgande och atgarder som kan minska
skadekostnaderna.

Hallbart djurdgande innefattar ocksa hur djurdgare dag-
ligen kan gora mer hallbara val vid till exempel inkdp av
foder, utrustning eller stro. Sveland sprider kunskap dven
inom detta omrade via artiklar och filmer pa var hemsida
ochisociala kanaler.

Ett viktigt steg i arbetet med hallbart djurdgande var att
Sveland under slutet av ar 2020 lanserade certifieringen
Sveland Hallbart Stall. Det &r en certifiering som kan
erhallas om stallet uppfyller kraven i var omfattande
stallbesiktning. Stallbesiktningen innehaller 27 punkter
och berér amnen som sakerhet, motion, foder, inne och
ute miljo, atervinning, energi och arbetsforhallanden.
Vart mal med certifieringen ar att fler ska bli intresserade
av att géra sina stall mer hallbara. | januari ar 2024 var 67
stall certifierade enligt Sveland Hallbart Stall.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 + SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Mest populéra skadeférebyggande
inldggen ar 2023 pa Instgram
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Under slutet av ar 2023 skrev Sveland, tillsammans med
Svedea och Dina, en gemensam debattartikel for Svenska
Dagbladet. | debattartikeln uppmanar vi veterinarbolag,
djurédgare och férsakringsbolag till att borja samarbeta
for att satta stopp for de skenande veterinarvardskost-
naderna. Som svar publicerade Grona arbetsgivare och
Svensk Djursjukvard en replik, vilket 6ppnade fér en
slutreplik fran var sida. Debattartikeln och var gemen-
samma slutreplik, vackte stort engagemang pa Svelands
sociala kanaler. Det finns ett stort intresse for @mnet hos
djurdgare landet 6ver, som i skrivande stund ar saval
hogaktuellt som engagerande. Vi ser positivt pa det stora
engagemanget och kommer att fortsatta driva pa vikten
av att fragan diskuteras och hoppas kunna fa till enskilda
moten med berdrda parter inom veterindrbranschen,
dér vi kan fora en fordjupad dialog om ansvar, kostnader,
transparens och etiska behandlingsnormer.
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Sjélvklartské du aka tillveterinaren med ditt djurom laget ar akut.
Men ibland kan du vanta hemma for att se om djuret blir battre.
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Svelands Lilla Forsakringsskola

En forsakring innehaller manga olika och ibland kluriga begrepp och det ar inte alltid helt
latt att forsta hur de hanger ihop. Darfor har vi tagit fram Svelands Lilla Férsakringsskola,
en serie korta filmer dar vi erbjuder en mindre grundkurs i hur djurforsakringar fungerar.

Som hallbart och kundégt djurforsékringsbolag vérnar
vi om vara kunders, och deras djurs, basta. Vi vill géra
det latt att valja ratt. Dels vagleder vi kunden genom
god kundservice, dels informerar vi kunden om hur en
forsakring fungerar. Svelands Lilla Férsakringsskola ar
en filmserie dar man far lara sig det mest grundlaggan-
de man behdver kdnna till géllande forsakringar, bland
annat hur de ar uppbyggda, vad som ingar och vad som
paverkar priset pa premien.

For att kunna uppratthalla ett hallbart djurdgande ar det
viktigt att den forsakring som kunden tecknar &@r anpas-
sad till djuret i fraga. En grundlaggande forstaelse for
olika forsakringsbegrepp gor det lattare for kunden att
kunna jamfora olika forsakringar och lyckas ta bra beslut
om sin forsékring, redan fran borjan.

Okade veterinarvardspriser och fler besék inom veteri-
narvarden ar den framsta orsaken till att en djurforsak-
ringspremie hojs. For att Sveland ska kunna fortsatta
erbjuda en ekonomiskt hallbar prissattning pa premierna
ar det viktigt att kunden kanner till detta. Informationen

i Svelands Lilla Forsakringsskola kan i detta samman-

HALLBARHETSRAPPORT 2023 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR

hang hjélpa till att gora forsékringstagarna medvetna om
sin egen mojlighet att i langden vara med och paverka
forsakringspremierna.

Genom att ga ut med vasentlig information strévar vi
efter att minska antal onddiga veterinarbesok, for att
tillsammans halla nere vara gemensamma kostnader.
Tillsammans med skadeférebyggande information och
digitala tjanster, sdésom Svelands Vardguide och FirstVet,
ar forhoppningen att forsakringsskolan kan vara en viktig
del pad den vagen.

Svelands Lilla Forsakringsskola ar
uppdelad i fyra avsnitt:

1. Vad éar en forsakring?

2. Premie - vad innebdr det?

3. Veterinarvardsforsakring - vad innebér det?
4. Fast och rorlig sjélvrisk - vad innebar det?
Se alla avsnitt pa sveland.se
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Ekonomisk hallbarhet

Sveland ar ett omsesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att vara kunder ager oss.
Detta dr en central del for alla som arbetar pa Sveland. Vara kunder (dgare) ska kdnna
att de far prisvdarda produkter och tjanster som ar sa hallbara som mojligt. For att
mojliggora detta och for att Sveland ska kunna vidareutvecklas behover verksamheten

ha en langsiktigt god lonsamhet.

Sveland ska inte vinstmaximera affaren, utan ska optime-
ra kundnyttan genom ett langsiktigt finansiellt ansvarsta-
gande. FOr oss pa Sveland &r det ocksa viktigt att vara en
stabil aktor som tar ansvar. Darfor arbetar vi exempelvis
efter FN Global Compacts tio principer gallande méansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption och
deltar aktivt i Global Compact Network Sweden.

Vart existensberattigande som bolag ligger i vara kunders
tillit och fortroende for oss som trovardig aktor. Vi foljer
darfor noga var bestandsutveckling och lonsamhet, samt
vart Net Promoter Score (NPS) som du kan ldsa mer om i
inledningen av denna hallbarhetsrapport.

For forsta gangen sedan coronapandemin minskade
antalet forsakrade djur under ar 2023. Det férsamrade
ekonomiska laget har bidragit till ett minskat intresse

Ar 2023 beslutade styrelsen att [imna 500 000 kr i
bidrag till Svelands stiftelse for djurens halsa och
livskvalitet. Du kan [dsa om stiftelsen har.

av att skaffa nya djur och dven antalet nyfédda djur har
minskat inom manga djurslag. Enligt siffror fran Svenska
Kennelklubben minskade nyregistreringarna i deras orga-
nisation med ca 15% under ar 2023 och sa fa valpar har
inte registrerats pd over 30 ar.

Skadekostnaderna har under ar 2023 fortsatt att 6ka. Det
beror dels pa att fler kunder nyttjar sin forsékring varje
aroch vi ser fler besok per skadehandelse, men dven

pa att flera veterinarkliniker hojt sina priser. Hur stora
prisokningarna ar varierar sjalvklart mellan olika kliniker.
Statistiska centralbyran har i sina inflationsberakningar
sett att kostnaderna for veterinartjanster har stigit med
ca 25% fran hosten ar 2022 till hésten 2023.

Sveland arbetar pa manga olika séatt for att sékerstélla
l[angsiktig stabilitet och [6nsamhet. Viktiga delar i detta
arbete &r att sprida kunskap och arbeta med skadefore-
byggande atgarder, men &dven att hjalpa djurdgarna med
radgivning for att hitta ratt vard for ratt tillfalle.

Att hitta automatiserade och effektivare [6sningar bade
internt och extern ar viktigt for att standigt forbattra
kundresan for Svelands kunder. Under &r 2023 har ett
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Resultat (kkr)

2023 2022 2021 2020 2019

Premieinkomst (fer)

Premieintakt (fer)

580 862 536978 480 626 431 096 391321

Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen

10 641 2617 -459 -351 -884

Ovriga tekniska intdkter

Forsakringsersattningar (fer)

-477 918 -430 338 -394 835 -344 208 -311 089

Driftskostnader -108 044 -103 389 -91723 -84 500 -82 826
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 5541 5867 -6 391 2035 -3478
Arets resultat 20558 -29 252 12225 229 10 425
Nyckeltal for resultat i forsakringsrorelsen

Skadeprocent (fer) 82,2 80,1 82,2 79,7 79,5
Driftskostnadsprocent 18,1 19,3 19,1 19,8 21,2
Totalkostnadsprocent (fer) 100,3 99,4 101,2 99,5 100,7
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nytt system for direktreglering av skadedrenden imple-
menteras och ytterligare utvecklingen av detta system
kommer att fortsatta de kommande aren.

Stigande inflation, lagkonjuktur och vdpnade konflikter i
exempelvis Ukraina och Gaza har under ar 2023 bidragit
till osékerheter och svdgningar pa den finansiella mark-
naden.Minskad tillvaxt, 0kad arbetsloshet och fortsatta
hoga priser kommer sjalvklart att paverka Sveland och
bade ledning och styrelse foljer utvecklingen noga.

I grunden &r Sveland ett stabilt bolag och vi kdnner oss
vél forberedda for att anpassa verksamheten till de utma-
ningar som kan komma.

Langsiktiga och hallbara samarbeten &r viktigt for oss

pa Sveland. Ska Sveland uppna sina mal for att vara ett
hallbart bolag kravs att dven vara samarbetspartners och
leverantorer agerar hallbart. Vi strévar darfor efter att
hitta samarbeten och leverantorer som delar Svelands
varderingar och dar bada parter vill ha en dialog och
arbeta langsiktigt.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Svelands vardegrund bygger pa gemenskap, expertis och
engagemang. For oss ar det viktigt att vara samarbets-
partners och leverantdrer arbetar for att alla ska behand-
las lika, bli inkluderade och respekteras.

Vi genomfor arligen intern uppfoljning kring samarbets-
partners och leverantorer géllande flera hallbarhetsre-
laterade omraden. Med Svelands kritiska leverantorer
genomfors exempelvis aterkommande samverkansmo-
ten dar bland annat incidenter och arbetet med olika
risker tas upp. Det dr dven ytterst viktigt for oss att arbeta
for att motverka alla former av korruption och jav. Att
folja vara etiska principer och gora ratt bade moraliskt
och i enlighet med gallande regelverk ar centralt for hela
var organisation och en viktig del nar vi ingar samarbeten
och tecknar avtal. Det &r en sjélvklarhet for oss att vara
samarbetspartners delar var vardegrund och skriver
under Svelands uppférandekod.
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Kapitalforvaltningen

Merparten av varldens ledare, forskare och foretag ar
Overens om att hela varlden behover arbeta tillsammans
for att stalla om till ett mer hallbart samhalle. Finansiella
placeringar &r en viktig del i genomférandet av denna
samhéllsomstallning. For Sveland &r det viktigt att vara
placeringar bade ar stabila och samtidigt bidrar till den
nodvandiga samhallsomstallningen.

Vart placeringskapital ska ge en stabil och trygg bas i
enlighet med de lagstadgade krav som finns pa omradet.
Kapitalet ska dven ge mojlighet for affarssatsningar som
framjar bolagets stabilitet och hallbara utveckling. Men
det &r ocksa viktigt for oss att vara placeringar sker pa ett
etiskt och miljomassigt forsvarbart satt. Utover avvag-
ningen mellan avkastning och risk ska darfor hallbar-
hetsaspekter beaktas. Vi valjer garna investeringar med
hallbarhet i fokus och undviker att investera i féretag som
arinvolverade i krankningar av internationella normer
och konventioner kring miljo, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och affarsetik.

Sveland har en av styrelsen faststélld finanspolicy och
genom den tydliga direktiv till Svelands externa forval-
tare kring hur kapitalet far placeras. For att folja upp
placeringarna finns inom Sveland bade ett Finansutskott
kopplat till styrelsen och en intern Finansgrupp med
risk- och hallbarhetsfunktioner inkluderade. Dialog med

forvaltarna sker kontinuerligt vid flera tillfallen under aret.

De externa forvaltare Sveland har samarbete med ska ha
kompetens inom hallbarhetsomradet och lagga tonvik-
ten pa ansvarsfulla bolag. De ska dven har forbundit sig
att folja FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN
PRI). Grunden &r sa kallad negativ screening utifran SRI
(Social Responsible Investments) och kontroverser, men
Sveland ser garna aven positiv screening for att hitta
investeringsmojligheter som hjalper till att uppna FN:s
globala mal.

Vi strévar efter att investera i fonder som inte placerar i
bolag som arinvolverade i exempelvis vapen och/eller
krigsmateriel, fossila brénslen, tobak och pornografi.

Vi véljer externa forvaltare som aktivt jobbar med hallbar-
hetsfragor och som gérna for en dialog for att paverka de
foretag man investerar i. Alla Svelands finansiella place-
ringar dr inte alltid "bést i klassen” pa alla hallbarhetsom-
raden, men vi har som malsattning att vara investeringar
via vara forvaltare ska vara en viktig del i att fa fler foretag
att stalla om till en mer héllbar verksamhet.

Under ar 2023 har Sveland valt att byta forvaltare.
Forandringen genomférdes i huvudsak per den sista
november och detta medfor att redovisningen ser nagot
annorlunda ut fér 2023 jamfort med tidigare ar.

Under ar 2021 infordes Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR) som &r en EU férordning med mal att
styra kapital mot hallbar finansiering. SFDR infordes for
att 6ka transparensen nar det kommer till hallbarhet

Forvaltare 1 Forvaltare 1 Forvaltare 1

2021 2022 2023
Artikel 6 8,70 % 12 % 11%
Artikel 8 55,60 % 45,70 % 82,00 %
Artikel 9 30,10 % 42,30 % 9,00 %
Ej klassificerat 5,60 % = =

Redovisning av investeringsportféljens koldioxidavtryck
gors med “viktad genomsnittlig koldioxidintensitet”. Det
visar portféljens exponering mot koldioxidintensiva f6-
retag, dar koldioxidintensiteten hos portféljbolaget mats
som bolagets vaxthusgasutslapp i forhallande till dess
intdkter. Den viktade genomsnittlig koldioxidintensitet
beraknas i enligt med Svensk Forsdkrings rekommen-
dationer och avser Scope 1 och Scope 2. Berakningarna
redovisas som ton koldioxidekvivalenter (CO2e) per
miljoner svenska kronor i intakt. Fordelningen mellan
rantor och aktier i portfoljerna kan paverka portfoljernas
koldioxidintensitet.

2021 2022 2023 (jan-okt)
Forvaltare 1 6,89 3,55 2,21
Forvaltare 2 9,7 8,37 4,65

Ny forvaltare - - -

pa finansmarknaden och sedan varen 2021 klassificerar
déarfor fondférvaltarna sina fonder enligt SFDR. Fon-
derna klassificeras under tre artiklar, artikel 6, 8 eller 9,
utifran hur stor hansyn som tas till hallbarhetsomradet.
Kortfattat kan man séga att artikel 6 integrerar hallbar-
hetsrisker, artikel 8 framjar miljorelaterade eller sociala
egenskaper och for fonder klassificerade som artikel 9 &ar
héllbara investeringar malet. Da SFDR fortfarande &r nytt
kan klassificeringen av fonder dndras en del dver tid, allt
eftersom praxis utvecklas. Sveland har dnnu inte skrivit
in krav gallande klassificering i var Finanspolicy, men det
kan komma att bli aktuellt under de ndrmaste aren.

Hur Svelands investeringar, sedan inférandet ar 2021,

ar fordelade enligt SFDR klassificeringarna kan ses har
nedan. Redovisningen ar uppdelad per forvaltare.

Forvaltare 2 Forvaltare 2 Forvaltare 2 Ny forvaltare

2021 2022 2023 2023
0% 0% 0% 0%
73,48 % 84,30 % 80 % 100,00 %
26,52 % 15,70 % 20 % 0%

For ranteplaceringar finns tyvarr inte alltid fullstandiga
uppgifter avseende Scope 1 och Scope 2, men det gors
framsteg pa omradet och under ar 2022 har rapporte-
ringen blivit mer omfattande dven for ranteplaceringar.
Utvecklingen inom finansmarknaden gar fort pa detta
omrade och vi ser fram emot att rapporteringen under
de kommande aren fortsatter att utvecklas och inklude-
ra ytterligare information. Da Sveland arbetar med tva
olika externa forvaltare presenteras darfor ett varde per
forvaltare.

Ton koldioxidekvivalenter (CO2e) per

Slutet 2023 miljoner svenska kronor i intékt.
*Siffran for 2021 har korrigerats och uppda-
terats da data for flera ranteplaceringar blivit
tillgangligt.

2,80
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Miljomassig hallbarhet

Var vision inom miljomassig hallbarhet ar ett Sveland, dar miljo- och hallbarhetsfragor
ar integrerade i hela bolagets verksamhet. Till ar 2030 har vi satt malet att halvera vara

utslapp av vaxthusgaser jamfort med 2019 ars niva anseende scope 1, scope 2 och delar

av scope 3. Ar 2019 var forsta aret vi berdknade vara utsldpp av viaxthusgaser i enlighet
med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol, Corporate Standard).

For att folja upp hur vart arbete med utslappsminskningar gar genomfor vi arligen
berdkningar i enlighet med GHG-protokollet och vi har efter hand lagt till fler omraden
inom scope 3 for att fa en sa rattvisande bild som mojligt av verksamhetens totala

utslapp.

For vara berdkningar av utslapp fokuserade vi vid starten
framst pa utslapp i scope 1 och scope 2. Scope 1 omfattar
utslépp fran de fordon Sveland dger och scope 2 omfattar
elférbrukning och fjarrvarme.

Detta ger sjalvklartingen komplett bild av Sveland
utsldpp och for att fa en sa rattvisande bild som mojligt
vill vi sjalvklart dven inkludera sa mycket som mgjligt av
scope 3 i vdra matningar. Ar 2022 genomférdes darfér en
screening av alla utsldpp i Svelands vardekedja under

ar 2021. Resultatet fran screeningen har legat till grund
for hur vi framover kommer att berékna vara utslépp av
vaxthusgaser och sedan ar 2022 har vi lagt till omraden
som arbetspendling, pensionsavséattningar och profilpro-
dukter i matningarna.

Svelands utslapp av vaxthusgaser sjonk kraftigt under ar
2020. Det finns flera orsaker till detta, men framst beror
det pa att kontorsytan minskade efter att huvudkontoret
flyttat fran Hassleholm till Lund, samt att den globala
pandemin paverkade delar av var verksamhet i mycket
stor utstréckning. Att narvara pa olika massor, event och
tavlingar ar ett viktigt inslag i Svelands forsaljningsarbe-
te. Denna del av verksamheten upphorde dock i stort sett
helt under aren 2020 och 2021 till f6ljd av rekommenda-
tioner och restriktioner for att minska smittspridning av
covid-19, vilket medfdrde en kraftig minskning av bland
annat tjansteresor. Under dr 2022 kom téavlingar, massor
och event i gang igen och darfor ses en relativt stor 6k-
ning av utsldppen kopplade till tjdnsteresor detta ar. Vart
att notera ar att antalet tjansteresor med tag 6kat sedan
2019 och att antalet flygresor ar mycket fa.

Den 6kning av utslapp som skett sedan ar 2022 aterfinns
inom scope 3 och beror framst pa att vi lagt till fler om-
raden. Utsldppen fran scope 1 och scope 2 ligger fortsatt
pa laga nivaer, bland annat beroende pa att bade vi och
fastighetsdgaren enbart anvander fornyelsebar el pa
Svelands kontor i Lund. Utsléappen fran scope 2 minskar i
och med detta avsevart jamfort med ar 2019.

Sedan verksamhetsaret 2019 beraknar Sveland utslap-
pen av vaxthusgaser i enlighet med GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol, Corporate Standard).

Klimatfotavtrycket for 2023 uppgar totalt till 047,39 (277)
ton CO2e och omfattar scope 1, 2 och scope 3. Fran och
med 2022 ars klimatbokslut har scope 3 utokats med

de vasentliga scope 3 kategorierna som identifierades i
samband med den scope 3 screening som genomfordes
under varen 2022. Detta innebér en stor 6kning i utslapp
jamfort med tidigare ar for scope 3 i klimatbokslutet.
Utslappen for 2023 motsvarar 0,10 (0,15) ton CO2e/an-
stélld avseende scope 1 och scope 2. Totalt uppgar
utslappen till 3,47 (3,91) ton CO2e/anstalld.

For méatning och rapport har verktyget Our Impacts an-
vants och kvalitetskontroll har genomforts av U&We.
Varden inom parentes avser 2022.

Tabell. Svelands utslapp per scope utryckt i ton CO2e/ar.

*Frdn och med 2022 &rs klimatbokslut har scope 3 utdkats med de
vasentliga scope 3 kategorierna som identifierades i samband med
den scope 3 screening som genomférdes under varen 2022. Detta
innebar en stor 6kning i utslapp jamfort med tidigare ar for scope 3
i klimatbokslutet.

Pandemin innebar att vara medarbetare till storsta del
arbetat hemifran under aren 2020 och 2021. Arbete fran
hemmet har sjalvklart inneburit bade positiva och ne-
gativa effekter pa flera plan och dven efter pandemin
har det varit mgjligt for Svelands medarbetare att arbeta
hemifran upp till tva dagar i veckan.

Miljomaéssigt finns minskad pendling pa den positiva
sidan och pa den negativa sidan ses kontorslokaler som
i stort sett statt tomma, samt en 6kad elférbrukning
hemma hos vara medarbetare. Sedan ar 2021 har vi i var
berdkning av klimatfotavtrycket tagit med den uppskat-
tade energiforbrukningen som hemarbetet medfor.

| vart arbete for att halvera vara utslapp till ar 2030 tittar
vi pa hur alla delar av bolaget kan minska sin klimatpa-
verkan.

Som stdd har vi en 6vergripande policy for miljo- och
hallbarhet, samt tydliga instruktioner géllande exempel-
vis inkdp och resor. Exempelvis ar det viktigt for oss att
de profilklader vi anvander stammer éverens med var
profil och dérfor prioriterar vi plagg av atervunnet eller
miljomarkta material.

Vi har ocksa tecknat ett Gront Hyresavtal med var hyres-
vard for att tillsammans arbeta for att minska kontorslo-
kalernas miljopaverkan. Detta sker till exempel genom
att vi véljer fossilfri el, avfallshantering och att vdrme och
ventilation stélls in optimalt for lokalerna.

Pensionsavséattningar och pendlingsresor star for mer
an 60 % av Svelands utslapp av vaxthusgaser. Detta ar
utslappskategorier som det ar svart att minska och som
det ar svart for Sveland att styra.

Att arbeta med att minska de utslapp som vi kan minska
har darfor storst fokus. Det handlar exempelvis om att
minska utslappen fran kontorsmaterial, tjansteresor, f6-
retagets egna fordon och utgaende leveranser (exempel-
vis utskick av forsakringsbrev med post). For att minska
dessa utslapp ar exempelvis alla foretagsdgda personbi-
lar sedan 2023 elbilar.

Sveland arbetar dven med digitalisering pa olika satt,
bade for att minska utslédppen fran utgdende leveranser
och for att minska behovet av tjdnsteresor. Det personli-
ga motet med vara kunder och andra djurdgare ar dock
aven fortsattningsvis en central del i var verksamhet och
vi vet att den personliga kontakten &r viktig for manga av
vara kunder. Vi kommer darfor dven fortsattningsvis fin-
nas pa plats fysiskt vid utvalda arrangemang. Vid denna
typ av aktiviteter arbetar vi istallet med hur vi bemannar
och reser till arrangemangen.
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Social hallbarhet

For Sveland ar det viktigt att bidra till ett hallbart samhalle pa olika satt och vara en
attraktiv arbetsgivare. Att arbeta proaktivt med att uppmarksamma och undvika alla
typer av intressekonflikter i och for verksamheten ar darfor centralt for oss.

Vi varnar manskliga rattigheter och har tydliga policys och riktlinjer for att motverka
alla typer av korruption eller avsteg fran Svelands etikpolicy och uppforandekod.

Inom ramen for riskarbetet kartlaggs och bedoms regel-
bundet hur etikpolicyn efterlevs. Minst en gang per ar
l[@mnas en rapport inom omradet till féretagets styrelse.
Nagra avsteg fran etikpolicyn, brott mot mutor eller mot
manskliga réttigheter har, sa vitt bolaget har kinnedom
om, inte intraffat under 2023.

For att tydligt visa pa vart engagemang kring méanskliga
rattigheter, arbetsratt, anti-korruption samt miljéfragor
har Sveland sedan 2020 anslutit sig till FN Global Com-
pact. Sveland & medlemmar i Global Compact Network
Sweden och arbetar utifran FN Global Compacts tio prin-
ciper. Vart aktivt deltagande i Global Compact Network
Sweden hjélper oss att hela tiden utvecklas inom hall-
barhetsomradet och ger oss bland annat tillgang till ett
stort natverk och en méngd utbildningar.

Da djur paverkar manniskor sa mycket gor det ocksa
att djuragare kan vara extra utsatta i vissa situationer.
Exempelvis kan djuren gora det svarare for valdsutsatta
personer att [dmna ett destruktivt forhallande, om det
inte finns mojlighet att ta med sig sina djur eller att dju-
ren ocksa kan fa ett tillfalligt tryggt boende.

Riksférbundet VOOV (Veterindr Omtanke Om Valdsutsat-
ta) arbetar for att underlatta for valdsutsatta personer
att ta sig till skyddat boende, genom att tillfalligt ta hand
om deras husdjur. Sedan ar 2018 har Sveland och VOOV
ett samarbete dar Sveland ger djuren forsakringsskydd
under tiden de bor i ett av VOOV:s jourhem.

s Svelahd

Vi pa Sveland vill vara aktiva i omstallningen till ett hall-
barare samhélle for bade djur och manniskor.

For oss pa Sveland &r dven djurens betydelse for mann-
iskors maende centralt. Nastan alla som arbetar pa Sve-
land dr djuragare och har egna erfarenheter av hur djur
kan paverka ménniskors maende positivt. P4 Svelands
kontor i Lund har medarbetarna mojlighet att ta med sig
hunden till arbetet. Vi ser det som en win-win situation
da forskning bland annat visat att kontoshundar kan
minska stress och 0ka produktiviteten hos anstallda,
samt att hundarna slipper vara ensamma hemma

langre stunder.

Sveland bidrar dven med ekonomiska medel for att
de djur som behover det ska kunna fa vard utéver vad
forsakringen kan ersatta.

For att ytterligare lyfta och belysa djurens betydelse for
maénskligt vdlmaende delar Sveland fran och med ar
2022 ut utmérkelsen Arets basta van till ett djur som haft
stor positiv paverkan pa en manniskas liv.
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Arets bista

van

Svelands hallbara utmérkelse - en hyllning

tillvara basta vanner

Den positiva paverkan vara husdjurs har pa oss gar inte att forneka, dagligen bidrar de till
att 6ka vart valmaende. De skanker glddje, skapar gemenskap och berikar vara liv - och
bidrar pa sa sitt till 6kat vailmaende och ett mer socialt hallbart samhalle. Pa Sveland
Djurforsakringar vill vi hedra vara djur lite extra, genom att arligen dela ut det hedersfulla

priset Arets basta vin.

Den positiva paverkan vara husdjurs har pa oss gar inte

att forneka, dagligen bidrar de till att 6ka vart valmaende.

De skanker glddje, skapar gemenskap och berikar vara

liv - och bidrar pa sa satt till 6kat vdlmaende och ett mer
socialt hallbart samhalle. Pa Sveland Djurforsakringar vill
vi hedra vara djur lite extra, genom att arligen dela ut det
hedersfulla priset Arets basta van.

Hasten Phoenix ar Arets basta vian 2023

Som nyutexaminerad sjukskoterska ar 2020 bérjade
Therese sitt arbete pa en infektionsklinik precis innan
coronapandemin tog fart i Sverige. Sedan borjade det
som hon beskriver som ”ett rent helvete”. Fa manniskor
kan forbereda sig for vad Therese skulle se och uppleva
pa kliniken, och efter en tid utvecklade hon katastroftan-
kar och hélsodngest.

Som tur var hade hon sin hadst Myrkullens Phoenix, en
idag 15-arig korsning mellan varmblodstravare, con-
nemara och halvblod. | timmar kunde Phoenix sta i sin
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box och lyssna talmodigt nar Therese berattade om sina
upplevelser som hon inte kunde dela med sig av till vare
sig familj eller vanner pa grund av tystnadsplikt.

- Jag minns framfor allt tystnaden med honom i stallet.
Dit in nddde aldrig pipet frdn maskinerna pa avdelningen.
Phoenix lyssnade pa allt det jag inte kunde berétta for
nagon annan. Under den tiden var han min stora stotte-
pelare, sdger Therese.

Hur tror du det hade varit idag om Phoenix inte
hade funnits dar for dig under den svara tiden?

- Da hade jag nog isolerat mig mer och fortfarande
behovt psykologhjalp. Idag ar jag helt fri fran katastrof-
tankar och halsoangest, jag har blivit mig sjalv igen. Jag
jobbar ocksa kvar pa samma jobb idag och trivs, det
hade jag nog inte heller kunnat géra om det inte var for
Phoenix.
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Medarbetare Foretagskultur
Sveland dr en organisation som tar ansvar for sina kun- V 2 - d d Organisationsutveckling ar ett kontinuerligt arbete och Arbetet med Hallbart chefs- och medarbetarskap kom-
der, medarbetare och ombud bl a genom att félja lagar, ar var egru“ utvarderas utifran effektivitet, processer och ledarskap. mer att fortga dven kommande ar pa olika satt. Under
regler och avtal som géller for var bransch. For att kunna Inom Sveland &r djurkunskapen hég och i princip samtli- 2024 ska alla chefer genomga ett ledarskapsprogram via
ge vara kunder basta mojliga service och kundupplevelse For att stirka kultur och varumirkesidentitet ga medarbetare med kundkontakt har egna erfarenheter ~ Hej Engagemang! och arbetet kring hur vi genom vara
ar det viktigt att vara medarbetare trivs och mar bra pa arbetar Sveland med virdeord. Tre ord identifie- av djur, forutom den kompetens som efterstravas i de beteenden skapar gemenskap, engagemang och delar
arbetet. Vi tror ocksd att en kombination av distansarbete rar grunderna for medarbetarnas och foretagets enskilda arbetsrollerna. Djuragande och kunskap kring med oss av var expertis kommer att fortga.
och arbete pa kontoret skapar forutsattningar for en mer ledstjarnor. djuren ar en stor del av Svelands féretagskultur och For att ytterligare forstarka Svelands foretagskultur utef-
hallbar arbets- och livssituation for vara medarbetare. tillika &r den praglad av historiska organisationer samt ter styrelsens strategi och bolagets vardeord kommer vi
Darfor har alla Svelands medarbetare mojlighet att arbe- Gemenskap rekryteringskriterier. Det finns mycket i foretagskulturen fortsatta att arbeta med:
ta hemifran upp till tva dagar i veckan. Sveland 4r sedan starten 1911 ett kundégt bolag. att bevara, men dven ett behov av att vidareutveckla var
Allt vi gor, ska vi gora utifran kundernas och dju- foretagskultur for att pa basta satt méta framtiden. «+ Kravstallande vid nyrekryteringar baserade pa verk-
Som arbetsgivare omfattas vi av kollektivavtal mellan rens basta. Vi ska framja denna gemenskap genom samhetsbehov och 6nskad foretagskultur.
FAO och FORENA. P3 arbetsplatsen finns en lokal att vara transparenta och sprida var kunskap och Styrelsen har faststallt foretagskulturen som ett strate-
fackklubb och ett gott samarbete i allehanda fragor som vara erfarenheter till vara kunder. Vi ska alltid vara giskt omrade dar vi arbetat med att vidareutvecklat en « Lopande malsattningar hos medarbetarna som ligger
ror organisationen och dess chefer och medarbetare. rittvisa och inkluderande. foretagskultur baserad pa ansvarstagande, verksamhets i linje med var foretagskultur.
Foretagskulturen ar en av de strategiska fragorna som & affarsfokus, goda & respektfulla relationer, tillit & fortro-
ledningen har hogt pa agenda, tillsammans med andra Expertis ende, glddje, lust och engagemang. Vi arbetar aktivi med ~ « Malstyrning av organisationen som ger visuell
viktiga strategiska fragor som exempelvis [6nsamhet, Sveland &r specialiserat pa djurforsakringar och att skapa Sveriges basta forsakringsbolag for bade vara samhorighet.
varumarket och hallbarhet. Var vérdegrund med Gemen- har mer dn 100 &rs erfarenhet. Vi ska alltid ligga kunder och medarbetare.
skap, Expertis och Engagemang ar tre grundlaggande i framkant vad giller kunskap om férsakring och « Vidareutveckling och utbildningsinsatser av saval
hornpelare i organisationen. hallbar djurhallning. Var langa erfarenhet och Sedan 2019 pagar ett arbete med att starka ansvarstagan- chefer som medarbetare for att framja vara
kompetens ska synas och genomsyra alla beslut. deiorganisationen och att cheferna genom sitt agerande strategiska mal.
Personalstrukturen pa Sveland Sveland ska vara det mest kunniga och héllbara utvecklar och starker medarbetarna.
Antal 3rsarbetare, tillsvidareanstallda och vikarier bolaget pd den svenska djurforsakringsmarkna- B " . ) » Skapa delaktighet och involvering genom medarbeta-
T . den. For att starka och utveckla var goda foretagskultur, som res deltagande i projekt.
(stycken exkl. foraldralediga) hjalper oss att bli Sveriges basta férsakringsbolag for
Engagemang hallbart djurdgande, har arbetet med Hallbart chefs-och  « Aktiviteter som férenar Svelands anstéllda
2020 2021 2022 2023 Sveland ska alltid [3ta kunden bli hérd och kinna medarbetarskap fortsatt under ar 2023. Under aret har - fira framgangar.
53,00 61,66 70,9 71,31 sig forstadd. Vara medarbetare &r hjilpsamma och hela féretaget genomgatt utbildning inom omradet via
positiva. Vi tror p& hallbar utveckling och framatan- Hej Engagemang! Stor vikt har lagts vid att formuleraoch  « Genom ledarskapet skapa en stolthetskansla av
Utover tillsvidareanstallda och vikarier finns en “pool” da. Vi virdesétter djurens vlfard och vdrnar om att konkretisera vilken féretagskultur vi vill ha pa Sveland att arbeta pa Sveland.
med personer som gdrna hoppar in pa visstidsanstall- férmedla kunskapen om det goda djurdgandet till och vilka beteenden som hjalper oss for att uppna bra
ning. alla djuragare. kommunikation och stort engagemang.
Personalomsattning Med hjalp av dessa tre ledord arbetar vi kontinuer-
ligt med vara processer, chefer och ledare samt alla
2020 2021 2022 2023 medarbetare och vara ombud.
4,70 % 7,70 % 0,48 % 0,56 % Arbetsgivare

. Konsfordelning alla medarbetare
Medelalder bland medarbetarna

100%
2020 2021 2022 2023 80% o'
46,0 46,0 44,1 43,1 60% o’
40% .
Det &r en spridning fran 20 arsaldern till upp éver 60 ar 20% o
bland medarbetarna. 0% d
00 [ ]

2020 2021 2022 2023 o o

Det arbetar betydligt fler kvinnor &n méan i organisatio- mKvinnor = Man : .
nen. En jamnare konsfordelning hade varit 6nskvart, men o °
arinte helt latt att éstaod kqm ma. h{énga som r.gk.r.yteras Konsfordelning alla chefer o Gemenska :
till Sveland kommer frén djursjukvarden och dar ar 91 % o Experti P N
av medarbetarna kvinnor enligt Grona arbetsgivares 100% . Eng);l;ml:ng .
rapport Svensk Djursjukvard Branschrapport 2022. Enligt 80% : °
Svensﬂk Fé_'?rséilfrings rapport __Férféilfringar i Sverige 2012— 60% o o
2021 ar konsfordelningen i forsakringsbranschen relativt : . °
jdmn. For ar 2021 var andelen kvinnor enligt rapporten 40%
54 % inom forsakringsbranschen. 20% A

0% Verksamhets ® R o® ledkre
Generellt tenderar djurrelaterade yrken att attrahera fler 2020 2021 2022 2023 Ansvars *eecec?®

kvinnor &n mén. For att bredda basen av sokande arbetar

vi med att hitta nya vagar att na ut vid rekrytering. Vi m Kvinnor = Man

arbetar ocksa med praktik for forsakringsrelaterade Den totala sjukfrénvaron l&g for &r 2022 p4 4,34 %. R N
yrkesutbildningar. Pa sikt hoppas vi kunna 6ka andelen °. o ®
man inom organisationen, men vi ar medvetna om att 2020 2021 2022 2023 e, I Y

det ar langt kvar till en jamn konsfordelning. 5939 416 % 5.07 % 4349
) 0 ) 0 ) 0 y 0
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Kompetensutveckling
Da forsékringsbranschen &r i forandring &r det av storsta
vikt att standigt arbeta med kompetensutveckling av vara
medarbetare; bade for att folja géllande lagar och férord-
ningar och for att medarbetarna &dr en del av utvecklingen
av férsakringsbranschen, djursjukvardsbranschen och av

Sveland som foretag.
Vi har en egen utbildningsansvarig som tillsammans med

HR och berdrda chefer utvecklar utbildningskonceptet
med mal pa minst 15 timmars kompetensutveckling per
medarbetare och ar. Utbildningen ska vara relevant for
omradet medarbetaren verkar inom, sa utbildningsin-
satserna anpassas efter de olika avdelningarnas behov.
Vissa utbildningar ar dock bolagsévergripande. Exem-
pelvis har bade medarbetare och ombud genomgatt
Svelands grundutbildning och fortsattningsutbildning

kring hallbarhet och Svelands hallbarhetsarbete.

For att fa arbeta med radgivning kring forsakringar ska
ett antal godkédnda kunskapstest ha genomforts innan
man pabdrjar sin roll som forsakringsradgivare. Det ar

samma regler oavsett om man verkar som ombud eller
ar anstéalld som forsakringsradgivare pa Svelands kontor.

Testerna ror bade kunskapen kring produkterna perso-
nen ska ge rad om, samt forsékringsmarknaden och dess

lagar.
Under ar 2023 uppgick det totalt antal bokforda utbild-
ningstimmar till 1 397 timmar. Vilket innebar i snitt
19,59 timmar per medarbetare.
Alla medarbetare som arbetar med radgivning har
genomgatt lagstadgade utbildningstimmar.
Antal utbildningstimmar 2021 2022
1714 1555
27,8 21,9

2023

totalt
snitt/medarbetare
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Djurférsakringar



mazars

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i Sveland Djurférsikringar Omsesidigt, Org. nr 545000-7165

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den dr upprittad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig

grund for vart uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har uppriittats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Mazars AB

Anna Stenberg

Auktoriserad revisor
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